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EessOna

EASO tahistas hiljuti oma 10. aastapdeva. Viimase
kiimnendi jooksul oleme pakkunud liikmesriikidele pidevalt
professionaalseid ja otstarbekohaseid koolitusmooduleid, mis
on Euroopa Uhise varjupaigaststeemi rakendamisel olulise
tdhtsusega, toetades lilkkmesriikides suutlikkuse suurendamist.

Vastavalt minu visioonile ameti tulevasest arengust ja varasemale
edule tuginedes loodi 2020. aasta jaanuaris toimunud
reorganiseerimise raames EASO koolitus- ja kutsearengukeskus,
mis on praegu kasvufaasis. Koolitusmoodulite arv suureneb
pidevalt, et katta varjupaiga- ja vastuvGtuasutuste vajadusi ning
keskus uuendab ka taristut, et seda ndudlust taita. Uha enam
riiklikke varjupaiga- ja vastuvGtuasutusi valib meie koolituskava,
et valmistada uusi todle vdetud ametnikke ning kogenud
ametnikke ette eridpinguteks. See on suuresti seotud ka EASO
kahe teise keskse osa toimivusega, nimelt varjupaigateadmuse
keskuse ja operatiivtoe keskuse tegevusega.

Selle arengu toetamiseks vGtab EASO kasutusele koolituse kvaliteedi tagamise tdhustatud raamistiku, et viia meie
koolitustegevus kooskdlla Euroopa kvaliteeditagamisstandarditega hariduse ja kutseGppe valdkonnas. Soovin, et see
raamistik seaks varjupaiga- ja vastuvétuametnikud ning nende haldusasutused kindlalt meie tegevuse keskmesse, vottes
kasutusele vabatahtlikud hindamised &ppe sertifitseerimiseks, tdhustatud tugiteenused dppijatele ja koolitajatele ning
usaldusvadrsed hindamistegevused, et tagada meie koolituste pidev tdiustamine. Nende muudatuste rakendamise
ajal péhinevad meie moodulid jatkuvalt Gldisel vordlusraamistikul (Euroopa valdkondlik kutsekvalifikatsioonide
raamistik, ESQF) varjupaiga- ja vastuvGtuametnikele, nii et pakutav koolitus vastab varjupaiga- ja vastuvétuametnike
igapaevastele kohustustele ja Gilesannetele. Koolitust korraldatakse jatkuvalt ka EASO Opihaldusstisteemi kaudu, mis
vGimaldab varjupaiga- ja vastuvétuametnikel Iabida koolituse veebipShine osa omas tempos, sobitades samas oma
kutsearenguvajadusi oma toograafiku ja ametillesannetega.

Kaesolev koolituskataloog annab (ilevaate moodulitest, mida pakutakse varjupaiga- ja vastuvétuametnikele,
sh poliitikaametnikele, paritoluriigi teabe ja paritoluriigi meditsiiniteabe uurijatele, Dublini ametnikele,
registreerimisametnikele, imberasustamisametnikele, télkidele, vastuvdtuametnikele, juhtivtéotajatele, direktoritele
ja rihmajuhtidele, kes to6tavad varjupaiga kontekstis. Iga mooduli sissejuhatuses on oluline teave, nt sihtriihm,
Opivaljundid, mooduli tlevaade, koolituse vorm ja kestus. Samuti leiate iga mooduli korral teabe viimase versiooni
kohta, samuti teabe, mis on moodulis kavas edaspidi, ning selle olemasolevad keeled.

Kutsun teid tutvuma meie koolituskataloogiga ja soovin teile edu dpingutel!

Nina Gregori
EASO tegevdirektor
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Sissejuhatus EASO koolituskavasse

EASO koolituskava toetab liikmesriikide riiklikke haldusasutusi ja varjupaigakisimuste eest vastutavaid
riiklikke teenistusi koolituste koostamise ja pakkumise kaudu. See on (iks EASO kohustustest, nagu
on satestatud maaruse (EL) nr 439/2010 (,,EASO méaarus”) artiklis 6. Alates ameti loomisest on EASO
koolituskava pakkunud Euroopa Liidu liikmesriikidele kvaliteetseid ja otstarbekohaseid varjupaiga- ja
vastuvotuspetsialistide Gppematerjale. Voime uhkusega 6elda, et alates 2012. aastast on EASO registreerinud
Ule 49 000 varjupaiga- ja vastuvotuspetsialisti koolituskursustel osalemise kogu EList ja mujalt. See arv néitab
EASO koolitus- ja Gppestrateegiate edukat rakendamist.

EASO koolituskava vastab liikmesriikide varjupaigakiisimuste eest vastutavate riiklike haldusasutuste
vajadustele ja aitab seega liilkkmesriikidel saavutada Uhist arusaama rahvusvahelise kaitse ELi standarditest
ning nende Uhtlustatud kohaldamist. Koolituse, Gppimise ja arengu kaudu toetame jatkuvalt Euroopa tGhise
varjupaigaslsteemi praktilist rakendamist ja kvaliteedinormide parandamist.

Mis on EASO koolituskava?

EASO koolituskava on ihine koolitussiisteem, mis on vilja td6tatud ELi liikmesriikide, Norra ja Sveitsi (EL+
riikide) juhtumeid menetlevate ametnike, vastuvétuametnike ning teiste varjupaigavaldkonna spetsialistide
jaoks. EASO koolituskava kasutatakse ka operatiivkoolituse ning kolmandates riikides suutlikkuse
suurendamise alusena. See on valja to6tatud Genfi pagulasseisundi konventsiooni ja selle 1967. aasta
protokolli, Euroopa lihise varjupaigaslisteemi digusaktide ning muude rahvusvaheliste ja ELi seadusandlike
aktide raames ning koosneb mitmest interaktiivsest moodulist, mis h6lmavad kogu rahvusvahelise kaitse
valdkonda.

Need interaktiivsed moodulid on inglise keeles ning on tdlgitud paljudesse ELi ja kolmandate riikide
keeltesse. EASO koolituskava moodulite tdlkimine riigikeeltesse tagab edasise levitamise ja voimaldab
riiklikel varjupaigaasutustel pakkuda koolitusi oma keeles, hdlbustades seega sihtriihmadel koolitustel
osalemist. EASO tugi selles valdkonnas on kooskdlas EASO maaruse kohaldamisalaga, kuna télkimine
parandab Euroopa Uhise varjupaigasisteemi rakendamist (artikkel 1) ja vGimaldab tihedat koost66d
liikmesriikide varjupaigaasutustega (artikli 2 15ige 5).

Moodulid pdhinevad pdimdppemetoodikal, mis sisaldab e-Gpet ja kontaktdppesessioone. Kasutusele
on véetud nn koolitajate koolitamise meetod, mille eesmark on arendada koolitajate teadmisi, oskusi
ja padevusi, et nad oleksid voimelised koolitama riiklike haldusasutuste t66tajaid, kordistades seega
koolituse mdju. EASO koolituskava mooduleid arendavad siseeksperdid, liikmesriikide sisueksperdid ja
valiseksperdid ning need vaadatakse l4bi vdrdlusriihmade (eri likmed olenevalt mooduli teemast), URO
Pagulaste Ulemvoliniku Ameti (UNHCR) ja Euroopa Komisjoni poolt.

Kes saavad EASO koolituskava kasutada?

EL+ riikide varjupaiga- ja vastuvotuasutustele alalise tugivahendina kavandatud EASO koolituskava
saab kasutada ka erakorralise voi eriotstarbelise toe pakkumiseks eriolukordadele vdi operatsioonidele

reageerimisel. Uhtlasi kasutatakse seda suutlikkuse suurendamise vahendina valism&dtme raames. EASO
koolituskava vdivad kasutada kdik rahvusvahelise kaitse ja rande valdkonnas tegutsevad sidusriihmad.

Otstarbekohase koolituse tagamine —
Euroopa valdkondlik kutsekvalifikatsioonide
raamistik

EASO koolituskava kasutab oma moodulite &pivaljundite maidramiseks Euroopa valdkondlikku
kutsekvalifikatsioonide raamistikku (ESQF) varjupaiga- ja vastuvotuametnikele. ESQF-raamistiku
eesmark on tuvastada varjupaiga- ja vastuvétuametnike asjakohased koolitus- ja dpivoimalused nende
kohustuste ja toolilesannete alusel. EASO korraldas koos liikkmesriikidega varjupaiga- ja vastuvotuametnike
kohustuste ja (ilesannete pohjaliku kaardistamise, et tootada vélja kutsestandardid, millega kehtestatakse
teadmised, oskused, vastutusala ja autonoomia, mida varjupaiga- ja vastuvotuametnikud vajavad oma
Ulesannete taitmiseks. Seejarel tootati valja haridusstandardite maatriks, et tapsustada, mida varjupaiga-
ja vastuvdtuametnikud peaksid teadma vdi olema vdimelised tegema, kui nad on edukalt saavutanud
haridusstandardis kirjeldatud Spivaljundi. Need Gpivaljundid peavad alati olema asjakohased vastavates
kutsestandardites maaratletud tlesannete taitmiseks.

Sertifitseerimine

EASO tegeleb ka EASO koolituskava moodulite sertifitseerimisega. Sellega tagatakse, et varjupaiga- ja
vastuvdtuametnikke koolitatakse kooskdlas ELi digusraamistikuga ning neil on oma llesannete taitmiseks
vajalikud teadmised, oskused ja padevused.

Uleminek sihipidrasemale EASO
koolituskavale

Et tagada EASO koolituse kooskdla Euroopa standarditega kdrghariduse ja kutsedppe valdkonnas, tegeleb
EASO praegu t6husa kvaliteediraamistiku rajamisega, et tagada jarjepidevus ja pakkuda dppijatele taielikku
tuge kogu Opikogemuse valtel. See Gleminek hélmab EASO koolituskava restruktureerimist, et luua
vaiksemad moodulid, mida saab riihmitada vastavalt konkreetsetele koolitusvajadustele ja mis voimaldavad
individuaalseid dppimisvdimalusi.



Kuidas taotleda EASO koolituskava mooduli
tolget

Koolitus- ja kutsearengukeskus korraldab kaks korda aastas — aprillis ja oktoobris — avatud kutse
liikmesriikidele, kes soovivad, et EASO koolituskava moodul tdlgitaks nende keelde.

Tolketaotlusi hindab sisekomitee ja need hinnatakse vastavalt mitmesugustele kriteeriumidele, nt taotletud
mooduli versioon, osalejate arv mooduli kohta vorreldes liikkmesriigi varjupaigaasutuse suurusega, EASO
koolituskava rakendamise ja kasutamise ajaloolised andmed ning eelarve. EASO koolituskava mooduli
tolkimise korral tolgitakse kdik komponendid ning videotele voi animafilmidele (kui neid on) lisatakse
subtiitrid.

Olenevalt mooduli pikkusest ja sellest, kas eelmised versioonid on tdlgitud taotletud keelde, kulub EASO-I
k&igi moodulite komponentide tdlkimiseks 6—8 kuud. Parast tdlkimist kulub veel 8—-10 nadalat mooduli
muutmiseks veebipdhiseks. Kiireloomulisi taotlusi kasitletakse igal Gksikjuhul eraldi.

EASO koolituskava moodulid

P6himoodulid _
varjupaigajuhtumeid
menetlevatele tootajatele
= Toendite hindamine

= Kaasamine

= Vestlustehnikad

Moodulid erivajadustega
inimeste kohta

= Haavatavate isikutega vestlemine
= Lastega vestlemine

= Sugu, sooidentiteet ja seksuaalne
sattumus

= Haavatavate isikute vastuvotmine:
plokk A

= Haavatavate isikute vastuvotmine:
plokk B

= |nimkaubandus

Moodulid konkreetsetele

sihtriihmadele
= Suuline tdlge varjupaigavaldkonna | . T |
kontekstis - Yea ‘7;‘344_.: 6r: |
Rty Wi
* Juhtimine varjupaigavaldkonna kontekstis VAk / o B

= Juhtimine vastuvétmisvaldkonna kontekstis

* Rahvusvahelise kaitse taotlejate
registreerimine

Didaktikamoodul

= Sissejuhatus didaktikasse




Sissejuhatavad moodulid
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Euroopa Uihine varjupaigastisteem

Voimalike Dublini maaruse kohaste
juhtumite tuvastamine

VGimalike valistamisjuhtumite tuvastamine

Sissejuhatus suhtlusmeetoditesse
varjupaiga- ja vastuvotuspetsialistidele

Sissejuhatus rahvusvahelisse kaitsesse

=

Erimoodulid

Vilistavate klauslite kohaldamine isikute
suhtes, kes ei vaari rahvusvahelist kaitset

Varjupaigamenetluse direktiiv

Varjupaigataotlejatega suhtlemine ja
neile teabe andmine

Paritoluriigi teave

Dublini Il maarus

Kaitse |dpetamine

Pohidigused ja rahvusvaheline kaitse ELis
Kaasamine edasijoudnutele

Paritoluriigi meditsiiniteave
Vastuvdtmine

Umberasustamine

Valistavate klauslite kohaldamine
isikute suhtes, kes ei vaari
rahvusvahelist kaitset

Peamine
sihtriihm

Opiviiljundid

Mooduli
lilevaade

Olemasolevad
keeleversioonid

Koolituse vorm
ja kestus

Versioon
Mis on
moodulis kavas
edaspidi?

Varjupaigajuhtumeid menetlevad ametnikud

e Tuvastada rahvusvahelise kaitse valistamise korral kohaldatavad
asjakohased Gigusraamistikud.

e Maarata elemendid, mis on pagulas- ja tdiendava kaitse kontekstis
valistavad klauslid.

e Teha kindlaks olulised asjaolud ja tdendid véimalike valistamisjuhtumite
suhtes kohaldatavate digusnormide kontekstis.

Moodul keskendub Genfi pagulasseisundi konventsiooni artikli 1 F osa
ja miinimumnduete direktiivi artikli 12 I8ike 2 ja artikli 17 kohaldamisele
ning kajastab viimaseid arenguid selles valdkonnas, et varustada
varjupaigajuhtumeid menetlevaid ametnikke paremini nende teadmiste
ja oskustega, mis on vajalikud, et hinnata kdnealuste valistavate klauslite
vOimalikku kohaldamist rahvusvahelise kaitse saajaks kvalifitseerumise
madramise menetlustes.
See moodul on veebis ainult inglise keeles. Lahikuudel avaldatakse see veebis
ka poola, saksa ja sloveeni keeles.

Virtuaalkoolitamise kdsiraamat koolitajatele on inglise, saksa ja sloveeni keeles.
See moodul toimub ligikaudu 20-25-tunnise veebidppe ja 1,5-pdevase
kontaktdppe sessiooni kombinatsioonina.

Erandlikel asjaoludel vGib kontaktGppesessioon toimuda virtuaalselt.
Viimane versioon on aastast 2020.

Seda moodulit tdiendatakse EASO koolituskava restruktureerimise raames.
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Varjupaigamenetluse direktiiv

Peamine
sihtriihm

Opiviiljundid

Mooduli
lilevaade

Olemasolevad

keeleversioonid

Koolituse vorm
ja kestus

Versioon
Mis on
moodulis kavas
edaspidi?
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Varjupaigajuhtumeid menetlevad ametnikud ja poliitikaametnikud

e Selgitada varjupaigamenetluste direktiivi vastuvétmise konteksti ning
selle kohaldamisala, menetlusi ja eesmarke.

e Tuvastada ja eritleda osalevad asutused ja nende rollid.

e Kohaldada varjupaigamenetluste direktiivi satteid kdigi taotlejate, sh
erinevate vajadustega taotlejate suhtes.

Varjupaigamenetluste direktiivile keskendudes annab moodul lilevaate
kogu varjupaigamenetlusest, alates juurdepéaasust rahvusvahelisele kaitsele
kuni negatiivse otsuse edasikaebamise menetluseni. Selles kasitletakse
Uksikasjalikult selliseid kiisimusi nagu juurdepaas menetlustele, menetluslikud
tagatised ja kohustused, vastuvdetavus, digus Gigusabile ja esindamisele, isiklik
vestlus, otsuste tegemine, tdhusad Giguskaitsevahendid ja erimenetlused.
Mooduli eesmark on keskenduda eri aspektidele, mida reguleeritakse
varjupaigamenetluste direktiiviga. Ideaaljuhul on osalejad enne selle mooduli
alustamist juba labinud mooduli ,,Sissejuhatus rahvusvahelisse kaitsesse”.
See moodul on veebis ainult inglise keeles.

Virtuaalkoolitamise kasiraamat koolitajatele on samuti ainult inglise keeles.
See moodul toimub ligikaudu 25—-30-tunnise veebiGppe ja 1-pdevase
kontaktdppe sessiooni kombinatsioonina.

Erandlikel asjaoludel vGib kontaktSppesessioon toimuda virtuaalselt.
Viimane versioon on aastast 2016.

Seda moodulit restruktureeritakse. Osa sellest lisatakse uude moodulisse
»Sissejuhatus ELis antava rahvusvahelise kaitse digusraamistikku“.

Euroopa lihine varjupaigasiisteem

Peamine
sihtriihm

Opiviiljundid

Mooduli
lilevaade

Olemasolevad

keeleversioonid

Koolituse vorm
ja kestus

Versioon
Mis on
moodulis kavas
edaspidi?

Varjupaiga- ja vastuvotuspetsialistid

o Selgitada eesmarke ja vaartusi, millele tuginedes too6tati valja Euroopa
Uhine varjupaigaststeem.

e Kasutada asjakohaseid Gigusakte, kohtupraktikat, vahendeid ja ressursse,
mille abil Euroopa Uhist varjupaigastisteemi rakendatakse.

e Selgitada Euroopa lihise varjupaigaslisteemi reformimise vajadust.
Moodul annab (levaate, kuidas Euroopa Uhine varjupaigasiisteem
valja tootati ja kuidas see on arenenud aastate jooksul, ning kasitleb
varjupaigaslisteemi edasise arengu eri perspektiive. Selles uuritakse
Euroopa Uhise varjupaigastisteemi loomise eesmarke ning seda, kuidas
need eesmargid on suunanud slisteemi rakendamist. Moodulis uuritakse
asjakohaseid digusakte, kohtupraktikat, vahendeid ja ressursse, mis on
kasulikud tavaparases varjupaigategevuses. Selle mooduli eesmark on
suurendada teadlikkust ja voimaldada arendada varjupaigaspetsialistide ja
varjupaigaslisteemi rakendamise pdhiosaliste thist arusaama Euroopa Uhisest
varjupaigasusteemist.
See moodul on veebis ainult inglise keeles.

Virtuaalkoolitamise kdsiraamat koolitajatele on samuti ainult inglise keeles.

See moodul toimub ligikaudu 25-30-tunnise veebidppe ja 2-pdevase
kontaktdppe sessiooni kombinatsioonina.

Erandlikel asjaoludel vdib kontaktdppesessioon toimuda virtuaalselt.

Viimane versioon on aastast 2019.

Seda moodulit restruktureeritakse. Osa sellest lisatakse uude moodulisse
,Sissejuhatus ELis antava rahvusvahelise kaitse digusraamistikku”.
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Varjupaiga- ja vastuvotuametnikud

e Tunda ara lilkkmesriikide teavituskohustuse elemendid ja taotlejate digus
saada teavet , mis on asjakohane EASO tegevuse kontekstis.

e Tuvastada teabevajadused, arvestades kultuurilist mitmekesisust ja teabe
jagamise mudeleid.

e Kohandada ja levitada mdistetavaid sonumeid asjakohaste kanalite
kaudu.

Moodul annab Ulevaate oskustest, mis on vajalikud kultuuridevahelise suhtluse
strateegiate kavandamisel, planeerimisel ja rakendamisel. Samuti kasitleb
see eri sihtrihmade teabevajadusi eri tegevuste kontekstis, véimaldades
seeldbi osalejatel kavandada ja levitada t6husaid kultuuritausta arvestavaid
sdnumeid, sageli keerulistes tegevuskeskkondades. Selle koolituse eesmark
on voimaldada spetsialistidel hinnata rahvusvahelist kaitset vajavate
isikute, varjupaigataotlejate ja potentsiaalsete rahvusvahelise kaitse saajate
teabevajadusi.
See moodul on veebis inglise ja itaalia keeles.
Virtuaalkoolitamise kdsiraamat koolitajatele on inglise ja itaalia keeles.
See koolitus toimub 1,5-pdevase kontaktdppe sessioonina.
Erandlikel asjaoludel v&ib kontaktSppesessioon toimuda virtuaalselt.

Viimane versioon on aastast 2019.
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Paritoluriigi teave

e

Pdritoluriigi teabe uurijad ja varjupaigajuhtumeid menetlevad
ametnikud
e Leida usaldusvaarsetest allikatest parit asjakohast, tapset ja
tasakaalustatud teavet paritoluriigi kohta.

e Esitada teavet labipaistval ja jalgitaval viisil.

¢ Koostada paritoluriigi teabe toote vastastikune eksperdihinnang.
Moodul kirjeldab paritoluriigi teabe rolli rahvusvahelise kaitse menetlustes.
See annab llevaate, kuidas tootada juhtumi pdhjal vdlja paritoluriigi
teabe kisimused ning kuidas valida, hinnata ja kinnitada allikaid ja teavet,
samuti praktilised oskused paritoluriigi teabe teemade uurimiseks. Samuti
kasitletakse moodulis, kuidas k&ige paremini esitada paritoluriigi teabe
uuringut, koostada paritoluriigi teabe paringuid ja paritoluriigi teabe toodete
vastastikust eksperdihinnangut. Mooduli eesmark on vGimaldada péritoluriigi
teabe uurijatel ja varjupaigajuhtumeid menetlevatel ametnikel saavutada
paritoluriigi teabe kvaliteedinormid, mis on véga oluline, et tagada kvaliteetne
paritoluriikide teave.
See moodul on veebis inglise ja saksa keeles.
Virtuaalkoolitamise kdsiraamat koolitajatele on ainult inglise keeles.
See moodul toimub ligikaudu 20-tunnise veebiGppe ja 2-padevase kontaktoppe
sessiooni kombinatsioonina.
Erandlikel asjaoludel vGib kontaktdppesessioon toimuda virtuaalselt.
Viimane versioon on aastast 2019.

EASO koolituskava restruktureerimise raames kujundatakse see moodul

Umber mitmeks mooduliks, mis on seotud jargmisega: paritoluriigi teabe
pohimotted ja kvaliteedinormid, paritoluriigi teabe toodete koostamine,
allikatega vestlemine, paritoluriigi teave keeruliste juhtumite korral ning

teabekogumismissioonide korraldamine ja labiviimine.
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Dublini liksuses to66tavad ametnikud

e Maarata vastutav lilkkmesriik, rakendades vastutuskriteeriume
ja menetluseeskirju ning kasutades Dublini maaruses ja selle
rakendusmaaruses satestatud vahendeid.

e Tunda ara olukorrad, kus tuleb kaalutleda erandi tegemist Dublini
maaruse mehhaanilisest kohaldamisest ja kavandada olukorra
pohjendatud lahendus.

Moodul keskendub Dublini siisteemi pdhifunktsioonile ja kohaldamisalale

ning selle eeskirjadele ja menetlustele. See aitab Gppijatel tutvuda Eurodac-
ststeemiga (Eurodac on ELi varjupaigataotlejate sGrmejilgede andmebaas) ja
elektroonilise vorguga DubliNet. Mooduli eesmark on anda osalejatele oskused
ja teadmised, mis on vajalikud Dublini Il maaruse kohaldamiseks kooskdlas
varjupaigakisimusi kasitleva ELi varjupaigadigustikuga, jargides taielikult
inimdigusi kasitlevaid rahvusvahelisi digusakte. Ideaaljuhul on osalejad enne
selle mooduli alustamist labinud moodulid ,Euroopa (ihine varjupaigaststeem*
ja ,,P6hidigused ja rahvusvaheline kaitse ELis".

See moodul on veebis inglise, prantsuse, rumeenia, saksa, sloveeni ja tSehhi
keeles.

Virtuaalkoolitamise kdsiraamat koolitajatele on inglise keeles.

See moodul toimub ligikaudu 20-25-tunnise veebidppe ja 2-pdevase
kontaktdppe sessiooni kombinatsioonina.

Erandlikel asjaoludel vbib kontaktdppesessioon toimuda virtuaalselt.
Viimane versioon on aastast 2016.

Jargmine taiendamine on kavandatud parast Dublini IV maaruse vastuvotmist.
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Varjupaigajuhtumeid menetlevad ametnikud

e Tuvastada individuaalse hindamise abil rahvusvahelise kaitse aravotmise
alused.

e Rakendada kaitse Idpetamisega seotud asjakohaseid digusnorme ja
-menetlusi.

Moodul pakub juhtumeid menetlevatele ametnikele vGimaluse
spetsialiseeruda kaitse Idpetamisega seotud asjakohaste digusnormide
ja menetluslike tagatiste kohaldamisele. Samuti 6pivad osalejad, kuidas
toélgendada tingimusi, mis p&hjustavad kaitse Idpetamist, nagu on satestatud
miinimumnduete direktiivis. Mooduli labimise jarel on osalejatel teoreetilised
ja praktilised teadmised, mida on vaja, et koostada ja kirjutada selleteemalisi
otsuseid.
See moodul on veebis inglise, prantsuse, saksa ja rumeenia keeles. Lahikuudel
avaldatakse see veebis ka poola ja slovaki keeles.
Virtuaalkoolitamise kdsiraamat koolitajatele on ainult inglise keeles.
See moodul toimub ligikaudu 20—-30-tunnise veebiGppe ja 1,5-paevase
kontaktdppe sessiooni kombinatsioonina.
Erandlikel asjaoludel vGib kontaktdppesessioon toimuda virtuaalselt.
Viimane versioon on aastast 2018.

Seda moodulit tdiendatakse EASO koolituskava restruktureerimise raames.
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e Tuvastada rahvusvahelise kaitse andmise vastavuskriteeriumidega seotud
taotluse olulised asjaolud.

e Maarata struktureeritud viisil kindlaks rahvusvahelise kaitse taotluse
oluliste asjaolude usaldusvaarsus.

e Leevendada moonutuste mdju oluliste asjaolude usaldusvaarsuse
hindamisel.

e Madrata rahvusvahelise kaitse taotluse tunnustatud oluliste asjaolude
pohjal kindlaks prognoositav tulevikurisk.

Moodulis uuritakse, kuidas kattesaadavate tdendite kogumise, uurimise ja
vOrdlemisega selgitada valja juhtumi olulised asjaolud. Selles kirjeldatakse
teoreetilisi aspekte ja asjakohaseid digusakte praktilisest seisukohast. Mooduli
eesmark on kirjeldada tdendite struktureeritud hindamise lahenemisviisi
rakendamiseks vajalikke teadmisi, oskusi ja omadusi, et vdhendada
subjektiivsuse riski individuaalsete juhtumite korral. Koos kahe muu mooduliga
(,Vestlustehnikad” ja ,Kaasamine”) loob see moodul juhtumeid menetleva

ametniku tlesannete taitmiseks vajalike teadmiste, oskuste ja padevuste aluse.

See moodul on veebis ainult inglise keeles. Lahikuudel avaldatakse see veebis
ka teistes ELi keeltes.

Virtuaalkoolitamise kdsiraamat koolitajatele on ainult inglise keeles.

See moodul toimub ligikaudu 20-30-tunnise veebidppe ja 2-pdevase
kontaktGppe sessiooni kombinatsioonina.

Erandlikel asjaoludel vdib kontaktdppesessioon toimuda virtuaalselt.
Viimane versioon on aastast 2020.

Seda moodulit tdiendatakse EASO koolituskava restruktureerimise raames.
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Varjupaiga- ja vastuvotuspetsialistid

e Kirjeldada pdhidigusi ja pohimdtteid kasitlevaid peamisi rahvusvahelisi ja
Euroopa Gigusakte ELis antava rahvusvahelise kaitse kontekstis, poorates
erilist tdhelepanu Euroopa Liidu pohidiguste hartale.

e Selgitada Euroopa Liidu pdhidiguste harta praktilist téhtsust ja seoseid
inimd&igusi kasitlevate muude digusaktidega.

e Kohaldada p&hiGiguste ja rahvusvahelise kaitse phimdtteid ja digusakte
seoses territooriumile sisenemise, varjupaigamenetluse, rahvusvahelise
kaitse sisu ja tagasisaatmisega.

e Kohaldada Euroopa Liidu pohidiguste hartat isikute suhtes, kes véivad
vajada rahvusvahelist kaitset, ning ka tagasisaatmismenetluses olevate
isikute suhtes.

Moodul annab (ilevaate pohidigustest rahvusvahelise kaitse kontekstis,
keskendudes Euroopa Liidu p&hidiguste hartale. Selles selgitatakse Giguslikust
ja praktilisest seisukohast Euroopa Liidu pdhidiguste harta asjakohaseid
satteid varjupaiga- ja vastuvotumenetluste kontekstis, vaadeldes hiljutisi
arenguid, naiteks neid, mida on kasitletud Euroopa Liidu Kohtu kohtupraktikas.
Ideaaljuhul on osalejad enne selle mooduli alustamist ldbinud mooduli
,Sissejuhatus rahvusvahelisse kaitsesse”.

See moodul on veebis inglise ja saksa keeles. Lahikuudel avaldatakse see
veebis ka poola keeles.

Virtuaalkoolitamise kdsiraamat koolitajatele on ainult inglise keeles.

See moodul toimub ligikaudu 25-30-tunnise veebidppe ja 2-pdevase
kontaktdppe sessiooni kombinatsioonina.

Erandlikel asjaoludel vdib kontaktdppesessioon toimuda virtuaalselt.
Viimane versioon on aastast 2016.

Seda moodulit tdiendatakse EASO koolituskava restruktureerimise raames.
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Varjupaigajuhtumeid menetlevad ametnikud

e Tuvastada rahvusvahelise kaitse taotluse menetlemisel soo,
sooidentiteedi ja seksuaalse sattumusega seotud tegurid.

¢ Selgitada, kuidas soo, sooidentiteedi ja seksuaalse sattumusega seotud
kogemused ja hoiakud vdivad méjutada rahvusvahelise kaitse taotluste
menetlemise viisi.

¢ Kohaldada asjakohast [ahenemisviisi soole, sooidentiteedile ja seksuaalse
sattumusele rahvusvahelise kaitse taotluse menetlemisel.

Moodul annab Ulevaate soo, sooidentiteedi ja seksuaalse sattumusega seotud
normidest ning uurib, kuidas need normid mdjutavad juhtumeid menetlevaid
ametnikke ja taotlejaid, kui juhtumeid hinnatakse rahvusvahelise kaitse
kontekstis. Selles kasitletakse inimdiguste rikkumisi ja digusraamistikku, et
vOimaldada spetsialistidel hinnata tdendeid, véttes nGuetekohaselt arvesse
erisusi soo, sooidentiteedi ja seksuaalse sattumusega seotud taotluste
korral. Selle mooduli eesmark on pakkuda praktilist [ahenemisviisi, kuidas
viia labi vestlust, mis toetab soo, sooidentiteedi ja seksuaalse sattumusega
seotud kiisimuste avalikustamist. Ideaaljuhul on osalejad enne selle mooduli
alustamist labinud moodulid , Kaasamine®, ,Vestlustehnikad” ja ,,Téendite
hindamine”,
See moodul on veebis inglise, saksa, slovaki, sloveeni, soome ja vene keeles.
Lahikuudel avaldatakse see veebis ka poola ja prantsuse keeles.
Virtuaalkoolitamise kdsiraamat koolitajatele on inglise ja saksa keeles.
See moodul toimub ligikaudu 25—-30-tunnise veebidppe ja 2-pdevase
kontaktdppe sessiooni kombinatsioonina.
Erandlikel asjaoludel vbib kontaktdppesessioon toimuda virtuaalselt.
Viimane versioon on aastast 2015.
EASO koolituskava restruktureerimise raames kasutatakse seda moodulit
jargmistes moodulites: ,,Soolise vagivalla ohvrid®, , Eri seksuaalse sattumuse,
sooidentiteedi ja -vdljenduse vGi sootunnustega taotlejad”, ,, Kaasamine
edasijoudnutele” ja ,,Eri seksuaalse sattumuse, sooidentiteedi ja -valjenduse
vGi sootunnustega taotlejate juhtumite haldamine”.

Voimalike Dublini maaruse kohaste
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Registreerimisametnikud, juhtumimenetlejad ja
vastuvétuametnikud

e Kirjeldada vastutuskriteeriume ja Dublini siisteemi peamisi etappe
vastavalt Dublini [ll maarusele ning Eurodaci maaruse ja viisainfostisteemi
maaruse asjakohaseid satteid.

e Tuvastada naitajad Dublin Il maaruses satestatud vastutuskriteeriumide
alusel.

e Kasutada suhtlustehnikaid, et koguda téendeid ja esitada
Dublini lll maaruse kohast teavet kooskdlas EASO suunistega.

e Maarata, kas juhtum tuleks suunata Dublini tiksusele ja, kui seda tehakse,
mis teave lisada.

Moodul keskendub Dublin Il maaruse ja laiemas varjupaigamenetluses
osalejate moistmisele, kasitlemata Dublini siisteemi spetsiifilisemaid Uksikasju

ja tehnilisi aspekte. See on suunatud Dublini siisteemis osalevatele riiklikele

asutustele eri spetsialistide, nt registreerimisametnike, juhtumeid menetlevate
ametnikel, vastuvGtuametnike ja teabe andmises (nt maabumiskohtades)
osalevate varjupaigaametnike perspektiivist ning ka kohalikele
ametiasutustele, kes voivad tegelda rahvusvahelise kaitse taotlejatega. Selle
mooduli eesmark on anda osalejatele teadmised ja oskused, mis aitavad
tuvastada rahvusvahelise kaitse taotlejad, kes vdivad kuuluda Dublini siisteemi
alla, ning suunata nende juhtumid padevale asutusele, milleks on Dublini
Uksus.

See moodul on veebis inglise ja itaalia keeles. Lahikuudel avaldatakse see
veebis ka rumeenia ja saksa keeles.

Virtuaalkoolitamise kdsiraamat koolitajatele on inglise, itaalia ja saksa keeles.

See moodul toimub ligikaudu 10-15-tunnise veebidppe ja 1-pdevase
kontaktdppe sessiooni kombinatsioonina.

Erandlikel asjaoludel vGib kontaktdppesessioon toimuda virtuaalselt.
Viimane versioon on aastast 2020.

Seda moodulit tdiendatakse EASO koolituskava restruktureerimise raames.
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Varjupaigajuhtumeid menetlevad ametnikud, vastuvotuametnikud
ja Dublini mddruse kohaseid juhtumeid menetlevad ametnikud

e Selgitada tuvastamise rolli valistamismenetluses, samuti rahvusvahelise
kaitse valistamise p&hjusi ja eesmarke.

¢ Tuvastada valistavad teod ja voimalikud osalised rahvusvahelise kaitse
menetluste kontekstis.

¢ Tunda ara asjakohane teave, mis kaivitab tdiendava uurimise valistavate
klauslite suhtes.

Moodul kasitleb véimalike valistamisjuhtumite tuvastamist Genfi
pagulasseisundi konventsiooni artikli 1 F osa ja miinimumnduete direktiivi
artikli 12 16ike 2 ja artikli 17 kontekstis. Moodulis keskendutakse konkreetselt
juhtumitele, kus isikut véidakse mitte pidada rahvusvahelise kaitse vaariliseks.
Selle mooduli eesmérk on voimaldada varjupaigamenetlustega tegelevatel
ametnikel olla kursis eri riikidest parit eri tlilipi juhtumitega.
See moodul on veebis ainult inglise keeles. Lahikuudel avaldatakse see veebis
ka poola ja saksa keeles.
Virtuaalkoolitamise kdsiraamat koolitajatele on inglise ja saksa keeles.
See moodul toimub ligikaudu 10-tunnise veebidppe ja 1-pdevase kontaktGppe
sessiooni kombinatsioonina.
Erandlikel asjaoludel vbib kontaktdppesessioon toimuda virtuaalselt.

Viimane versioon on aastast 2020.

Seda moodulit tdiendatakse EASO koolituskava restruktureerimise raames.
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Varjupaigajuhtumeid menetlevad ametnikud

e Tuvastada, kes tuleks varjupaigamenetlusse kaasata.
¢ Anallilisida taotleja juhtumit, et otsustada, mis kaitsestaatus tuleks anda.

e Selgitada oma otsust, viidates asjakohastele digusaktidele ja tavadele.
Moodul annab (levaate Genfi pagulasseisundi konventsiooni tdlgendamisest
ja kohaldamisest ning selle seostest ELi miinimumnduete direktiiviga.

Sellega luuakse juhtumeid menetleva ametniku llesannete taitmiseks
vajalike teadmiste, oskuste ja padevuste alus, kirjeldades mdéiste ,,pagulane”
méératlust ning tdiendava kaitse ja tagakiusamise p&hjusi seoses URO
Pagulaste Ulemvoliniku Ameti (UNHCR) kdsiraamatu ja miinimumnduete
direktiiviga. See moodul hGlmab seost tagakiusamise (pdhjendatud kartus)
ja konventsioonis nimetatud pdhjuste (st rass, usk, rahvus, poliitilised
toekspidamised ja konkreetne sotsiaalne grupp) vahel, tagasi- ja véiljasaatmise
lubamatuse pShimodtet ja muid pagulasseisundi omistamiseks voi tdiendava
kaitse saajaks kvalifitseerumise olulisi elemente.

See moodul on veebis albaania, araabia, bulgaaria, eesti, gruusia, hispaania,
hollandi, horvaadi, inglise, itaalia, kreeka, leedu, lati, makedoonia, norra,
poola, portugali, prantsuse, rumeenia, saksa, slovaki, sloveeni, soome, taani,
tSehhi, tlirgi, ungari ja vene keeles.

Virtuaalkoolitamise kdsiraamat koolitajatele on inglise ja saksa keeles.

See moodul toimub ligikaudu 30-tunnise veebidppe ja 2-paevase kontaktoppe
sessiooni kombinatsioonina.

Erandlikel asjaoludel vdib kontaktdppesessioon toimuda virtuaalselt.

Viimane versioon on aastast 2013.

Seda moodulit tdiendatakse EASO koolituskava restruktureerimise raames.
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Varjupaigajuhtumeid menetlevad ametnikud

¢ Hinnata kriitiliselt tegevust eri lilkkmesriikide tavade ja Euroopa lihise
varjupaigaslisteemiga seotud kohtupraktika kontekstis.

e Kasutada Euroopa kohtupraktikast, peamiselt Euroopa Kohtu
kohtupraktikast ja Euroopa Inimdiguste Kohtu kohtupraktikast tehtud
jareldusi.

¢ Lahendada tdlgendamisprobleeme, mis on seotud rahvusvahelise kaitse
saajaks kvalifitseerumisega, kooskdlas Euroopa Liidu Kohtu ELi Giguse
télgendamise meetodiga, kui puudub Euroopa Liidu Kohtu otsene
pretsedent.

e Anda rahvusvahelise kaitse saajaks kvalifitseerumisega seotud keerukates
tolgendamisklsimustes struktureeritud ja tksikasjalikke juhiseid.

Moodul keskendub rahvusvahelise kaitse saajaks kvalifitseerumise
keerukamatele aspektidele, mis on seotud tagakiusamisjuhtumite,
tagakiusamise pohjuste, tOsise kahju (tdiendav kaitse) ning kaitsega
tagakiusamise voi tdsise kahju eest. Selles hinnatakse kriitiliselt
varjupaigajuhtumeid menetlevate ametnike tegevust riiklike tavade ja Euroopa
Uhise varjupaigasiisteemiga seotud kohtupraktika kontekstis, kohaldades
samas Euroopa Kohtu ja Euroopa Inimdiguste Kohtu kohtupraktikast tehtud
jareldusi. Selle mooduli raames Gpetatakse osalejaid kasutama ELi diguse ja
rahvusvahelise kaitse diguse tdlgendamise meetodit, kui puudub Euroopa
Liidu Kohtu pretsedent, et lahendada keerulisi rahvusvahelise kaitse saajaks
kvalifitseerumisega seotud tdlgendusprobleeme. Selle mooduli eesmark

on anda varjupaigajuhtumeid menetlevatele tootajatele struktureeritud ja
Uksikasjalikke juhiseid keerukates tdlgenduskisimustes seoses rahvusvahelise
kaitse saajaks kvalifitseerumisega. Kuna see on mooduli ,, Kaasamine“ jarg, on
osalejad ideaaljuhul enne kdesoleva mooduli alustamist labinud nimetatud
mooduli.

See moodul on veebis inglise, saksa ja vene keeles.
Virtuaalkoolitamise kdsiraamat koolitajatele on inglise ja saksa keeles.

See moodul toimub ligikaudu 30-tunnise veebiGppe ja 2-paevase kontaktdppe
sessiooni kombinatsioonina.

Erandlikel asjaoludel vbib kontaktdppesessioon toimuda virtuaalselt.
Viimane versioon on aastast 2017.

Seda moodulit tdiendatakse EASO koolituskava restruktureerimise raames.

Suuline tolge varjupaigavaldkonna
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Varjupaigamenetluse kontekstis tootavad tolgid

¢ Kirjeldada ja selgitada varjupaiga taotlemise uldist konteksti ja menetlusi.
e Selgitada tolgi rolli Gldiselt ning eelkdige varjupaigamenetluses.

¢ Rakendada suulise tolkimise pohimotteid ja vajalikke oskusi tldiselt ja
varjupaigamenetluse kontekstis.

Moodulis antakse Uldine tlevaade varjupaigamenetluse kontekstist
tolkide vaatenurgast ja ka peamistest varjupaigamenetluses vajalikest
tolketehnikatest. Erinevate dpivajaduste rahuldamise eesmargil aitab see
moodul Gppijatel omandada teadmised ja oskused, et taita professionaalselt
oma Ulesandeid tdhusalt ja kooskdlas rahvusvaheliste standarditega. See
moodul on suunatud erineva kogemuspagasi ja erialase taustaga télkidele
(nt tolgid, kes tootavad riiklikes haldusasutustes voi rahvusvahelistes voi ELi
organisatsioonides, samuti vabakutselised tolgid).
See moodul on veebis inglise, saksa, itaalia, vene ja sloveeni keeles. Lahikuudel
avaldatakse see veebis ka hollandi, horvaadi ja prantsuse keeles.

See moodul esitatakse ligikaudu 20-tunnise veebipdhise dppena. Koolitus on
loodud e-Gppe moodulina iseseisvaks dppeks.

Viimane versioon on aastast 2018.

Seda moodulit tdiendatakse EASO koolituskava restruktureerimise raames.
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Varjupaigajuhtumeid menetlevad ametnikud, kes vestlevad
alaealiste rahvusvahelise kaitse taotlejatega
¢ Viia rahvusvahelise kaitse kontekstis labi tdhus vestlus lapsega, seades
esikohale lapse parimad huvid.

e Kohandada vestlust asjaomase lapse kiipsusastmele ja olukorrale.
See moodul keskendub laste arenguetappidele, rahvusvahelise kaitse
menetluses lastele pakutavatele diguslikele ja menetluslikele tagatistele ning
lapseomastele vestlustehnikatele. Lapse parimatele huvidele keskendudes
selgitatakse selles moodulis, kuidas enne vestlust ja selle kdigus hinnata lapse
kiipsust, et kohandada vestlust vastavalt lapse kiipsusastmele ja olukorrale.
Eesmark on anda varjupaigajuhtumeid menetlevatele ametnikele vajalikud
teadmised, oskused ja hoiakud lapsega professionaalse ja tohusa isikliku
vestluse labiviimiseks. Ideaaljuhul on osalejad enne selle mooduli alustamist
ldbinud mooduli ,Vestlustehnikad*.
See moodul on veebis inglise, slovaki, sloveeni ja vene keeles. Lahikuudel
avaldatakse see veebis ka poola ja saksa keeles.

Virtuaalkoolitamise kdsiraamat koolitajatele on inglise ja saksa keeles.
See moodul toimub ligikaudu 25—-30-tunnise veebiGppe ja 2-pdevase
kontaktdppe sessiooni kombinatsioonina.

Erandlikel asjaoludel vGib kontaktSppesessioon toimuda virtuaalselt.
Viimane versioon on aastast 2018.

EASO koolituskava restruktureerimise raames kasutatakse selle mooduli

sisu uute moodulite —,, Lapsed varjupaigamenetluses” ja , Lastega juhtumite
haldamine” — loomisel.

Peamine
sihtriihm

Opiviiljundid

Mooduli
lilevaade

Olemasolevad
keeleversioonid

Koolituse vorm
ja kestus

Versioon
Mis on
moodulis kavas
edaspidi?

Varjupaigajuhtumeid menetlevad ametnikud

¢ Viia labi vestlus haavatava isikuga, vottes arvesse taotlejat mojutavat
oiguslikku, menetluslikku ja sotsiaalset konteksti.

e Tuvastada menetluslikud erivajadused ja nende véimalik mdju
rahvusvahelise kaitse taotlusele.

e Kohaldada asjakohast lahenemisviisi haavatava isikuga kontakti loomiseks,
temaga vestluse labiviimiseks ja temalt teabe saamise hélbustamiseks.

See moodul keskendub Gigusraamistikule ja haavatavuse maaratlusele
rahvusvahelise kaitse menetluse kontekstis. See kasitleb taotleja norme ja
seda, kuidas saab kasutada digusraamistikku, et tuvastada k&ige levinumad
haavatavused ja tegurid, mis takistavad rahvusvahelise kaitse taotlejatega
vestlemisel teabe saamist. See moodul hdlmab juhtumiuuringuid haavatavate
isikutega seotud keerulistest vestlusolukordadest ja sellest, kuidas parast sellist
vestlust enda eest hoolitseda. Eesmark on valmistada varjupaigajuhtumeid
menetlevaid ametnikke ette nii, et nad saaksid haavatavate isikutega
vestlemisel voimalikult palju usaldusvdarset teavet, votaksid professionaalseid
vestluse jarelmeetmeid, kaitseksid erivajadustega taotlejat ja valmistaksid
juhtumi ette menetluse jargmisteks etappideks.
See moodul on veebis inglise, portugali, saksa, slovaki, tiirgi ja vene keeles.
Lahikuudel avaldatakse see veebis ka kreeka ja makedoonia keeles.

Virtuaalkoolitamise kdsiraamat koolitajatele on inglise ja saksa keeles.
See moodul toimub ligikaudu 25-30-tunnise veebidppe ja 2-pdevase
kontaktGppe sessiooni kombinatsioonina.

Erandlikel asjaoludel vGib kontaktGppesessioon toimuda virtuaalselt.
Viimane versioon on aastast 2018.

EASO koolituskava restruktureerimise raames kasutatakse selle mooduli sisu

moodulites ,,Sissejuhatus haavatavusse”, ,Piinamise ja vagivalla ohvrid“ ning
,Vestlemine edasijéudnutele”.
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Varjupaigajuhtumeid menetlevad ametnikud

¢ Viia rahvusvahelise kaitse taotlejaga labi tohus vestlus.

e Viia vestlus labi professionaalselt.
Mooduliga luuakse juhtumeid menetleva ametniku lilesannete
tditmiseks vajalike teadmiste, oskuste ja padevuste alus. See keskendub
varjupaigavestluse meetodile — EASO esitatud isikliku vestluse labiviimise
struktureeritud vestlusprotokollile — ning tugineb uuringutele ja kogemustele,
mis on seotud struktureeritud vestlusprotokollidega muudes valdkondades (nt
pstihholoogia, digus ja sotsiaalteadused), kohandades neid protokolle vastavalt
isikliku vestluse ja varjupaigamenetluse eriparale. Selle mooduli eesmark on
Opetada spetsialistidele, kuidas kasutada varjupaigavestluse meetodit, et
koguda taotluse hindamiseks piisavat, asjakohast ja usaldusvaarset teavet.
See moodul on veebis albaania, bulgaaria, eesti, hispaania, hollandi, horvaadi,
inglise, itaalia, kreeka, leedu, lati, makedoonia, norra, poola, portugali,
prantsuse, rumeenia, saksa, slovaki, sloveeni, soome, taani, tSehhi, tlrgi ja
ungari keeles.
Virtuaalkoolitamise kdsiraamat koolitajatele on inglise ja saksa keeles.
See moodul toimub ligikaudu 25-30-tunnise veebidppe ja 2-pdevase
kontaktdppe sessiooni kombinatsioonina.
Erandlikel asjaoludel vdib kontaktdppesessioon toimuda virtuaalselt.
Viimane versioon on aastast 2019.
EASO koolituskava restruktureerimise raames kasutatakse selle mooduli sisu

uute moodulite — ,Varjupaigavestluse meetod”, ,Sissejuhatus haavatavusse”
ning ,Vestlemine edasijéudnutele” — loomisel.

Sissejuhatus didaktikasse
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EASO koolitusmooduleid kasutavad tulevased koolitajad

e EASO mooduli e-Gppe etapis osalejaid tohusalt suunata.
e Valmistada téhusalt ette EASO mooduli kontaktdppesessioone.

e Tuvastada strateegiad eri probleemide lahendamiseks, millega koolitajad
voivad kokku puutuda.

e Korraldada EASO mooduli kontaktdppesessioone.
Moodul keskendub sellele, kuidas EASO materjali pohjal koolitust kdige
paremini ette valmistada. Selles kirjeldatakse, kuidas kohandada sisu
konkreetsetele riiklikele sihtrihmadele ning nduetekohaseid meetodeid,
kuidas lahendada konkreetseid probleeme, millega koolitajad vdivad koolituse
ajal kokku puutuda. Mooduli eesmark on teha osalejatest riiklikud koolitajad,
kes kasutavad EASO mooduleid.
See moodul on veebis inglise, itaalia, tiirgi ja vene keeles.
Virtuaalkoolitamise kasiraamat koolitajatele on inglise ja itaalia keeles.
See moodul toimub ligikaudu 7-12-tunnise veebidppe ja 1,5-pdevase
kontaktdppe sessiooni kombinatsioonina.
Erandlikel asjaoludel vGib kontaktdppesessioon toimuda virtuaalselt.
Viimane versioon on aastast 2016.

Seda moodulit tdiendatakse EASO koolituskava restruktureerimise raames.
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Varjupaiga- ja vastuvotuspetsialistid

e M@dista varjupaigadiguse ning tagasi- ja véljasaatmise lubamatuse
pOhimotte tahtsust.

e Selgitada ELi digustikust |ahtuvat rahvusvahelise kaitse mdistet.

¢ Selgitada varjupaigamenetluse pdhietappe ja varjupaigaametniku rolli
selles menetluses.

e Toendada p&hiteadmisi vastuvGetavuse kriteeriumidest ja téendite
hindamisest.

Moodul annab Uldise llevaate rahvusvahelisest kaitsest, peamistest
varjupaigaga seotud Gigusaktidest, pShiterminoloogiast ja
varjupaigamenetluse pohietappidest. Selles selgitatakse varjupaigadigust,
tagasi- ja vdljasaatmise lubamatuse pohimotet, rahvusvahelise kaitse mdistet
ja varjupaigamenetluse pdhietappe. Selle mooduli eesmark on tutvustada
varjupaiga- ja vastuvotuspetsialistidele rahvusvahelise kaitse valdkonda.
See moodul on veebis inglise ja poola keeles. Lahikuudel avaldatakse see
veebis ka hispaania ja saksa keeles.

Virtuaalkoolitamise kdsiraamat koolitajatele on inglise ja saksa keeles.
See moodul esitatakse ligikaudu 8—10-tunnise veebiGppe ja 1-pdevase
kontaktdppe sessiooni kombinatsioonina.

Erandlikel asjaoludel v&ib kontaktSppesessioon toimuda virtuaalselt.
Viimane versioon on aastast 2016.

See moodul restruktureeritakse tulevikus. Osa sellest lisatakse uude
moodulisse ,Sissejuhatus ELis antava rahvusvahelise kaitse Gigusraamistikku”.

Juhtimine varjupaigavaldkonna
kontekstis
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Juhtivtéétajad varjupaigavaldkonna kontekstis

e Rakendada juhtimis- ja haldamisteooriaid, -oskusi ja -vahendeid
varjupaigavaldkonna kontekstis.

Moodul kasitleb rahvusvahelise kaitse valdkonna juhtivtootajate igapdevaste
kohustuste mitmesuguseid aspekte. Teoreetilisi ja praktilisi teadmisi hdlmava
mooduli eesmark on véimaldada koolitusel osalejatel arendada padevusi, mis
aitavad neil tagada, et nende osakonnad saavutavad rahvusvaheliste ja ELi
Oigusnduete kohased kvaliteedi ja t6hususe standardid.
See moodul on veebis ainult inglise keeles.
Virtuaalkoolitamise kdsiraamat koolitajatele on ainult inglise keeles.
See moodul toimub ligikaudu 20-tunnise veebidppe ja 2-paevase kontaktoppe
sessiooni kombinatsioonina.
Erandlikel asjaoludel vGib kontaktGppesessioon toimuda virtuaalselt.
Viimane versioon on aastast 2019.

Seda moodulit tdiendatakse EASO koolituskava restruktureerimise raames.
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Fedasil, vastuvotukeskus

Autoridigus:

Vastuvotukeskuste voi -ametite juhtivtéétajad, direktorid ja
riihmajuhid

e Rakendada juhtimis- ja haldamisteooriaid, -oskusi ja -vahendeid

vastuvotmisvaldkonna kontekstis.

Moodul kasitleb vastuvotmisvaldkonna juhtivtootajate igapdevaste kohustuste
mitmesuguseid aspekte. See hdlmab teoreetilisi ja praktilisi teadmisi ning selle
eesmadrk on arendada padevusi, mis parandavad vastuvGtmise kvaliteeti ja
tohusust kooskdlas Euroopa standarditega.
See moodul on veebis ainult inglise keeles. Lahikuudel avaldatakse see veebis
ka hispaania keeles.

See moodul toimub ligikaudu 20-tunnise veebiGppe ja 2-pdevase kontaktoppe
sessiooni kombinatsioonina.

Erandlikel asjaoludel vBib kontaktdppesessioon toimuda virtuaalselt.

Viimane versioon on aastast 2020.

Moeskroenis
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Pdritoluriigi teabe uurijad ja muud pdritoluriigi meditsiiniteabega
(MedCOl) tegelevad spetsialistid

e Kirjeldada paritoluriigi meditsiiniteabe kohaldamisala ja rolli eri
menetlustes.

e Kirjeldada Gigusnorme ja eri tavasid EL+ riikides.

o Selgitada erinevusi paritoluriigi tldteabe ja paritoluriigi meditsiiniteabe
vahel.

e Koostada usaldusvaarsed kiisimused ning otsida paritoluriigi
meditsiiniteabe andmebaasist paritoluriigi meditsiiniteabe kohta teavet ja
seda tolgendada.

e Esitada individuaalne taotlus.

Keskendudes vahetult paritoluriigi meditsiiniteabe andmebaasile, on selle
mooduli fookuses, kuidas saab kdige paremini té6tada valja juhtumipdhiseid
kiisimusi, teha paritoluriigi meditsiiniteabe andmebaasis otsinguid, télgendada
paringuvastustest saadud teavet ja esitada paritoluriigi meditsiiniteabe taotlus.
See moodul vGtab arvesse eri asjaolusid ja pakub kahte erinevat 6pivéimalust:
alusmoodul, et 6ppida, kuidas teha paritoluriigi meditsiiniteabe andmebaasis
otsinguid, ning edasijdudnute moodul paritoluriigi meditsiiniteabe
edasijoudnud kasutajatele, kes vastutavad paritoluriigi meditsiiniteabe

uute taotluste esitamise eest. Selle mooduli eesmark on aidata paritoluriigi
meditsiiniteabe andmebaasi kasutajatel mdista péritoluriigi meditsiiniteabe
andmebaasi kohaldamisala ja paritoluriigi meditsiiniteabe rolli rahvusvahelise
kaitse valdkonnas. Enne paritoluriigi meditsiiniteabe edasijdudnute mooduli
alustamist peaksid 6ppijad labima paritoluriigi meditsiiniteabe alusmooduli.

Kuna paritoluriigi meditsiiniteabe andmebaas on inglise keeles, on see moodul
ainult inglise keeles.

Virtuaalkoolitamise kdsiraamat koolitajatele on samuti ainult inglise keeles.
Paritoluriigi meditsiiniteabe alusmooduli koolitus toimub ainult veebis, samas
kui paritoluriigi meditsiiniteabe edasijdudnute mooduli koolitus toimub nii
veebis kui ka kontaktdppena. Paritoluriigi meditsiiniteabe alusmooduli koolitus
toimub ligikaudu 10—12-tunnise veebidppena. Paritoluriigi meditsiiniteabe

edasijoudnute mooduli koolitus toimub ligikaudu 15-tunnise veebiGppe ja
1,5-pdevase kontaktdppe sessiooni kombinatsioonina.

Erandlikel asjaoludel vdib kontaktdppesessioon toimuda virtuaalselt.

Viimane versioon on aastast 2019.

See moodul vaadatakse labi EASO koolituskava restruktureerimise raames.
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Varjupaiga- ja vastuvotuspetsialistid, kes puutuvad vahetult kokku
vastuvotusiisteemis rahvusvahelise kaitse taotlejatega

¢ Selgitada rahvusvahelise kaitse taotlejate vastuvétmise Giguslikku ja
korralduslikku raamistikku.

¢ Kirjeldada vastuvétumenetluse eri ettapide elemente.

e Tuvastada vastuvotu erivajadustega isikud ja kavandada neile kohandatud
sekkumine.

¢ Selgitada vastuvotuametnike rolli ja kutseoskusi.

¢ Selgitada koostoovaldkondi eri sidusriihmadega vastavalt nende rollidele
ja kohustustele.

Moodul hélmab algkoolitust, mida vastuvétuametnikud vajavad
vastuvotutingimuste direktiivi kohaselt. Kirjeldades rahvusvahelisi ajaloolisi
arenguid ja diguslikku tausta, mille péhjal on vélja kujunenud praegused
vastuvotutingimused, keskendub see moodul vastuvétuametniku rollile

ja vajalikele oskustele (nt ametialaste piiride seadmine, suhtlemine
kultuuridevahelises keskkonnas, tegelemine sidusriihmadega ja konfliktide
ohjamine). Selle mooduli eesmark on késitleda vastuvotumenetluse etappe,
valmistades seeldbi vastuvGtuametnikke professionaalselt ette tuvastama
vastuvotu erivajadusi, to6tama haavatavate riihmadega ja kasitlema vaimset
tervist vastuvotmisvaldkonna kontekstis.

See moodul on veebis hollandi, horvaadi, inglise, itaalia, kreeka, prantsuse,
rumeenia, saksa, slovaki ja vene keeles. Lahikuudel avaldatakse see veebis ka
hispaania keeles.

Virtuaalkoolitamise kdsiraamat koolitajatele on inglise ja saksa keeles.

See moodul toimub ligikaudu 15—-20-tunnise veebiGppe ja 2-pdevase
kontaktdppe sessiooni kombinatsioonina.

Erandlikel asjaoludel vbib kontaktdppesessioon toimuda virtuaalselt.
Viimane versioon on aastast 2015.

EASO koolituskava restruktureerimise raames kasutatakse selle mooduli sisu
jargmistes moodulites: ,,Sissejuhatus vastuvétumenetlusse”, , Konfliktide

‘

ohjamine ja konfliktivahendus vastuvétumenetluses”, ,Pslihhosotsiaalne tugi
ja ndustamine vastuvétumenetluses”, ,Haavatavate isikute vastuvétmine
(plokk A)“, ,,Haavatavate isikute vastuvétmine (plokk B)“ ja ,Vastuvotmise

tehnilised standardid”.

Haavatavate isikute vastuvotmine:
haavatavuse tuvastamine ja
esmane tugi (plokk A)

(
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Varjupaiga- ja vastuvotuspetsialistid, kes puutuvad
vastuvotusiisteemis rahvusvahelise kaitse taotlejatega vahetult
kokku

¢ Kirjeldada haavatavuse naitajaid, haavatavate isikute kategooriaid ja
haavatavuse moju vastuvotu erivajadustele.

/l

e Rakendada meetodeid ja menetlusi, et tuvastada vastuvotu
erivajadustega varjupaigataotlejad ja otsustada, mida nendega teha.

e Anda tuge vastuvdtu erivajadustega taotlejale.

See moodul keskendub haavatavuse mdistele vastuvdtmisvaldkonna
kontekstis. Selles kirjeldatakse haavatavate isikute eri kategooriaid,
keskendudes haavatavuse mdjule vastuvotuvajadustele, haavatavuse
nditajatele, kaitseteguritele javastuvotu erivajadustega taotlejatele toetuse
esialgsetele etappidele, psiihholoogilisele esmaabile ning eelarvamustele
ja nende Uletamise viisidele. Samuti kirjeldatakse moodulis seda, kuidas
koostada objektiivseid aruandeid, mis kirjeldavad haavatavust kasitlevaid
tahelepanekuid, haavatavate isikute keskusesse ja ruumi paigutamise
aluspohimotteid ning haavatavatele isikutele teabe edastamist.

See moodul on veebis ainult inglise keeles. Lahikuudel avaldatakse see veebis
ka hispaania, kreeka, saksa, slovaki ja tSehhi keeles.

Virtuaalkoolitamise kdsiraamat koolitajatele on inglise, saksa ja slovaki keeles.

See moodul toimub ligikaudu 20-30-tunnise veebidppe ja 1-pdevase
kontaktdppe sessiooni kombinatsioonina.

Erandlikel asjaoludel vdib kontaktdppesessioon toimuda virtuaalselt.
Viimane versioon on aastast 2020.

See moodul on kattesaadav varjupaiga- ja vastuvGtuspetsialistidele ning selle
koolitus toimub koosk&las EASO iga-aastase koolituskavaga.
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Varjupaiga- ja vastuvotuspetsialistid, kes puutuvad
vastuvotusiisteemis rahvusvahelise kaitse taotlejatega vahetult
kokku
e Kirjeldada konkreetsete haavatavuste vdimalikku m&ju vastuvétu
vajadustele.

¢ Hinnata taotlejate vastuvotu erivajadusi.

¢ Kavandada ja vaadata labi varjupaigataotlejate individuaalsed

vastuvotukavad olemasolevate ja kujunevate haavatavuste kontekstis.
See moodul keskendub sellele, kui oluline on kaasata taotlejate haavatavusest
tulenevad vajadused vastuvotuotsustesse ja -meetmetesse, kuidas hinnata
rahvusvahelise kaitse taotleja vastuvotu erivajadusi ning kuidas kavandada
ja vaadata labi individuaalsed vastuvGtukavad olemasolevate ja kujunevate
haavatavuste kontekstis. Selle mooduli eesmark on anda vastuvotuametnikele
arusaam sellest, kuidas mojutavad haavatavused vastuvotuvajadusi.
Ideaaljuhul on osalejad enne selle mooduli alustamist ldabinud mooduli
»,Haavatavate isikute vastuvGtmine: haavatavuse tuvastamine ja esmane tugi
(plokk A)“.
See moodul on varsti veebis ainult inglise keeles. Lahikuudel avaldatakse see
veebis ka hispaania, saksa, slovaki ja tSehhi keeles.

Virtuaalkoolitamise kdsiraamat koolitajatele on inglise ja saksa keeles.

Selle mooduli koolitus toimub ainult veebis. Veebipdhise dppe kestus on
ligikaudu 15 tundi.

Viimane versioon on aastast 2020.

See moodul on kattesaadav varjupaiga- ja vastuvotuspetsialistidele ning selle
koolitus toimub koosk&las EASO iga-aastase koolituskavaga alates 2021. aasta
teisest poolaastast.

Rahvusvahelise kaitse taotluste
registreerimine
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Registreerimisametnikud

e Kirjeldada peamisi ELi digusnorme rahvusvahelise kaitse kohta, eelkdige
neid, mis on seotud registreerimisega.

e Jargida registreerimismenetluse eri etappe ja rakendada registreerimisel
erivajadustega taotlejate suhtes menetluslikke tagatisi.

e \/Otta registreerimisel suhtlemiseks sobiv [ahenemisviis.
See moodul hdlmab rahvusvahelise kaitse Gigusraamistikku, keskendudes
varjupaigamenetlusele juurdepaasule, registreerimismenetluse etappidele,
erivajadustega taotlejate registreerimisel rakendatavatele kaitsemeetmetele
ja suhtlustehnikatele registreerimise ajal. Selle mooduli eesmark on
anda osalejatele teadmised ja oskused, mis on vajalikud rahvusvahelise
kaitse taotluste registreerimise menetlemiseks. Ideaaljuhul on osalejad
enne selle mooduli alustamist labinud moodulid ,Suhtlusmeetodid
varjupaigaspetsialistidele”, , Oigusraamistik”, , Eetika- ja kutsestandardid” ning
,Sissejuhatus haavatavusse”.

See moodul on veebis inglise, saksa ja itaalia keeles.
Virtuaalkoolitamise kdsiraamat koolitajatele on inglise, itaalia ja saksa keeles.

See moodul toimub ligikaudu 15-tunnise veebidppe ja 1-pdevase kontaktoppe
sessiooni kombinatsioonina.

Erandlikel asjaoludel vdib kontaktdppesessioon toimuda virtuaalselt.
Viimane versioon on aastast 2020.

Seda moodulit tdiendatakse EASO koolituskava restruktureerimise raames.
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Varjupaigajuhtumeid menetlevad ametnikud,
tmberasustamisametnikud ja muud iimberasustamise valdkonnas
tootavad spetsialistid

e Selgitada, kuidas edukat imberasustamisprotsessi labi viia.

e Tuvastada Umberasustamisprotsessi probleemid.

e Kavandada hasti toimivat Umberasustamistegevust.
See moodul kisitleb imberasustamisprotsessi pdhiaspekte: URO Pagulaste
Ulemvoliniku Ameti poolt imberasustamisvajaduste viljaselgitamine
ja Umberasustamistoimiku esitamine asjaomasele liikkmesriigile,
valjavalimisldhetuse ettevalmistamine ja juhtimine, dokumentide valik,
lahkumiseelne sihtkoha kultuuri tutvustav tugi, tleviimine ja asjakohased
saabumisjargsed teenused Umberasustatud pagulastele. Mooduli eesmark on
parandada osalejate teadmisi sellest, mis on imberasustamine ning kuidas
seda korraldada, ja imberasustamisprotsessi eri etappide tulemuslikust
juhtimisest.
See moodul on veebis inglise ja saksa keeles. Lahikuudel avaldatakse see
veebis ka hispaania keeles.

Virtuaalkoolitamise kdsiraamat koolitajatele on ainult inglise keeles.

See moodul toimub ligikaudu 20-30-tunnise veebidppe ja 2-pdevase
kontaktdppe sessiooni kombinatsioonina.

Erandlikel asjaoludel vdib kontaktdppesessioon toimuda virtuaalselt.
Viimane versioon on aastast 2019.

EASO koolituskava restruktureerimise raames kasutatakse selle mooduli sisu

a

jargmistes moodulites: ,Sissejuhatus imberasustamisse”, ,Umberasustamine:
valik” ,Umberasustamine: lahetuste koordineerimine® ,Umberasustamine:
valjavalimislahetuste koordineerimine”, ,Umberasustamine: lahkumiseelne
menetlus” ja ,Umberasustamine: lahkumiseelse sihtkoha kultuuri tutvustava

toe koordineerimine”.

Inimkaubandus
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Varjupaiga- ja muud ametnikud, kes puutuvad kokku
inimkaubanduse ohvrite voi viimalike ohvritega
e 1.tase.

e Tuvastada inimkaubanduse tunnused.

e Selgitada, kuidas kaituda esmakordsel kokkupuutel inimkaubanduse ohvri
vOi voimaliku ohvriga.

e 2. tase.

e Teada, kuidas valmistada ette ja viia labi varjupaigavestlus
inimkaubanduse ohvri v6i voimaliku ohvriga.

e Moista, mis lahenemisviisi jargida inimkaubanduse ohvri voi véimaliku
ohvri kaitsetaotluse kohta otsuse tegemise protsessis.

See moodul koosneb kahest tasemest. Esimene tase suurendab teadlikkust
inimkaubanduse ohvritest voi voimalikest ohvritest. Selle eesmark on anda
teadmised ja oskused, mida on vaja, et tuvastada voimalikke inimkaubanduse
ohvreid, ning mis aitavad nendega esmakordsel kokkupuutel. Teisel tasandil
keskendutakse inimkaubanduse ohvritele, kes vdivad vajada rahvusvahelist
kaitset. Selles selgitatakse, kuidas valmistada ette ja viia labi varjupaigavestlust
inimkaubanduse ohvri voi véimaliku ohvriga ning mis lahenemisviisi jargida
selliste isikutega seotud kaitsetaotluste kohta otsuste tegemisel. Ideaaljuhul
on osalejad enne 2. taseme alustamist labinud moodulid , Kaasamine”,
,Vestlustehnikad” ja , Toendite hindamine®.

See moodul on veebis inglise, saksa, itaalia ja tirgi keeles. Lahikuudel
avaldatakse see veebis ka araabia, hispaania ja slovaki keeles.

Virtuaalkoolitamise kdsiraamat koolitajatele on araabia, inglise, itaalia ja saksa
keeles.

See moodul toimub ligikaudu 18-20-tunnise veebiGppe (mdlemad tasemed
kokku) ja 2-pdevase kontaktGppe sessiooni kombinatsioonina.

Erandlikel asjaoludel vdib kontaktdppesessioon toimuda virtuaalselt.

Viimane versioon on aastast 2017.

EASO koolituskava restruktureerimise raames kasutatakse selle mooduli sisu
moodulites ,,Inimkaubandus” ja ,Inimkaubanduse juhtumite haldamine”.
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