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Förord
Easo har nyligen firat sitt 10-årsjubileum. Det senaste årtiondet har 
vi försett medlemsstaterna med ett jämnt flöde av professionella 
ändamålsenliga utbildningsmoduler som är av central betydelse 
vid genomförandet av det gemensamma europeiska asylsystemet 
genom att stödja kapacitetsuppbyggnaden i medlemsstaterna.

Enligt min vision av byråns framtida utveckling och baserat 
på tidigare goda resultat har Easos centrum för utbildning 
och yrkesutveckling upprättats med en omorganisation 
under januari 2020 och genomgår just nu en tid av tillväxt. 
Antalet utbildningsmoduler ökar stadigt för att täcka asyl- 
och mottagningsmyndigheternas behov, och centrumet 
uppgraderar även infrastrukturen för att tillgodose detta behov. 
Allt fler nationella asyl- och mottagningsmyndigheter väljer vår 
utbildningsplan för att förbereda både nyrekryterade och erfarna 
handläggare inför att bedriva specialiserade studier. Detta är 
också i hög grad kopplat till funktionerna för två andra centrala 
delar av Easo, dvs. till arbetet i asylkunskapscentrumet och centrumet för operativt stöd.

För att stödja denna utveckling har Easo infört en förstärkt kvalitetssäkringsram för utbildning, i avsikt att anpassa våra 
utbildningsaktiviteter till europeiska standarder för kvalitetssäkring på utbildnings- och yrkesutbildningsområdet. Det 
är min önskan att denna ram ska placera asyl- och mottagningshandläggarna och deras förvaltningar centralt i allt vi 
gör, genom att införa frivilliga bedömningar för certifiering av inlärning, förstärkta stödtjänster för studerande och 
utbildare, liksom robusta utbildningsaktiviteter för att säkerställa att vår utbildning kontinuerligt förbättras. Medan 
dessa förändringar genomförs kommer våra moduler att fortsätta bygga på den övergripande referensram som 
kallas den europeiska sektoriella referensramen för kvalifikationer för asyl- och mottagningshandläggare, så att den 
tillhandahållna utbildningen motsvarar asyl- och mottagningshandläggarnas dagliga uppdrag och arbetsuppgifter. 
Utbildningen kommer även att fortsätta tillhandahållas genom Easos system för förvaltning av utbildning, så att asyl- 
och mottagningshandläggarna i egen takt kan följa utbildningens del på nätet, medan deras behov av yrkesmässig 
utveckling kombineras med deras arbetsscheman och yrkesansvar.

Denna utbildningskatalog ger en översikt över de moduler som erbjuds till asyl- och mottagningshandläggarna, 
däribland policyansvariga handläggare, COI- och MedCOI-forskare, handläggare enligt Dublinförfarandet, 
registreringshandläggare, vidarebosättningshandläggare, tolkar, mottagningshandläggare, chefer, direktörer och 
gruppledare som arbetar i asylkontexten. I varje modulintroduktion finns det viktig information om t.ex. målgruppen, 
inlärningsresultaten, en modulöversikt, leveransmetoden och utbildningsaktiviteternas längd. Du kommer också 
att hitta information om den senaste versionen, vad som är på gång för varje modul och vilka språk varje modul 
tillhandahålls på.

Samtidigt som jag välkomnar dig till vår utbildningskatalog vill jag också önska dig lycka till med dina studier!

Nina Gregori 
Verkställande direktör för Easo
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Introduktion till Easos utbildningsplan
Easos utbildningsplan stöder medlemsstaternas nationella förvaltningar och nationella tjänster som ansvarar 
för asylärenden genom inrättandet och tillhandahållandet av utbildning. Detta är en av Easos skyldigheter 
i enlighet med artikel 6 i förordning (EU) nr 439/2010 (Easo-förordningen). Sedan stödkontoret inrättades 
har Easos utbildningsplan försett EU:s medlemsstater med högkvalitativa och ändamålsenliga läromedel 
för personer som arbetar med asyl- och mottagningsfrågor. Vi kan stolt säga att Easo har registrerat över 
49 000 deltagande personer som arbetar med asyl- och mottagningsfrågor i utbildningskurser i och utanför 
EU sedan 2012. Detta antal återspeglar det framgångsrika genomförandet av Easos utbildnings- och 
lärandestrategi.

Easos utbildningsplan svarar på behoven i de nationella medlemsstatsförvaltningar som ansvarar för 
asylärenden, och hjälper på så sätt medlemsstaterna att uppnå en gemensam förståelse och harmoniserad 
tillämpning av EU:s standarder om internationellt skydd. Genom utbildning, lärande och utveckling kommer 
vi att fortsätta stödja det praktiska genomförandet av det gemensamma europeiska asylsystemet (Ceas) 
och ökade kvalitetsstandarder.

Vad är Easos utbildningsplan?
Easos utbildningsplan är ett gemensamt utbildningssystem som utformats för ärende- och 
mottagningshandläggare, liksom andra asylhandläggare, i EU:s medlemsstater, Norge och Schweiz 
(staterna i EU+). Easos utbildningsplan används också som en grund för operativ utbildning, samt för att 
öka kapaciteten i tredjeländer. Ceas rättsliga instrument, och andra internationella rättsakter och EU-
rättsakter, som togs fram inom ramen för 1951 års flyktingkonvention samt dess protokoll från 1967 består 
av ett antal interaktiva moduler som täcker hela området internationellt skydd.

Dessa interaktiva moduler är skrivna på engelska och har översatts till många EU-språk och andra språk. Att 
modulerna i Easos utbildningsplan översätts till olika nationella språk säkerställer deras vidare spridning 
och gör att nationella asylmyndigheter kan tillhandahålla utbildning på sina egna språk, så att de avsedda 
mottagarna lättare kan ta till sig den. Easos stöd inom detta område är i linje med tillämpningsområdet för 
Easo-förordningen, eftersom översättningar förbättrar genomförandet av Ceas (artikel 1) och möjliggör ett 
nära samarbete med medlemsstaternas asylmyndigheter (artikel 2.5).

Modulerna bygger på en metod för blandat lärande, inräknat ett format för nätbaserat lärande och kurser 
med fysiska möten. En metod för utbildning för utbildare har antagits till stöd för utvecklingen av kunskap, 
färdigheter och kompetens hos utbildarna så att de kan utbilda personalen i de nationella förvaltningarna, 
och därigenom skapa en multiplikatoreffekt. Modulerna i Easos utbildningsplan tas fram av interna 
experter, medlemsstaternas innehållsexperter och externa experter, samt granskas av referensgrupper 
(olika medlemmar beroende på modulens ämne), FN:s flyktingkommissariat (UNHCR) och Europeiska 
kommissionen.
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Vem kan använda sig av Easos 
utbildningsplan?
Easos utbildningsplan, som utformats som ett permanent stödverktyg för asyl- och mottagningsmyndigheter 
i stater i EU+, kan också användas för akutstöd eller särskilt stöd och som svar på specifika situationer 
eller insatser. Den kan också användas som ett instrument för kapacitetsuppbyggnad inom den yttre 
dimensionen. Alla intressenter som arbetar inom området internationellt skydd och migration kan följa 
Easos utbildningsplan.

Säkerställa en ändamålsenlig utbildning – 
den europeiska sektoriella referensramen för 
kvalifikationer
Easos utbildningsplan använder den europeiska sektoriella referensramen för kvalifikationer för asyl- och 
mottagningshandläggare för att fastställa inlärningsresultaten för dess moduler. Målet med den europeiska 
sektoriella referensramen för kvalifikationer är att identifiera relevanta utbildnings- och inlärningsvägar 
för asyl- och mottagningshandläggare på grundval av deras uppdrag och arbetsuppgifter. Tillsammans 
med medlemsstaterna utförde Easo en heltäckande kartläggning av asyl- och mottagningshandläggarnas 
uppdrag och arbetsuppgifter för att ta fram arbetsstandarder som fastställer de kunskaper, färdigheter, 
det ansvar och den autonomi som asyl- och mottagningshandläggare behöver för att utföra sina 
arbetsuppgifter. En matris för utbildningsstandarden togs därefter fram för att specificera vad asyl- och 
mottagningshandläggare bör veta eller kunna göra efter att de framgångsrikt uppnått de inlärningsresultat 
som beskrivs i utbildningsstandarden. Dessa inlärningsresultat måste alltid vara relevanta för utförandet 
av de arbetsuppgifter som fastställs i de motsvarande arbetsstandarderna.

Certifiering
Arbete pågår vid Easo för att certifiera modulerna i Easos utbildningsplan. Detta kommer att säkerställa 
att asyl- och mottagningshandläggare utbildas i linje med EU:s lagstiftningsram och innehar de kunskaper, 
färdigheter och kompetenser de behöver för att utföra sina uppdrag.

Övergång till en mer målinriktad Easo-
utbildningsplan
För att se till att Easos utbildning är anpassad till europeiska standarder inom området högre utbildning och 
yrkesutbildning bygger Easo just nu upp en robust kvalitetsram för att säkerställa överensstämmelse och 
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stöder de studerande fullt ut under hela deras inlärningstid. I denna övergång ingår omstrukturering av Easos 
utbildningsplan för att skapa mindre moduler som kan grupperas för att passa specifika utbildningsbehov 
och möjliggöra individualiserade inlärningsvägar.

Hur man begär översättning av en modul i 
Easos utbildningsplan
Två gånger om året, i april och oktober, utfärdar centrumet för utbildning och yrkesutveckling en öppen 
ansökningsomgång för medlemsstater som vill få en modul i Easos utbildningsplan översatt till sitt eget 
språk.

Begärandena om översättning utvärderas av en internkommitté och rangordnas efter olika kriterier, såsom 
den efterfrågade modulens version, antalet deltagare per modul jämfört med storleken på medlemsstatens 
asylmyndighet, historiska uppgifter om genomförandet och användningen av Easos utbildningsplan, 
samt budget. När en modul i Easos utbildningsplan översätts innebär det alla dess delar samt (eventuellt 
förekommande) videor eller animationer som får undertexter.

Det tar Easo mellan 6 och 8 månader att översätta alla delar i en modul, beroende på modulens längd och 
huruvida tidigare versioner har översatts till det efterfrågade språket. Efter att modulen översatts tar det 
ytterligare 8 till 10 veckor att bygga upp modulen på nätet. Akuta begäranden hanteras från fall till fall.
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Moduler för särskilda mottagare
	▪ Tolkning i asylkontexten

	▪ Förvaltning i asylkontexten

	▪ Förvaltning i mottagningskontexten

	▪ Registrering av personer som söker 
internationellt skydd

Modul om didaktik
	▪ Introduktion till didaktik

Modulerna i Easos utbildningsplan

Centrala moduler för 
asylbehandlare

	▪ Bevisprövning

	▪ Inkludering

	▪ Intervjutekniker

Moduler om personer med 
särskilda behov

	▪ Intervjuer med sårbara personer

	▪ Intervjuer med barn

	▪ Kön, könsidentitet och sexuell läggning

	▪ Mottagande av sårbara personer: Block A

	▪ Mottagande av sårbara personer: Block B

	▪ Människohandel
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Introduktionsmoduler
	▪ Det gemensamma europeiska 

asylsystemet

	▪ Identifiering av potentiella Dublinärenden

	▪ Identifiering av potentiella 
undantagsärenden

	▪ Introduktion till kommunikation för 
personer som arbetar med asyl- och 
mottagningsfrågor

	▪ Introduktion till internationellt skydd

Särskilda moduler
	▪ Tillämpning av uteslutandeklausuler 

för personer som inte förtjänar 
internationellt skydd

	▪ Direktivet om asylförfaranden

	▪ Kommunikation med och 
tillhandahållande av information till 
asylsökande

	▪ Information om ursprungslandet

	▪ Dublin III-förordningen

	▪ Upphörande av skydd

	▪ Grundläggande rättigheter och 
internationellt skydd i EU

	▪ Inkludering – avancerat

	▪ Medicinsk information om 
ursprungsland

	▪ Mottagande

	▪ Vidarebosättning
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Tillämpning av uteslutandeklausuler 
för personer som inte förtjänar 
internationellt skydd

Central målgrupp Asylhandläggare
Inlärningsresultat •	 Identifiera de gällande rättsliga ramar som kan tillämpas på uteslutning 

från internationellt skydd.
•	 Bestämma vilka ingående delar som utgör uteslutandeklausuler inom 

ramen för flyktingskydd och subsidiärt skydd.
•	 Fastställa de faktiska omständigheterna och beläggen inom ramen för de 

lagbestämmelser som kan tillämpas på potentiella undantagsärenden.

Modulöversikt Denna modul är inriktad på tillämpningen av artikel 1F i 1951 års 
flyktingkonvention och artiklarna 12.2 och 17 i skyddsdirektivet, och återspeglar 
den senaste utvecklingen inom området för att bättre förse asylhandläggarna 
med de kunskaper och färdigheter som krävs för att pröva den möjliga 
tillämpningen av dessa uteslutandeklausuler inom förfaranden för bestämning av 
rätten till internationellt skydd.

Tillgängliga språk Denna modul finns på nätet bara på engelska. Den kommer att finnas på nätet 
de kommande månaderna på tyska, polska och slovenska.
Utbildarens manual för virtuell leverans är tillgänglig på engelska, slovenska och 
tyska.

Tillhandahållande 
och tidslängd

Denna modul ges i form av en kombination av cirka 20–25 timmars studier på 
nätet och en kurs på 1,5 dagar med fysiska möten.
I undantagsfall kan kursen med fysiska möten ges virtuellt.

Version Den senaste versionen är från 2020.

Vad är på gång för 
denna modul?

Denna modul kommer att uppgraderas som en del av omstruktureringen av 
Easos utbildningsplan.
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Direktivet om asylförfaranden

Huvudsaklig 
målgrupp

Asylhandläggare och policyansvariga handläggare

Inlärningsresultat •	 Förklara i vilket sammanhang direktivet för asylförfaranden har antagits, dess 
tillämpningsområde, förfaranden och målsättningar

•	 Identifiera och särskilj de olika involverade myndigheterna och deras roller.

•	 Tillämpa bestämmelserna i direktivet för asylförfaranden på alla sökande, 
inräknat dem med olika behov.

Modulöversikt Med fokus på direktivet för asylförfaranden ger denna modul en översikt över hela 
asylprocessen, från rätten till internationellt skydd till förfarandet för att överklaga 
ett negativt beslut. Den går in på detaljer i frågor som tillgång till förfaranden, 
rättssäkerhetsgarantier och -skyldigheter, bedömning av om en ansökan ska tas 
upp till prövning, rätt till rättsligt bistånd och biträde, den personliga intervjun, 
beslutsfattande, effektiva rättsmedel och särskilda förfaranden. Målet med 
denna modul är att fokusera på de olika aspekter som regleras av direktivet för 
asylförfaranden. Helst ska deltagarna redan ha slutfört modulen ”Introduktion till 
internationellt skydd” innan de börjar med denna modul.

Tillgängliga språk Denna modul finns på nätet bara på engelska.
Utbildarens manual för virtuell leverans är också bara tillgänglig på engelska.

Leveranssätt och 
tidslängd

Denna modul ges i form av en kombination av cirka 25–30 timmars studier på nätet 
och en kurs på 1 dag med fysiska möten.
I undantagsfall kan kursen med fysiska möten ges virtuellt.

Version Den senaste versionen är från 2016.

Vad är på gång för 
denna modul?

Denna modul håller på att omstruktureras. En del av den ingår i den nya modulen 
”Introduktion till de rättsliga ramarna för internationellt skydd i EU”.
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Det gemensamma europeiska 
asylsystemet

Central 
målgrupp

Personer som arbetar med asyl- och mottagningsfrågor

Inlärningsresultat •	 Förklara målsättningarna och värdena bakom framtagningen av Ceas.

•	 Hänvisa till de gällande rättsakterna, rättspraxis, verktyg och resurser med vars 
hjälp Ceas genomförs.

•	 Förklara varför Ceas behöver reformeras.

Modulöversikt Denna modul ger en översikt över hur Ceas togs fram och hur det har förändrats 
över åren, och diskuterar olika perspektiv på dess framtida utveckling. Den 
utforskar de målsättningar som ledde till att Ceas inrättades och hur dessa 
målsättningar har väglett dess genomförande. Modulen undersöker de gällande 
rättsakterna, rättspraxis, samt de verktyg och resurser som kommer till nytta i 
rutinmässigt asylarbete. Denna modul syftar till att öka medvetenheten och hjälpa 
asylhandläggare och centrala aktörer att komma fram till en gemensam syn på hur 
Ceas ska genomföras.

Tillgängliga språk Denna modul finns på nätet bara på engelska.
Utbildarens manual för virtuell leverans är också bara tillgänglig på engelska.

Leveranssätt och 
tidslängd

Denna modul ges i form av en kombination av cirka 25–30 timmars studier på nätet 
och en kurs på 2 dagar med fysiska möten.
I undantagsfall kan kursen med fysiska möten ges virtuellt.

Version Den senaste versionen är från 2019.

Vad är på gång för 
denna modul?

Denna modul håller på att omstruktureras. En del av den ingår i den nya modulen 
”Introduktion till de rättsliga ramarna för internationellt skydd i EU”.
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Kommunikation med och 
tillhandahållande av information till 
asylsökande

Central målgrupp Asyl- och mottagningshandläggare
Inlärningsresultat •	 Känna igen de ingående delarna i medlemsstaternas informationsplikt och de 

sökandes rätt att bli informerade som är av relevans för Easos insatser.

•	 Identifiera informationsbehoven, med tanke på modellerna för kulturell 
mångfald och informationsutbyte.

•	 Anpassa och sprida tillgängliga meddelanden via de lämpliga kanalerna.

Modulöversikt Denna modul beskriver de färdigheter som krävs för att utforma, planera 
och genomföra tvärkulturella kommunikationsstrategier. Den tar också upp 
informationsbehoven i olika målgrupper i olika operativa sammanhang, så att 
deltagarna kan utforma och effektivt sprida kulturellt känsliga meddelanden, 
ofta i krävande operativa miljöer. Denna utbildning syftar till att göra det 
möjligt för handläggarna att bedöma informationsbehoven hos personer som 
behöver internationellt skydd, hos asylsökande och potentiella stödmottagare av 
internationellt skydd.

Tillgängliga språk Denna modul finns på nätet på engelska och italienska.
Utbildarens manual för virtuell leverans är tillgänglig på engelska och italienska.

Tillhandahållande 
och tidslängd

Denna utbildning ges genom en kurs på 1,5 dagar med fysiska möten.
I undantagsfall kan kursen med fysiska möten ges virtuellt.

Version Den senaste versionen är från 2019.
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Information om ursprungsland

Central målgrupp Information om ursprungslandet (COI) forskare och 
asylhandläggare

Inlärningsresultat •	 Hitta relevant, korrekt och balanserad information om ursprungsländer från 
tillförlitliga källor.

•	 Lägga fram informationen på ett öppet och spårbart sätt.

•	 Genomföra en sakkunnigbedömning av en COI-produkt.

Modulöversikt Denna modul beskriver den roll som information om ursprungsland spelar inom 
förfaranden för internationellt skydd. Den ger en översikt över hur man tar fram 
COI-frågor ur ett ärende, och hur man väljer, bedömer och validerar källor och 
information, liksom praktiska forskningsfärdigheter för COI-ämnen. Denna modul 
visar också hur man bäst lägger fram COI-forskning, formulerar COI-frågor och utför 
sakkunnigbedömning av COI-produkter. Målet med denna modul är att göra det 
möjligt för COI-forskare och asylhandläggare att uppnå COI -kvalitetsstandarder, 
vilket är avgörande för att säkerställa högkvalitativ information om ursprungsländer.

Tillgängliga språk Denna modul finns på nätet på engelska och tyska.
Utbildarens manual för virtuell leverans är bara tillgänglig på engelska.

Tillhandahållande 
och tidslängd

Denna modul ges i form av en kombination av cirka 20 timmars studier på nätet och 
en kurs på 2 dagar med fysiska möten.
I undantagsfall kan kursen med fysiska möten ges virtuellt.

Version Den senaste versionen är från 2019.

Vad är på gång för 
denna modul?

Som en del av omstruktureringen av Easos utbildningsplan ska denna 
modul omformas till ett antal moduler relaterade till COI:s principer och 
kvalitetsstandarder, formulering av COI-produkter, intervjuer av källor, COI för 
komplexa ärenden samt organisering och utförande av faktafinnande besök.
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Dublin III-förordningen

Central målgrupp Handläggare som arbetar i Dublinenheten
Inlärningsresultat •	 Bestämma den ansvariga medlemsstaten med hjälp av ansvarighetskriterierna 

och förfarandereglerna samt de verktyg som fastställs i Dublinförordningen 
och dess tillämpningsförordning.

•	 Känna igen situationer där undantag från den mekaniska tillämpningen av 
Dublinförordningen måste övervägas, och utarbeta en motiverad lösning på 
situationen.

Modulöversikt Denna modul är inriktad på Dublinsystemets grundläggande funktion och 
tillämpningsområde samt dess regler och förfaranden. Den hjälper de studerande 
att bekanta sig med Eurodacsystemet (Eurodac är EU:s databas med fingeravtryck 
från asylsökande) och det elektroniska nätverket DubliNet. Målet med denna 
modul är att förse deltagarna med de färdigheter och kunskaper de behöver för 
att tillämpa Dublin III-förordningen i linje med EU:s asylregelverk och med fullt 
beaktande av den internationella rättsakten för mänskliga rättigheter. Helst ska 
deltagarna ha slutfört modulen ”Det gemensamma europeiska asylsystemet’ och 
”Grundläggande rättigheter och internationellt skydd i EU” innan de börjar med 
denna modul.

Tillgängliga språk Denna modul finns på nätet på engelska, franska, rumänska, slovenska, tjeckiska 
och tyska.
Utbildarens manual för virtuell leverans är tillgänglig på engelska.

Tillhandahållande 
och tidslängd

Denna modul ges i form av en kombination av cirka 20–25 timmars studier på nätet 
och en kurs på 2 dagar med fysiska möten.
I undantagsfall kan kursen med fysiska möten ges virtuellt.

Version Den senaste versionen är från 2016.

Vad är på gång för 
denna modul?

Nästa uppgradering är inplanerad till antagandet av Dublin IV-förordningen.
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Upphörande av skydd

Central målgrupp Asylhandläggare
Inlärningsresultat •	 Identifiera skäl till att dra tillbaka internationellt skydd genom enskilda 

bedömningar.

•	 Tillämpa de gällande lagbestämmelserna och förfarandena i samband med 
upphörande av skydd.

Modulöversikt Denna modul ger handläggare möjlighet att specialisera sig i tillämpningen av 
de gällande lagbestämmelserna och rättssäkerhetsgarantierna för upphörande 
av skydd. Deltagarna kommer också att lära sig tolka de omständigheter som i 
enlighet med skyddsdirektivet leder till att skyddet upphör. När denna modul 
har slutförts kommer deltagarna att ha den teoretiska och praktiska kunskap de 
behöver för att förbereda och skriva ett beslut om detta ämne.

Tillgängliga språk Denna modul finns på nätet på engelska, franska, rumänska och tyska. Den 
kommer att finnas på nätet de kommande månaderna på polska och slovakiska.
Utbildarens manual för virtuell leverans är bara tillgänglig på engelska.

Tillhandahållande 
och tidslängd

Denna modul ges i form av en kombination av cirka 20–30 timmars studier på 
nätet och en kurs på 1,5 dagar med fysiska möten.
I undantagsfall kan kursen med fysiska möten ges virtuellt.

Version Den senaste versionen är från 2018.

Vad är på gång för 
denna modul?

Denna modul kommer att uppgraderas som en del av omstruktureringen av Easos 
utbildningsplan.
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Bevisprövning

Central 
målgrupp

Asylhandläggare

Inlärningsresultat •	 Identifiera de faktiska omständigheterna för ett anspråk kopplat till kriterier för 
rättighet till internationellt skydd.

•	 Bestämma trovärdigheten av de faktiska omständigheterna för en ansökan om 
internationellt skydd på ett strukturerat sätt.

•	 Lindra effekten av förvrängningar när trovärdigheten av de faktiska 
omständigheterna ska bedömas.

•	 Bestämma den framtidsorienterade risken utifrån de accepterade faktiska 
omständigheterna av en ansökan om internationellt skydd.

Modulöversikt Denna modul utforskar hur ett ärendes faktiska omständigheter fastställs genom 
insamling, undersökning och jämförelse av tillgänglig bevisning. Den beskriver 
de teoretiska aspekterna och den gällande lagstiftningen ur ett mycket praktiskt 
perspektiv. Målet med denna modul är att redogöra för de kunskaper, färdigheter 
och attribut som krävs för att tillämpa en strukturerad strategi för bevisprövning 
så att risken för subjektivitet i enskilda ärenden minskas. Tillsammans med de två 
andra centrala modulerna inom detta område (”Intervjutekniker” och ”Inkludering”) 
lägger denna modul grunden för de kunskaper, färdigheter och kompetenser som en 
handläggare behöver för att utföra sitt uppdrag.

Tillgängliga språk Denna modul finns på nätet på engelska. Den kommer att finnas på nätet de 
kommande månaderna på andra EU-språk.
Utbildarens manual för virtuell leverans är bara tillgänglig på engelska.

Tillhandahållande 
och tidslängd

Denna modul ges i form av en kombination av cirka 20–30 timmars studier på nätet 
och en kurs på 2 dagar med fysiska möten.
I undantagsfall kan kursen med fysiska möten ges virtuellt.

Version Den senaste versionen är från 2020.

Vad är på gång 
för denna modul?

Modulen kommer att uppgraderas som en del av omstruktureringen av Easos 
utbildningsplan.



Easos utbildningskatalog  | Centrum för utbildning och yrkesutveckling

19

Grundläggande rättigheter och 
internationellt skydd i EU

Central målgrupp Personer som arbetar med asyl- och mottagningsfrågor
Inlärningsresultat •	 Redogöra för de huvudsakliga internationella och europeiska rättsakterna för 

mänskliga rättigheter och principerna inom ramen för internationellt skydd i 
EU, med särskilt fokus på Europeiska unionens stadga om de grundläggande 
rättigheterna (EU-stadgan).

•	 Förklara den praktiska relevansen av EU-stadgan och dess inbördes 
förhållanden med andra rättsakter för mänskliga rättigheter.

•	 Tillämpa principerna och rättsakterna för grundläggande rättigheter och 
internationellt skydd avseende tillträde till territoriet, asylförfarandet, samt 
innebörden av internationellt skydd och återvändande.

•	 Tillämpa EU-stadgan på personer som kan behöva internationellt skydd, men 
också på personer i återvändandeförfaranden.

Modulöversikt Denna modul ger en översikt över grundläggande rättigheter inom ramen för 
internationellt skydd med ett fokus på EU-stadgan. Den förklarar de gällande 
bestämmelserna i EU-stadgan inom ramen för asyl- och mottagningsprocesser ur 
en rättslig och praktisk synvinkel genom att se på den senaste tidens händelser, 
t.ex. de som hanteras genom rättspraxis vid Europeiska unionens domstol. Helst ska 
deltagarna ha slutfört modulen ”Introduktion till internationellt skydd” innan de 
börjar med denna modul.

Tillgängliga språk Denna modul finns på nätet på engelska och tyska. Den kommer att finnas på nätet 
de kommande månaderna på polska.
Utbildarens manual för virtuell leverans är bara tillgänglig på engelska.

Tillhandahållande 
och tidslängd

Denna modul ges i form av en kombination av cirka 25–30 timmars studier på nätet 
och en kurs på 2 dagar med fysiska möten.
I undantagsfall kan kursen med fysiska möten ges virtuellt.

Version Den senaste versionen är från 2016. 

Vad är på gång för 
denna modul?

Modulen kommer att uppgraderas som en del av omstruktureringen av Easos 
utbildningsplan.
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Kön, könsidentitet och sexuell 
läggning

Central 
målgrupp

Asylhandläggare

Inlärningsresultat •	 Identifiera faktorerna kön, könsidentitet och sexuell läggning när ett anspråk på 
internationellt skydd behandlas.

•	 Förklara hur erfarenheter av och attityder till kön, könsidentitet och sexuell 
läggning påverkar det sätt på vilket anspråk på internationellt skydd behandlas.

•	 Tillämpa en lämplig strategi för kön, könsidentitet och sexuell läggning när ett 
anspråk på internationellt skydd behandlas.

Modulöversikt Denna modul ger en översikt över normer avseende kön, könsidentitet och sexuell 
läggning och utforskar hur normerna påverkar handläggare och sökande vid 
bedömningen av ärenden avseende internationellt skydd. Den tar upp kränkningar 
av de mänskliga rättigheterna och de rättsliga ramar som låter handläggare utföra 
en bevisprövning som tillräckligt beaktar enskildheterna hos anspråk som involverar 
kön, könsidentitet och sexuell läggning. Målet med denna modul är att erbjuda en 
praktisk strategi för hur man bäst utför en intervju som stöder redovisningen av 
frågor relaterade till kön, könsidentitet och sexuell läggning. Helst ska deltagarna ha 
slutfört modulerna ”Inkludering”, ”Intervjutekniker” och ”Bevisprövning” innan de 
börjar med denna modul.

Tillgängliga språk Denna modul finns på nätet på engelska, finska, ryska, slovakiska, slovenska och 
tyska. Den kommer att finnas på nätet de kommande månaderna på franska och 
polska.
Utbildarens manual för virtuell leverans är tillgänglig på engelska och tyska.

Tillhandahållande 
och tidslängd

Denna modul ges i form av en kombination av cirka 25–30 timmars studier på nätet 
och en kurs på 2 dagar med fysiska möten.
I undantagsfall kan kursen med fysiska möten ges virtuellt.

Version Den senaste versionen är från 2015.

Vad är på gång för 
denna modul?

Som en del av omstruktureringen av Easos utbildningsplan kommer innehållet 
i denna modul att läggas in i följande moduler: ”Offer för könsrelaterat våld”, 
”Sökande med olika sexuell läggning, könsidentitet och könsuttryck, eller 
könsegenskaper”, ”Inkludering – avancerat” samt ”Hantering av ärenden 
med sökande med olika sexuell läggning, könsidentitet och könsuttryck, eller 
könsegenskaper”.
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Identifiering av potentiella 
Dublinärenden

Central målgrupp Registreringshandläggare, behandlare och 
mottagningshandläggare

Inlärningsresultat •	 Redogöra för ansvarighetskriterierna och de centrala åtgärderna 
i Dublinförfarandet enligt Dublin III-förordningen och de gällande 
bestämmelserna i Eurodac-förordningen samt förordningen om 
informationssystemet för viseringar.

•	 Identifiera indikatorer baserat på ansvarighetskriterierna enligt Dublin III-
förordningen.

•	 Tillämpa kommunikationstekniker för att samla in bevis och tillhandahålla 
information enligt Dublin III-förordningen i linje med Easo-riktlinjer.

•	 Bestämma huruvida ett ärende bör hänvisas till Dublinenheten och, om så är 
fallet, vilken information som ska ingå.

Modulöversikt Denna modul är inriktad på förståelsen av Dublin III-förordningen och de aktörer 
som deltar i det vidare asylförfarandet, utan att gå in på Dublinsystemets 
närmare detaljer och enskildheter. Den ser på nationella myndigheter 
som deltar i Dublinförfarandena ur olika handläggares synvinkel, t.ex. 
registreringshandläggare, handläggare, mottagnings- och asylhandläggare som 
är involverade i tillhandahållandet av information (t.ex. vid avstigningspunkter), 
samt lokalmyndigheter som kan hantera personer som söker internationellt skydd. 
Målet med denna modul är att förse deltagarna med de kunskaper och färdigheter 
de behöver för att kunna identifiera personer som söker internationellt skydd som 
skulle kunna omfattas av Dublinförfarandet, och att hänvisa dem till den behöriga 
myndigheten, som är Dublinenheten.

Tillgängliga språk Denna modul finns på nätet på engelska och italienska. Den kommer att finnas på 
nätet de kommande månaderna på rumänska och tyska.
Utbildarens manual för virtuell leverans är tillgänglig på engelska, italienska och 
tyska.

Tillhandahållande 
och tidslängd

Denna modul ges i form av en kombination av cirka 10–15 timmars studier på nätet 
och en kurs på 1 dag med fysiska möten.
I undantagsfall kan kursen med fysiska möten ges virtuellt.

Version Den senaste versionen är från 2020.

Vad är på gång för 
denna modul?

Denna modul kommer att uppgraderas som en del av omstruktureringen av Easos 
utbildningsplan.
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Identifiering av potentiella 
undantagsärenden

Central målgrupp Asylhandläggare, mottagningshandläggare och handläggare 
enligt Dublinförfarandet

Inlärningsresultat •	 Förklara identifieringens roll i undantagsprocessen, samt motiveringen och 
målsättningarna bakom uteslutning från internationellt skydd.

•	 Identifiera undantagshändelser och potentiella aktörer i samband med 
internationella skyddsförfaranden.

•	 Känna igen den relevanta information som sätter igång ytterligare 
undersökning mot uteslutandeklausuler.

Modulöversikt Denna modul tar upp identifiering av potentiella undantagsärenden inom 
ramen för artikel 1F i 1951 års flyktingkonvention och artikel 12.2 och artikel 17 i 
skyddsdirektivet. Den är särskilt inriktad på ärenden där en person potentiellt inte 
förtjänar internationellt skydd. Målet med denna modul är att göra det möjligt 
för handläggare som arbetar med asylförfaranden att vara medvetna om de olika 
typerna av ärenden från olika länder.

Tillgängliga språk Denna modul finns på nätet bara på engelska. Den kommer att finnas på nätet de 
kommande månaderna på polska och tyska.
Utbildarens manual för virtuell leverans är tillgänglig på engelska och tyska.

Tillhandahållande 
och tidslängd

Denna modul ges i form av en kombination av cirka 10 timmars studier på nätet 
och en kurs på 1 dag med fysiska möten.
I undantagsfall kan kursen med fysiska möten ges virtuellt.

Version Den senaste versionen är från 2020.

Vad är på gång för 
denna modul?

Denna modul kommer att uppgraderas som en del av omstruktureringen av Easos 
utbildningsplan.
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Inkludering

Central målgrupp Asylhandläggare
Inlärningsresultat •	 Identifiera vem som bör inkluderas i asylprocessen.

•	 Analysera en sökandes ärende för att avgöra vilken skyddsstatus som bör ges.

•	 Förklara beslutet med hänvisning till gällande lag och praxis.

Modulöversikt Denna modul ger en översikt över tolkning och tillämpning av 1951 års 
flyktingkonvention och dess koppling till EU:s skyddsdirektiv. Den lägger grunden 
för de kunskaper, färdigheter och kompetenser som en handläggare behöver för 
att utföra sitt uppdrag, redogör för definitionen av ”flykting”, skälen till subsidiärt 
skydd och förföljelse i förhållande till UNHCR:s handbok och skyddsdirektivet. 
Denna modul täcker sambandet mellan förföljelse (välgrundad rädsla) och 
konventionsskälen (dvs. ras, religion, nationalitet, politisk åskådning och en viss 
samhällsgrupp), principen om non-refoulement och andra delar som krävs för 
kvalificering som flykting eller stödmottagare av subsidiärt skydd.

Tillgängliga språk Denna modul finns på nätet på albanska, arabiska, bulgariska, danska, engelska, 
estniska, finska, franska, georgiska, grekiska, italienska, kroatiska, lettiska, litauiska, 
makedoniska, nederländska, norska, polska, portugisiska, rumänska, ryska, 
slovakiska, slovenska, spanska, tjeckiska, turkiska, tyska och ungerska.
Utbildarens manual för virtuell leverans är tillgänglig på engelska och tyska.

Tillhandahållande 
och tidslängd

Denna modul ges i form av en kombination av cirka 30 timmars studier på nätet och 
en kurs på 2 dagar med fysiska möten.
I undantagsfall kan kursen med fysiska möten ges virtuellt.

Version Den senaste versionen är från 2013.

Vad är på gång för 
denna modul?

Modulen kommer att uppgraderas som en del av omstruktureringen av Easos 
utbildningsplan.
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Inkludering – avancerat

Central 
målgrupp

Asylhandläggare

Inlärningsresultat •	 Kritiskt utvärdera arbete inom ramen för olika medlemsstaters praxis och Ceas-
relaterad rättspraxis.

•	 Tillämpa slutsatser som dras från europeisk rättspraxis, främst från rättspraxis 
vid Europeiska unionens domstol och vid Europeiska domstolen för de 
mänskliga rättigheterna.

•	 Hantera tolkningsfrågor förknippade med kvalificering för internationellt skydd 
i linje med Europeiska unionens domstols metod för tolkning av EU-lagar, vid 
avsaknad av direkt vägledning från Europeiska unionens domstol.

•	 Tillhandahålla strukturerad och utförlig vägledning om komplexa 
tolkningsfrågor förknippade med kvalificering för internationellt skydd.

Modulöversikt Denna modul är inriktad på mer komplicerade aspekter av kvalificering för 
internationellt skydd avseende förföljelse, skäl till förföljelse, allvarlig skada 
(subsidiärt skydd) och skydd mot förföljelse eller allvarlig skada. Den gör en 
kritisk utvärdering av asylhandläggarnas arbete inom ramen för nationell praxis 
och Ceas-relaterad rättspraxis och tillämpar samtidigt slutsatser som dragits 
från arbetet vid Europeiska unionens domstol och Europeiska domstolen för 
de mänskliga rättigheterna. Denna modul ger deltagarna en metod för att tolka 
EU:s lagstiftning och internationell skyddslagstiftning vid avsaknad av vägledning 
från Europeiska unionens domstol när de ställs inför komplexa tolkningsfrågor 
förknippade med kvalificering för internationellt skydd. Målet med denna modul 
är att förse asylbehandlare med strukturerad och utförlig vägledning om komplexa 
tolkningsfrågor förknippade med kvalificering för internationellt skydd. Eftersom den 
här modulen är en uppföljning av modulen ”Inkludering” bör deltagarna helst ha 
slutfört den modulen innan de börjar med denna.

Tillgängliga språk Denna modul finns på nätet på engelska, ryska och tyska.
Utbildarens manual för virtuell leverans är tillgänglig på engelska och tyska.

Tillhandahållande 
och tidslängd

Denna modul ges i form av en kombination av cirka 30 timmars studier på nätet och 
en kurs på 2 dagar med fysiska möten.
I undantagsfall kan kursen med fysiska möten ges virtuellt.

Version Den senaste versionen är från 2017.

Vad är på gång 
för denna modul?

Modulen kommer att uppgraderas som en del av omstruktureringen av Easos 
utbildningsplan.
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Tolkning i asylkontexten

Central 
målgrupp

Tolkar som arbetar i asylkontexten

Inlärningsresultat •	 Beskriva och förklara asylkontexten och asylförfarandena i allmänhet.

•	 Förklara tolkens roll i allmänna ordalag och i synnerhet i asylförfarandet.

•	 Tillämpa tolkningens principer och de nödvändiga färdigheterna för att tolka i 
allmänhet och i asylkontexten.

Modulöversikt Modulen ger en allmän översikt över asylkontexten ur tolkarnas synvinkel och 
de huvudsakliga tolktekniker som behövs i asylprocesser. I syfte att tillgodose 
olika inlärningsbehov ska denna modul hjälpa de studerande att tillägna sig de 
kunskaper och färdigheter de behöver för att effektivt utföra sina arbetsuppdrag 
och i enlighet med internationella standarder. Denna modul är avsedd för tolkar på 
olika erfarenhetsnivåer och med olika yrkesbakgrunder (t.ex. tolkar som arbetar för 
nationella förvaltningar eller internationella respektive EU:s organisationer, liksom 
frilansarbetare).

Tillgängliga språk Denna modul finns på nätet på engelska, italienska, ryska, slovenska och tyska. Den 
kommer att finnas på nätet de kommande månaderna på franska, kroatiska och 
nederländska.

Tillhandahållande 
och tidslängd

Denna modul ges i form av cirka 20 timmars studier på nätet. Utbildningen är 
utformad som en självstudiemodul för nätbaserat lärande.

Version Den senaste versionen är från 2018.

Vad är på gång för 
denna modul?

Denna modul kommer att uppgraderas som en del av omstruktureringen av Easos 
utbildningsplan.
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Intervjuer med barn

Central målgrupp Asylhandläggare som intervjuar barn som söker internationellt 
skydd

Inlärningsresultat •	 Utföra en effektiv intervju med ett barn i den internationella skyddskontexten 
samtidigt som barnets bästa respekteras.

•	 Anpassa intervjun efter barnets mognad och situation.

Modulöversikt Denna modul är inriktad på barns utvecklingsstadier, rättsgarantier och 
rättssäkerhetsgarantier för barn i den internationella skyddsprocessen och 
barnspecifika intervjutekniker. Med fokus på barnets bästa förklarar denna 
modul hur man bedömer barnets mognad före och under intervjun för att kunna 
anpassa intervjun efter varje barns mognad och situation. Målet är att förse 
asylhandläggarna med de kunskaper, färdigheter och attityder som krävs för 
att utföra en professionell och effektiv personlig intervju med barnet. Helst ska 
deltagarna ha slutfört modulen ”Intervjutekniker” innan de börjar med denna 
modul.

Tillgängliga språk Denna modul finns på nätet på engelska, ryska, slovakiska och slovenska. Den 
kommer att finnas på nätet de kommande månaderna på polska och tyska.
Utbildarens manual för virtuell leverans är tillgänglig på engelska och tyska.

Tillhandahållande 
och tidslängd

Denna modul ges i form av en kombination av cirka 25–30 timmars studier på nätet 
och en kurs på 2 dagar med fysiska möten.
I undantagsfall kan kursen med fysiska möten ges virtuellt.

Version Den senaste versionen är från 2018.

Vad är på gång för 
denna modul?

Som en del av omstruktureringen av Easos utbildningsplan kommer innehållet i 
denna modul att användas för att skapa de nya modulerna ”Barn i asylprocessen” 
och ”Hantering av ärenden med barn”.
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Intervjuer med sårbara personer

Central målgrupp Asylhandläggare
Inlärningsresultat •	 Utföra en intervju med en sårbar person med beaktande av den sökandes 

rättsliga, rättssäkerhetsrelaterade och sociala sammanhang.

•	 Identifiera särskilda rättssäkerhetsbehov och den effekt de kan ha på ansökan 
om internationellt skydd.

•	 Tillämpa en lämplig strategi för att upprätta en relation och underlätta 
avslöjanden från en sårbar sökande.

Modulöversikt Denna modul är inriktad på de rättsliga ramarna och definitionen av ”sårbarhet” 
inom ramen för ett internationellt skyddsförfarande. Den tar upp sökandens 
normer och hur de normativa ramarna kan användas för att identifiera de 
vanligaste sårbarheterna och de faktorer som hindrar avslöjanden under 
intervjuer av personer som söker internationellt skydd. Denna modul innefattar 
studier av ärenden med svåra intervjusituationer i vilka sårbara sökande ingår 
och hur man ska ta hand om sig själv efter en sådan intervju. Målet är att hjälpa 
asylhandläggarna att ta fram så mycket tillförlitlig information som möjligt när 
de intervjuar sårbara personer, att göra en professionell uppföljning av intervjun, 
att skydda en sökande med särskilda behov samt att förbereda ärendet inför de 
följande stegen i processen.

Tillgängliga språk Denna modul finns på nätet på engelska, portugisiska, ryska, slovakiska, turkiska 
och tyska. Den kommer att finnas på nätet de kommande månaderna på grekiska 
och makedoniska.
Utbildarens manual för virtuell leverans är tillgänglig på engelska och tyska.

Tillhandahållande 
och tidslängd

Denna modul ges i form av en kombination av cirka 25–30 timmars studier på nätet 
och en kurs på 2 dagar med fysiska möten.
I undantagsfall kan kursen med fysiska möten ges virtuellt.

Version Den senaste versionen är från 2018.

Vad är på gång för 
denna modul?

Som en del av omstruktureringen av Easos utbildningsplan kommer innehållet i 
denna modul att användas i modulerna ”Introduktion till sårbarhet”, ”Offer för 
tortyr och våld” samt ”Avancerade intervjuer”.
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Intervjutekniker

Central målgrupp Asylhandläggare
Inlärningsresultat •	 Utföra en effektiv intervju med en person som söker internationellt skydd.

•	 Uppvisa en professionell attityd under intervjun.

Modulöversikt Denna modul lägger grunderna för de kunskaper, färdigheter och kompetenser 
som en handläggare behöver för att utföra sitt uppdrag. Den är inriktad på 
asylintervjumetoden – det strukturerade intervjuprotokoll som Easo åberopar för 
utförandet av den personliga intervjun – och bygger på forskning och erfarenheter 
om strukturerade intervjuprotokoll inom andra områden, såsom psykologi, 
lagstiftning och samhällsstudier, genom att anpassa dessa protokoll till de särskilda 
kännetecknen hos den personliga intervjun och asylförfarandet. Målet med denna 
modul är att lära handläggarna hur de ska använda asylintervjumetoden för att 
samla in tillräcklig, relevant och tillförlitlig information för att bedöma en ansökan.

Tillgängliga språk Denna modul finns på nätet på albanska, bulgariska, danska, engelska, estniska, 
finska, franska, grekiska, italienska, kroatiska, lettiska, litauiska, makedoniska, 
nederländska, norska, polska, portugisiska, rumänska, slovakiska, slovenska, 
spanska, tjeckiska, turkiska, tyska och ungerska.
Utbildarens manual för virtuell leverans är tillgänglig på engelska och tyska.

Tillhandahållande 
och tidslängd

Denna modul ges i form av en kombination av cirka 25–30 timmars studier på nätet 
och en kurs på 2 dagar med fysiska möten.
I undantagsfall kan kursen med fysiska möten ges virtuellt.

Version Den senaste versionen är från 2019.

Vad är på gång för 
denna modul?

Som en del av omstruktureringen av Easos utbildningsplan kommer innehållet i 
denna modul att användas för att skapa de nya modulerna ”Asylintervjumetoden”, 
”Introduktion till sårbarhet” samt ”Avancerade intervjuer”.
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Introduktion till didaktik

Central målgrupp Framtida utbildare av Easos utbildningsmoduler
Inlärningsresultat •	 Effektivt vägleda deltagarna genom en Easo-moduls fas för nätbaserat lärande.

•	 Effektivt förbereda kursen med fysiska möten i en Easo-modul.

•	 Identifiera strategier för att hantera de olika utmaningar som utbildare kan 
stöta på.

•	 Effektivt förbereda kursen med fysiska möten i en Easo-modul.

Modulöversikt Denna modul är inriktad på hur man bäst förbereder utbildning som bygger på 
Easo-material. Den beskriver hur man kan skräddarsy innehållet till särskilda 
nationella mottagare och de korrekta sätten att hantera de specifika utmaningar 
som utbildare ställs inför under sin utbildning. Målet med denna modul är att 
förbereda deltagarna på att använda Easos moduler i sin undervisning på nationell 
nivå.

Tillgängliga språk Denna modul finns på nätet på engelska, italienska, ryska och turkiska.
Utbildarens manual för virtuell leverans är tillgänglig på engelska och italienska.

Tillhandahållande 
och tidslängd

Denna modul ges i form av en kombination av cirka 7–12 timmars studier på nätet 
och en kurs på 1,5 dagar med fysiska möten.
I undantagsfall kan kursen med fysiska möten ges virtuellt.

Version Den senaste versionen är från 2016.

Vad är på gång för 
denna modul?

Modulen kommer att uppgraderas som en del av omstruktureringen av Easos 
utbildningsplan.
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Introduktion till internationellt 
skydd

Central målgrupp Personer som arbetar med asyl- och mottagningsfrågor
Inlärningsresultat •	 Förstå asylrättens betydelse och principen om non‑refoulement.

•	 Förklara hur begreppet internationellt skydd härrör från EU:s regelverk.

•	 Förklara de huvudsakliga stegen i asylförfarandet och asylhandläggarens roll 
inom förfarandet.

•	 Uppvisa en grundläggande förståelse av rättighetskriterierna och en 
grundläggande förståelse av bevisprövningen.

Modulöversikt Modulen ger en allmän översikt över internationellt skydd, de centrala 
asylrelaterade rättsakterna, central terminologi och de huvudsakliga stegen 
i asylprocessen. Den förklarar asylrätten, principen om non-refoulement, 
begreppet internationellt skydd och de huvudsakliga stegen i asylförfarandet. 
Målet med denna modul är att introducera personer som arbetar med asyl- och 
mottagningsfrågor i området internationellt skydd.

Tillgängliga språk Denna modul finns på nätet på engelska och polska. Den kommer att finnas på 
nätet de kommande månaderna på spanska och tyska.
Utbildarens manual för virtuell leverans är tillgänglig på engelska och tyska.

Tillhandahållande 
och tidslängd

Denna modul ges i form av en kombination av cirka 8–10 timmars studier på nätet 
och en kurs på 1 dag med fysiska möten.
I undantagsfall kan kursen med fysiska möten ges virtuellt.

Version Den senaste versionen är från 2016.

Vad är på gång för 
denna modul?

Denna modul kommer att omstruktureras. En del av den kommer att ingå i den nya 
modulen ”Introduktion till de rättsliga ramarna för internationellt skydd i EU”.
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Förvaltning i asylkontexten

Central målgrupp Chefer i asylkontexten
Inlärningsresultat •	 Tillämpa ledarskaps- och förvaltningsteorier, samt färdigheter och verktyg i 

asylförvaltningskontexten.

Modulöversikt Denna modul täcker olika aspekter i samband med de ordinarie arbetsuppgifterna 
för en chef som arbetar inom området internationellt skydd. Den omfattar både 
teoretisk och praktisk kunskap och syftar till att hjälpa praktikanter att utveckla 
kompetenser som kommer att hjälpa dem att tillse att deras avdelningar uppnår en 
hög kvalitetsstandard och effektivitet, i linje med kraven i internationell lagstiftning 
och EU-lagstiftning.

Tillgängliga språk Denna modul finns på nätet bara på engelska.
Utbildarens manual för virtuell leverans är bara tillgänglig på engelska.

Tillhandahållande 
och tidslängd

Denna modul ges i form av en kombination av cirka 20 timmars studier på nätet och 
en kurs på 2 dagar med fysiska möten.
I undantagsfall kan kursen med fysiska möten ges virtuellt.

Version Den senaste versionen är från 2019.

Vad är på gång för 
denna modul?

Modulen kommer att uppgraderas som en del av omstruktureringen av Easos 
utbildningsplan.
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Förvaltning i mottagningskontexten

Central målgrupp Chefer, direktörer och gruppledare för mottagningsenheter eller 
-byråer

Inlärningsresultat •	 Tillämpa ledarskaps- och förvaltningsteorier, samt färdigheter och verktyg i 
mottagningskontexten.

Modulöversikt Denna modul täcker olika aspekter i samband med de ordinarie arbetsuppgifterna 
för en chef som arbetar inom mottagningsområdet. Den omfattar både teoretisk 
och praktisk kunskap och syftar till att utveckla kompetenser som ska förbättra 
kvaliteten och effektiviteten i mottagandet, i linje med europeiska standarder.

Tillgängliga språk Denna modul finns på nätet bara på engelska. Den kommer att finnas på nätet de 
kommande månaderna på spanska.

Tillhandahållande 
och tidslängd

Denna modul ges i form av en kombination av cirka 20 timmars studier på nätet och 
en kurs på 2 dagar med fysiska möten.
I undantagsfall kan kursen med fysiska möten ges virtuellt.

Version Den senaste versionen är från 2020.
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Medicinsk information om 
ursprungsland

Central målgrupp COI-forskare och andra yrkesverksamma inom medicinsk 
information om ursprungsland (MedCOI)

Inlärningsresultat •	 Beskriva MedCOI:s tillämpningsområde och roll i olika förfaranden.

•	 Redogöra för rättsstandarder och olika praxis i stater inom EU+.

•	 Förklara skillnaderna mellan allmän COI och MedCOI.

•	 Formulera tillförlitliga frågor och söka efter samt tolka information om 
MedCOI i MedCOI-databasen.

•	 Föra fram en enskild begäran.

Modulöversikt Med direkt fokus på MedCOI-databasen är denna modul inriktad på hur man bäst 
utvecklar ärendespecifika frågor, söker i MedCOI-databasen, tolkar information i 
svar på frågor och framför en MedCOI-begäran. Denna modul tar hänsyn till olika 
förhållanden och erbjuder två olika inlärningsvägar: en basmodul för att lära sig 
söka i MedCOI-databasen och en avancerad modul för avancerade användare av 
MedCOI som ansvarar för framförandet av nya MedCOI-begäranden. Målet med 
denna modul är att hjälpa användarna av MedCOI-databasen att förstå MedCOI-
databasens tillämpningsområde och MedCOI:s roll inom området internationellt 
skydd. De studerande bör slutföra basmodulen för MedCOI innan de börjar med 
avancerad MedCOI.

Tillgängliga språk Eftersom MedCOI-databasen är på engelska är denna modul bara tillgänglig på 
engelska.
Utbildarens manual för virtuell leverans är också bara tillgänglig på engelska.

Tillhandahållande 
och tidslängd

Basmodulen för MedCOI levereras bara på nätet, medan avancerad MedCOI 
levereras på nätet och vid fysiska möten. Basmodulen för MedCOI ges i form 
av cirka 10–12 timmars studier på nätet. Avancerad MedCOI ges i form av en 
kombination av cirka 15 timmars studier på nätet och en kurs på 1,5 dagar med 
fysiska möten.
I undantagsfall kan kursen med fysiska möten ges virtuellt.

Version Den senaste versionen är från 2019.

Vad är på gång för 
denna modul?

Modulen kommer att granskas som en del av omstruktureringen av Easos 
utbildningsplan.
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Mottagning

Central målgrupp Personer som arbetar med asyl- och mottagningsfrågor i 
direkt kontakt med personer som söker internationellt skydd i 
mottagningssystemet

Inlärningsresultat •	 Förklara de rättsliga och organisatoriska ramarna för mottagande av personer 
som söker internationellt skydd.

•	 Beskriva de ingående delarna i mottagningsprocessens olika faser.
•	 Identifiera enskilda personer med särskilda mottagandebehov och utforma ett 

skräddarsytt ingripande.
•	 Förklara mottagningshandläggarnas roll och yrkesfärdigheter.
•	 Förklara samarbetsområdena med olika intressenter i enlighet med deras roll 

och ansvar.

Modulöversikt Denna modul täcker den grundutbildning som mottagningshandläggare 
behöver enligt direktivet om mottagningsvillkor. Genom att skapa klarhet 
i den internationella historiska utveckling och det rättsliga sammanhang i 
vilket de aktuella mottagningsvillkoren tagits fram är denna modul inriktad på 
mottagningshandläggarens roll och de många olika färdigheter som behövs 
(t.ex. att sätta professionella gränser, samtala i en interkulturell dialog, hantera 
intressenter och ta itu med konflikter). Målet med denna modul är att hantera 
mottagningsprocessens faser, för att förbereda mottagningshandläggarna 
professionellt inför deras identifiering av särskilda mottagandebehov, arbete med 
sårbara grupper och hantering av psykisk hälsa i en mottagningskontext.

Tillgängliga språk Denna modul finns på nätet på engelska, franska, grekiska, italienska, kroatiska, 
nederländska, rumänska, ryska, slovakiska och tyska. Den kommer att finnas på 
nätet de kommande månaderna på spanska.
Utbildarens manual för virtuell leverans är tillgänglig på engelska och tyska.

Tillhandahållande 
och tidslängd

Denna modul ges i form av en kombination av cirka 15–20 timmars studier på nätet 
och en kurs på 2 dagar med fysiska möten.
I undantagsfall kan kursen med fysiska möten ges virtuellt.

Version Den senaste versionen är från 2015.

Vad är på gång för 
denna modul?

Som en del av omstruktureringen av Easos utbildningsplan kommer innehållet 
i denna modul att användas i följande moduler: ”Introduktion till mottagande”, 
”Konflikthantering och medling vid mottagandet”, ”Psykosocialt stöd och vägledning 
vid mottagandet”, ”Mottagande av sårbara personer (block A)”, ”Mottagande av 
sårbara personer (block B)” samt ”Tekniska mottagandestandarder”.
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Mottagande av sårbara personer: 
att identifiera sårbarhet och 
tillhandahålla inledande stöd (block 
A)

Central målgrupp Personer som arbetar med asyl- och mottagningsfrågor i 
direkt kontakt med personer som söker internationellt skydd i 
mottagningssystemet

Inlärningsresultat •	 Redogöra för sårbarhetsindikatorer, kategorier av sårbara personer och 
sårbarhetens konsekvenser för särskilda mottagandebehov.

•	 Tillämpa tekniker och förfaranden för att identifiera asylsökande med särskilda 
mottagandebehov och besluta hur de ska hanteras.

•	 Sätta in stöd för sökande med särskilda mottagandebehov.

Modulöversikt Denna modul är inriktad på begreppet sårbarhet i mottagningskontexten. Den 
beskriver olika kategorier av sårbara personer, med fokus på sårbarhetens 
konsekvenser för särskilda mottagandebehov, sårbarhetsindikatorer, skyddsfaktorer 
och inledande åtgärder för att stödja sökande med särskilda mottagandebehov, 
psykologisk första hjälpen, samt fördomar och hur man övervinner dem. Den 
redogör även för hur man upprättar objektiva rapporter som beskriver iakttagelser 
om sårbarhet, de grundläggande principerna om fördelning av faciliteter och rum 
för sårbara personer, samt hur man tillhandahåller information till sårbara personer.

Tillgängliga språk Denna modul finns på nätet bara på engelska. Den kommer att finnas på nätet de 
kommande månaderna på grekiska, slovakiska, spanska, tjeckiska och tyska.
Utbildarens manual för virtuell leverans är tillgänglig på engelska, slovakiska och 
tyska.

Tillhandahållande 
och tidslängd

Denna modul ges i form av en kombination av cirka 20–30 timmars studier på nätet 
och en kurs på 1 dag med fysiska möten.
I undantagsfall kan kursen med fysiska möten ges virtuellt.

Version Den senaste versionen är från 2020.

Vad är på gång för 
denna modul?

Denna modul är tillgänglig för personer som arbetar med asyl- och 
mottagningsfrågor och tillhandahålls i enlighet med Easos årliga utbildningsplan.
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Mottagande av sårbara personer: 
att bedöma behov och utforma 
ingripanden (block B)

Central 
målgrupp

Personer som arbetar med asyl- och mottagningsfrågor i 
direkt kontakt med personer som söker internationellt skydd i 
mottagningssystemet

Inlärningsresultat •	 Beskriva hur särskilda sårbarheter påverkar mottagandebehovet.

•	 Bedöma de sökandes särskilda mottagandebehov.

•	 Utforma och granska de asylsökandes personliga mottagandeplaner inom 
ramen för befintliga och nya sårbarheter.

Modulöversikt Denna modul är inriktad på vikten av att i beslut och åtgärder vid mottagandet 
införliva de behov som uppstår genom sökandens sårbarhet, hur man ska bedöma 
särskilda mottagandebehov med en person som söker internationellt skydd, 
samt hur man ska utforma och granska personliga mottagandeplaner inom 
ramen för befintliga och nya sårbarheter. Målet med denna modul är att hjälpa 
mottagningshandläggarna att förstå hur sårbarheter påverkar mottagandebehoven. 
Helst ska deltagarna ha slutfört modulen ”Mottagande av sårbara personer: att 
identifiera sårbarhet och tillhandahålla inledande stöd (block A)” innan de börjar 
med denna modul.

Tillgängliga språk Denna modul kommer snart att finnas på nätet, men bara på engelska. Den kommer 
att finnas på nätet de kommande månaderna på slovakiska, spanska, tjeckiska och 
tyska.
Utbildarens manual för virtuell leverans är tillgänglig på engelska och tyska.

Tillhandahållande 
och tidslängd

Denna modul ges bara på nätet. Studierna på nätet varar cirka 15 timmar.

Version Den senaste versionen är från 2020.

Vad är på gång 
för denna modul?

Denna modul kommer att vara tillgänglig för personer som arbetar med asyl- och 
mottagningsfrågor och tillhandahålls i enlighet med Easos årliga utbildningsplan från 
det andra halvåret 2021.
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Registrering av ansökningar om 
internationellt skydd

Central 
målgrupp

Registreringshandläggare

Inlärningsresultat •	 Redogöra för de centrala rättsliga bestämmelserna om internationellt skydd, 
särskilt avseende registrering.

•	 Följa de olika stegen i registreringsprocessen och tillämpa 
rättssäkerhetsgarantier för sökande med särskilda behov under registreringen.

•	 Anta en lämplig kommunikationsstrategi under registreringen.

Modulöversikt Denna modul täcker de rättsliga ramarna för internationellt skydd, med fokus på 
tillgången till asylförfarandet, stegen i registreringsprocessen, säkerhetsgarantier 
för sökande med särskilda behov under registreringen och kommunikationstekniker 
när registreringen utförs. Målet med denna modul är att förse deltagarna med 
de kunskaper och färdigheter som krävs för att behandla registreringen av 
ansökningar om internationellt skydd. Helst ska deltagarna ha slutfört modulerna 
”Kommunikation för asylhandläggare”, ”Rättsliga ramar”, ”Etiska och professionella 
standarder” samt ”Introduktion till sårbarhet” innan de börjar med denna modul.

Tillgängliga språk Denna modul finns på nätet på engelska, italienska och tyska.
Utbildarens manual för virtuell leverans är tillgänglig på engelska, italienska och 
tyska.

Tillhandahållande 
och tidslängd

Denna modul ges i form av en kombination av cirka 15 timmars studier på nätet och 
en kurs på 1 dag med fysiska möten.
I undantagsfall kan kursen med fysiska möten ges virtuellt.

Version Den senaste versionen är från 2020.

Vad är på gång 
för denna modul?

Denna modul kommer att uppgraderas som en del av omstruktureringen av Easos 
utbildningsplan.
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Vidarebosättning

Central 
målgrupp

Asylhandläggare, vidarebosättningshandläggare och andra 
yrkesverksamma inom vidarebosättning

Inlärningsresultat •	 Förklara hur man genomför en lyckad vidarebosättningsprocess.

•	 Identifiera utmaningar i vidarebosättningsprocessen.

•	 Utforma väl fungerande vidarebosättningsaktiviteter.

Modulöversikt Denna modul tar upp vidarebosättningsprocessens centrala aspekter: 
UNHCR:s identifiering av vidarebosättningsbehoven och inlämningen av 
vidarebosättningsakten till den aktuella medlemsstaten, förberedelse och hantering 
av urvalsbesöket, urvalet av underlag, orientering före avresan, överföring och 
tillhandahållande av de relevanta tjänsterna efter ankomsten till de vidarebosatta 
flyktingarna. Målet med denna modul är att förbättra deltagarnas kunskaper om vad 
vidarebosättning är, hur den kan organiseras och hur man framgångsrikt hanterar de 
olika faserna i vidarebosättningsprocessen.

Tillgängliga språk Denna modul finns på nätet på engelska och tyska. Den kommer att finnas på nätet 
de kommande månaderna på spanska.
Utbildarens manual för virtuell leverans är bara tillgänglig på engelska.

Tillhandahållande 
och tidslängd

Denna modul ges i form av en kombination av cirka 20–30 timmars studier på nätet 
och en kurs på 2 dagar med fysiska möten.
I undantagsfall kan kursen med fysiska möten ges virtuellt.

Version Den senaste versionen är från 2019.

Vad är på gång för 
denna modul?

Som en del av omstruktureringen av Easos utbildningsplan kommer innehållet i 
denna modul att användas i följande moduler: ”Introduktion till vidarebosättning”, 
”Vidarebosättning: urval”, ”Vidarebosättning: samordning av besök”, 
”Vidarebosättning: samordning av urvalsbesök”, ”Vidarebosättning: före avresan” 
samt ”Vidarebosättning: samordning av orienteringsbesök före avresan”.
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Människohandel

Central målgrupp Asylhandläggare och andra handläggare som kommer i kontakt 
med offer eller potentiella offer för människohandel

Inlärningsresultat •	 Nivå 1.

•	 Upptäcka tecken på människohandel.

•	 Förklara hur man hanterar ett första möte med ett offer eller potentiellt offer 
för människohandel.

•	 Nivå 2.

•	 Veta hur man förbereder och utför en asylintervju med ett offer eller 
potentiellt offer för människohandel.

•	 Förstå hur man förhåller sig till beslutsfattandet i en ansökan om skydd för ett 
offer eller potentiellt offer för människohandel.

Modulöversikt Denna modul består av två nivåer. Den första nivån uppmärksammar offer 
eller potentiella offer för människohandel. Den har som mål att tillhandahålla 
de kunskaper och färdigheter som krävs för att identifiera potentiella offer för 
människohandel och för att kunna hantera det första mötet. Den andra nivån är 
inriktad på offer för människohandel som kan behöva internationellt skydd. Den 
förklarar hur man förbereder och utför en asylintervju med ett offer eller potentiellt 
offer för människohandel och hur man förhåller sig till beslutsfattandet i en 
ansökan om skydd för en sådan person. Helst ska deltagarna ha slutfört modulerna 
”Inkludering”, ”Intervjutekniker” och ”Bevisprövning” innan de börjar med nivå 2 av 
denna modul.

Tillgängliga språk Denna modul finns på nätet på engelska, italienska, turkiska och tyska. Den kommer 
att finnas på nätet de kommande månaderna på arabiska, slovakiska och spanska.
Utbildarens manual för virtuell leverans är tillgänglig på arabiska, engelska, 
italienska och tyska.

Tillhandahållande 
och tidslängd

Denna modul ges i form av en kombination av cirka 18–20 timmars studier på nätet 
och en kurs på 2 dagar med fysiska möten.
I undantagsfall kan kursen med fysiska möten ges virtuellt.

Version Den senaste versionen är från 2017.

Vad är på gång för 
denna modul?

Som en del av omstruktureringen av Easos utbildningsplan kommer innehållet i 
denna modul att användas i ”Människohandel” och ”Hantering av ärenden om 
människohandel”.
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