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Predslov

Eurdpsky podporny trad pre azyl (EASO) nedavno oslavil desiate
vyrocie svojho fungovania. U desat rokov v élenskych $tatoch EU
poskytujeme stalu ponuku profesionalnych Gcelnych modulov
odborného vzdelavania. Tie maju kfucovu ulohu pri zavadzani
spolo¢ného eurdpskeho azylového systému, a to prostrednictvom
budovania kapacit v ¢lenskych Statoch.

V sulade s mojou viziou buduceho rozvoja uradu EASO a v
nadvaznosti na jeho predchadzajlce Uspechy vzniklo Stredisko

pre odbornu pripravu a profesijny rozvoj, pricom v januari 2020

sa uskutocnila reorganizacia a v sicasnosti zaZiva obdobie rastu.

Pocet modulov odborného vzdeldvania stabilne narasta s cieflom

pokryt potreby, ktoré vyjadrili rozhodujuce a prijimacie organy.

Centrum tieZz modernizuje svoju infrastrukturu na uspokojenie

tychto poziadaviek. Stale viac vnutrostatnych rozhodujucich

a prijimacich orgdnov siaha po nasom ucebnom plane, aby
pripravili svojich dradnikov — novoprijatych i skisenych — na
Specializacné studium. To sa vo velkej miere spaja aj s Ulohou dalSich dvoch Ustrednych casti Gradu EASO, menovite
s pracou znalostného centra pre oblast azylu a centra operacnej podpory.

Na podporu tohto vyvoja Urad EASO zavadza aj vylepseny ramec zabezpecovania kvality odbornej pripravy s ciefom
zosuladit aktivity nasej odbornej pripravy s eurépskymi normami pre zabezpecovanie kvality v oblasti vzdelavania
a odbornej pripravy. Mojim prianim je, aby sa vd'aka tomuto raémcu uradnici v oblasti azylu a prijimania a ich spravne
organy stali Ustrednym prvkom vsetkych nasich ¢innosti, a to zavedenim dobrovolnych hodnoteni pre certifikaciu
vzdelavania, vylepSenych podpornych sluzieb pre Gcastnikov aj Skolitelfov a dékladnych hodnotiacich ¢innosti na
zabezpecenie neustaleho skvalitiovania nasej odbornej pripravy. Pocas zavadzania tychto zmien sa budu nase moduly
nadalej opierat o zastreSujlci referenény ramec, tzv. eurdpsky sektorovy kvalifikacny rémec (ESKR) pre Gradnikov
v oblasti azylu a prijimania, aby poskytovand odborna priprava zodpovedala kazdodennym povinnostiam a Gloham
uvedenych uradnikov. Odborna priprava bude nadalej prebiehat prostrednictvom systému riadenia odbornej pripravy
EASO (learning management system — LMS). To umozni Uradnikom postupovat online ¢astou pripravy ich vlastnym
tempom a zladit potreby osobného rozvoja s pracovnym kalendarom a profesijnymi povinnostami.

Tento katalég odborného vzdeldvania ponuka prehlad modulov pre azylovych a prijimacich dradnikov vratane dradnikov
zameranych na azylovu politiku, vyskumnikov v oblasti informacii o krajine povodu (COl) a zdravotnych informdcii
o krajine pévodu (MedCOl), dradnikov v oblasti dublinského systému, Uradnikov v oblasti registracie a presidlenia,
prijimacich udradnikov, timocnikov, veducich pracovnikoy, riaditelov a veducich timov pracujucich v kontexte azylu.
Uvod do kazdého modulu obsahuije klti¢ové informécie ako st cielova skupina, vzdelavacie vystupy, prehlad modulu,
sp6sob realizicie a trvanie vzdelavacej aktivity. Najdete tu aj informacie o najnovsej verzii modulu, o pripravovanych
zmenach v kazdom module a o dostupnych jazykoch pre jednotlivé moduly.

Vitam vas v katalégu odbornej pripravy a prajem vam vela Uspechov vo vzdelavani!

Nina Gregori
vykonna riaditelka uradu EASO
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Uvod do programu odborného vzdelavania
uradu EASO

Program odborného vzdeldvania Uradu EASO zabezpecuje a sprostredkuva odbornu pripravu, a tak
poskytuje podporu vnatrostatnym spravnym orgdanom a prislusSnym vnuatrostatnym dtvarom clenskych
Statov pbésobiacim v oblasti azylu. Je to jedna z povinnosti Uradu EASO stanovenej v ¢lanku 6 nariadenia
(EU) €. 439/2010 (nariadenie o Urade EASO). Od zriadenia tohto tradu program odborného vzdeldvania
iradu EASO poskytuje €lenskym $tatom EU vysoko kvalitné a Gi¢elové vzdeldvacie materialy pre pracovnikov
v oblasti azylu a prijimania. S hrdostou mézeme povedat, Ze od roku 2012 trad EASO zaregistroval viac ako
49 000 Ucastnikov $koleni spomedzi pracovnikov v oblasti azylu a prijimania z celej EU aj mimo nej. Tento
pocet odzrkadluje UspeSné vykondvanie stratégie Uradu EASO v oblasti odbornej pripravy a vzdeldvania.

Program odborného vzdeldvania uradu EASO reaguje na potreby vnutrostatnych spravnych organov
¢lenskych Statov, ktoré pdsobia v oblasti azylu, a tak pomaha ¢lenskym statom dospiet k spolocnému
vykladu a harmonizovanému plneniu noriem EU o medzindrodnej ochrane. Prostrednictvom odbornej
pripravy, vzdeldvania a rozvoja budeme pokracovat v podporovani praktického uplatriovania spolo¢ného
eurdpskeho azylového systému (CEAS) a posilfiovani noriem kvality.

Co je program odborného vzdelavania uradu
EASO?

Ide o spolocny systém odborného vzdeldvania uréeny pre rozhodovacov v konaniach o udelenie
medzindrodnej ochrany a pre Uradnikov v oblasti prijimania, ako aj inych dradnikov v oblasti azylu
v €lenskych $tatoch EU, Nérsku a vo Svajéiarsku ($taty EU+). Program odborného vzdeldvania EASO sa
pouziva aj ako zdklad operac¢ného odborného vzdelavania, aj na posilnenie kapacit v tretich krajinach. Kedze
bol vyvinuty v rdmci Dohovoru o pravnom postaveni utecencov z roku 1951 a prislusného protokolu z roku
1967, pravnych nastrojov CEAS a dalich medzindrodnych a legislativnych aktov EU, obsahuje mnoZstvo
interaktivnych modulov pokryvajucich celt oblast medzinarodnej ochrany.

Tieto interaktivne moduly su k dispozicii v anglictine aj v preklade do mnohych dalsich jazykov pouzivanych
v EU aj mimo nej. Vdaka prekladu programu odborného vzdeldvania dradu EASO do narodnych jazykov sa
zaistuje dalsie Sirenie a umozriuje sa vnutrostatnym rozhodujicim orgdnom poskytovat odbornd pripravu
v rodnom jazyku, ¢im sa ulahcuje jej vyuZivanie cielovym publikom. Podpora Uradu EASO v tejto oblasti je
v stlade s rozsahom p6&sobnosti nariadenia o Urade EASO, kedZe preklad podporuje uplatiiovanie systému
CEAS (¢lanok 1) a umoziuje Uzku spolupracu s azylovymi organmi ¢lenskych statov (¢lanok 2 ods. 5).

Moduly su zaloZzené na metodike zmieSaného vzdeldvania vratane formatu elektronického vzdelavania
a prezencnych Skoleni. Metodika skolenia skolitefov je prijata na podporu rozvoja vedomosti, zru¢nosti
a kompetencii skolitelov, ktori po absolvovani vzdelavacieho modulu dokazu $kolit zamestnancov
vnutrostatnych spravnych organov, ¢im sa dosahuje multiplikacény ucinok. Moduly programu odborného
vzdelavania Uradu EASO vyvinuli interni experti, experti pre obsah z ¢lenskych Statov a externi experti.



Preskumali ho referenéné skupiny (rézni pracovnici podla zamerania modulu), Urad vysokého komiséra
Organizacie Spojenych narodov pre utecencov (UNHCR) a Eurdpska komisia.

Kto moze vyuzivat program odborného
vzdelavania uradu EASO?

Program odborného vzdeldvania Gradu EASO, navrhnuty pre rozhodujuce a prijimacie organy v §tatoch EU+
ako nastroj trvalej podpory, sa moze pouzivat aj v kontexte nidzove] alebo osobitnej podpory v reakcii na
konkrétne situacie ¢i operacie. PouZiva sa aj ako nastroj na budovanie kapacit v ramci vonkajsieho rozmeru.
Absolvovat tento program mozu aj iné zainteresované strany, ktoré pdsobia v oblasti medzinarodnej ochrany
a migracie.

Zabezpecovanie ucelnosti odborného
vzdelavania — eurépsky sektorovy
kvalifikacny ramec

Program odborného vzdeldvania Uradu EASO vyuziva Eurépsky sektorovy kvalifikaény ramec pre Uradnikov
v oblasti azylu a prijimania (ESKR) na identifikaciu vzdelavacich vystupov z jednotlivych modulov. Ciefom
ESKR je teda identifikovat relevantné moznosti odbornej pripravy a vzdelavania tradnikov ¢lenskych $tatov
v oblasti azylu a prijimania na zéklade ich povinnosti a pracovnych tloh. Urad EASO spolu s ¢lenskymi $tatmi
podrobne zmapoval povinnosti a Ulohy azylovych a prijimacich dradnikov, aby vytvorili pracovné normy
pre vedomosti, zruénosti, zodpovednost a samostatnost, ktoré dradnik potrebuje na vykon svojej prace.
Nasledne sa zostavila matica vzdeldvacich noriem, ktora urcuje, ¢o by mali azylovi a prijimaci Uradnici
vediet alebo zvladnut na ziklade Uspesného dosiahnutia vzdelavacieho vystupu opisaného vo vzdelavacej
norme. Tieto vzdeldvacie vystupy musia byt vzdy relevantné z hladiska vykonu tloh uréenych v prislusnej
pracovnej norme.

Certifikacia

Urad EASO usiluje o certifikdciu modulov programu odborného vzdelavania Gradu EASO. Certifikdciou sa
zabezpedi, aby azylovi a prijimaci Gradnici boli vy$koleni v stlade s legislativnym ramcom EU a aby mali
primerané vedomosti, zru¢nosti a kompetencie potrebné na plnenie svojich povinnosti.



Prechod k cielenejsiemu programu
odborného vzdelavania uradu EASO

Aby sa zabezpecilo zosuladenie programu odborného vzdeldvania Uradu EASO s eurépskymi normami
v oblasti vysokoskolského vzdelavania a odbornej pripravy Urad EASO v suc¢asnosti zostavuje podrobny
rdmec kvality na zabezpecenie konzistentnosti a na poskytovanie plnej podpory ucastnikom pocas celého
odborného vzdeldvania. Tato zmena zahffia restrukturalizaciu programu a vytvorenie mensich moduloy,
ktoré mozno spajat podla konkrétnych vzdelavacich potrieb Ucastnikov, a tym sprostredkovat Ucastnikom
individudlne moznosti vzdelavania.

Ako poziadat o preklad modulov programu
odborného vzdelavania uradu EASO

Dvakrat rocne, v aprili a oktébri, Stredisko pre odbornu pripravu a profesijny rozvoj posiela otvorenu vyzvu
¢lenskym statom, ktoré chcu poziadat o preklad modulov programu odborného vzdelavania tradu EASO
do svojho narodného jazyka.

Ziadost o preklad vyhodnoti a klasifikuje interny vybor podla viacerych kritérii, ako je pozadovana verzia
modulu, pocet Ucastnikov modulu v porovnani s po¢tom pracovnikov rozhodujiceho organu daného
¢lenského Statu, rozpocet a historické Udaje o zavedeni a pouzivani programu odborného vzdelavania
Uradu EASO. Pri preklade programu odborného vzdelavania Uradu EASO sa prelozia vietky jeho sucasti
a do videi a animdcii (pokial st stiéastou modulu) sa vlozia titulky.

Preklad vietkych stcasti modulu trva dradu EASO 3est aZ osem mesiacov, a to v zavislosti od dizky trvania
modulu a od skutocnosti, ¢i boli predchadzajuce verzie preloZzené do pozadovaného jazyka. Po dokonceni
prekladu trva vytvorenie modulu v online verzii dalSich osem az desat tyZdriov. Naliehavé Ziadosti sa
spracuvaju na individudlnom principe.



Moduly programu odborného vzdelavania

uradu EASO

Zakladné moduly pre
rozhodovacov v konaniach o
udelenie medzinarodnej ochrany

= Posudzovanie dokazov
= |nkldzia

* Techniky vedenia pohovoru

Moduly zamerané na osoby
s osobitnymi potrebami

= Vedenie pohovoru so zranitelnymi
osobami

= \edenie pohovoru s detmi

= Rod, rodova identita a sexualna
orientacia

® Prijimanie zranitelnych osob: blok A

® Prijimanie zranitelnych oséb: blok B

= Obchodovanie s [ludmi

Moduly pre osobitné cielové
skupiny

* Tlmocenie v kontexte azylu
= Riadenie v kontexte azylu
= Riadenie v kontexte prijimania

= Registracia zZiadatelov o medzinarodnu
ochranu

Modul o didaktickych aspektoch

= Uvod do didaktiky



Uvodné moduly
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Spoloc¢ny eurdpsky azylovy systém
Identifikacia moznych pripadov podla
dublinského nariadenia

Identifikacia moznych pripadov vylucenia
Uvod do komunikacie pre pracovnikov v
oblasti azylu a prijimania

Uvod do medzinarodnej ochrany

v

Moduly s uzsim odbornym
zameranim

Uplatfiovanie klauzul o vyluceni u osob,
ktoré su nehodné medzinarodnej
ochrany

Proceduralna smernica

Komunikacia so Ziadatelom o azyl
a poskytovanie informacii

Informdcie o krajine pévodu
Dublinské nariadenie IlI
Ukoncenie ochrany

Zakladné prdva a medzindrodna ochrana
vEU

Inkldzia — modul pre pokrocilych
Zdravotné informdcie o krajine povodu
Prijimanie

Presidlenie



Hlavna cielovad
skupina
Vzdeldvacie
vystupy

Prehlad
modulu

Dostupné
jazyky

Spésob
poskytovania
a trvanie

Verzia
Co
pripravujeme?

v 4

Uplatnovanie klauzul o vyluceni
pri osobach, ktoré su nehodné
medzinarodnej ochrany

Rozhodovaci v konaniach o udelenie medzindrodnej ochrany

¢ identifikovat prislusny pravny ramec pre vylicenie z medzinarodnej
ochrany,

e urdit prvky, ktoré napliajd klauzuly o vyliéeni v kontexte ochrany
utecCencov a doplnkovej ochrany,

e stanovit vecné skutoc¢nosti a dokazy v kontexte pravnych ustanoveni
v pripadoch moZzného vylucenia.

Tento modul sa zameriava na plnenie ¢lanku 1 ¢asti F Dohovoru o pravnom
postaveni utecencov a ¢lanku 12 ods. 2 a ¢lanku 17 kvalifikaénej smernice.
Zohladnuje najnovsi vyvoj v oblasti vylicenia s cielom lepsie odovzdat
potrebné vedomosti a zru¢nosti rozhodova¢om v konaniach o udelenie
azylu, ktoré su potrebné na posudenie mozného uplatiovania tychto klauzul
o vyliéeni v rdmci konani s cielom urcit opravnenost na medzinarodnd
ochranu.
Tento modul je dostupny online iba v anglictine. V nasledujicich mesiacoch
bude k dispozicii v nemcine, polstine a slovincine.
Prirucka pre Skolitela pre virtudlnu vyu¢bu modulu je dostupna v anglictine,
nemcine a slovincine.
Modul ponukame ako kombindciu online Studia v trvani 20 az 25 hodin
a prezenéného skolenia v trvani 1,5 dna.
Vo vynimoc¢nych pripadoch sa prezenéné skolenie mdze uskutoénit vo
virtualnej podobe.
Aktudlna verzia je z roku 2020.
Modul sa bude aktualizovat v ramci restrukturalizacie programu odborného
vzdeldvania Uradu EASO.
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Proceduralna smernica

Hlavna cielova
skupina

Rozhodovaci v konaniach o udelenie azylu a odborni referenti

Vzdelavacie
vystupy

Prehlad
modulu

Dostupné
jazyky

Spoésob
poskytovania
a trvanie

Verzia
Co
pripravujeme?
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e vysvetlit kontext, v ktorom bola proceduralna smernica prijata, jej rozsah
poésobnosti, postupy a ciele,

¢ identifikovat a rozliSovat jednotlivé zi¢astnené organy a ich Ulohy,

e uplatnovat ustanovenia proceduréalnej smernice na vSetkych Ziadatelov
vratane Ziadatelov s réznymi potrebami.

Témou modulu je proceduralna smernica. Ponuka Uplny prehlad konania o
azyle, a to od pristupu k medzinarodnej ochrane az po proces odvolania sa
proti zamietavému rozhodnutiu. Podrobne sa venuje problematike pristupu ku
konaniu, procesnych zaruk a povinnosti, pripustnosti, prdva na pravnu pomoc
a zastupenie, osobnych pohovorov, rozhodovania, uc¢innych prostriedkov
napravy a osobitnych druhov konania. Ciefom tohto modulu je zamerat
sa na rozli¢né aspekty, ktoré upravuje procedurdlna smernica. Odporuca
sa, aby Ucastnici pred za¢atim tohto modulu absolvovali modul ,,Uvod do
medzinarodnej ochrany”.
Tento modul je dostupny online iba v anglictine.
Prirucka pre Skolitela pre virtudlnu vyu¢bu modulu je takisto dostupna iba
v anglictine.
Modul ponukame ako kombindciu online Studia v trvani 25 az 30 hodin
a prezenéného skolenia v trvani 1 dna.
Vo vynimocnych pripadoch sa prezen¢né skolenie méze uskutocnit vo
virtualnej podobe.
Aktudlna verzia je z roku 2016.

Momentalne prebieha retrukturalizacia modulu. Cast z neho pouzijeme
v novom module ,,Uvod do pravneho ramca medzinarodnej ochrany v EU“



Spolocny europsky azylovy systém

(CEAS)

Hlavna cielova

Pracovnici v oblasti azylu a prijimania

skupina
Vzdeldvacie
vystupy

Prehlad
modulu

Dostupné
jazyky

Spo6sob
poskytovania
a trvanie

Verzia
Co
pripravujeme?

¢ vysvetlit ciele a hodnoty, ktoré stali za vyvojom systému CEAS,

e odkazovat na prislusné pravne nastroje, judikatiru, nastroje a zdroje,
pomocou ktorych sa vykonava systém CEAS,

o Vysvetlit, preco je potrebné reformovat systém CEAS.
Modul ponuka prehlad vzniku systému CEAS a jeho vyvoja v priebehu
rokov a skima rozli¢né vizie jeho buduiceho fungovania. Skimaju sa v iom
ciele, ktoré viedli k vytvoreniu systému CEAS, a ako tieto ciele usmernfovali
vykondvanie tohto systému. Modul skima prislusné pravne ndstroje,
judikaturu, nastroje a zdroje uzZito¢né pre beznu pracu v oblasti azylu. Cielom
tohto modulu je zvySovat informovanost o systéme CEAS a umoziovat rozvoj
spolo¢ného porozumenia tomuto systému u pracovnikov v oblasti azylu
a klucovych aktérov, pokial ide o jeho vykonavanie.
Tento modul je dostupny online iba v anglictine.

Prirucka pre Skolitela pre virtudlnu vyu¢bu modulu je takisto dostupna iba
v anglictine.

Modul ponukame ako kombindciu online Studia v trvani 25 az 30 hodin

a prezencného Skolenia v trvani 2 dni.

Vo vynimocnych pripadoch sa prezenéné skolenie mdze uskutoénit vo
virtualnej podobe.

Aktudlna verzia je z roku 2019.

Momentalne prebieha restrukturalizacia modulu. Cast z neho pouzijeme
v novom module ,,Uvod do pravneho ramca medzinarodnej ochrany v EU“
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Komunikacia so ziadatel'mi
o udelenie azylu a poskytovanie

informacii ziadatelom o udelenie
azylu

Hlavnd cielovd Uradnici v oblasti azylu a prijimania

skupina

Vzdeldvacie e rozpoznavat prvky povinnosti ¢lenskych statov poskytovat informacie
vystupy a prava ziadatelov na informdcie v suvislosti s ¢innostami Uradu EASO,
¢ identifikovat informacné potreby s ohladom na kultdrnu rozmanitost
a modely vymeny informacii,
e prisposobovat a Sirit zrozumitelné informacie prostrednictvom vhodnych
komunikacnych kanalov.

Prehlad V tomto module sa opisuju zruénosti potrebné na navrhovanie, planovanie

modulu a uplatfiovanie medzikultirnych komunikaénych stratégii. Zameriava sa na
informacné potreby réznych cielovych skupin v roznych kontextoch fungovania,
a tym sa pomaha ucéastnikom formulovat a $irit informdcie Ucinne a so
zretelom na kulturne aspekty, a to ¢asto v naro¢nom operacnom prostredi.
Cielom skolenia je naucit pracovnikov v praxi vyhodnotit informacné potreby
0s6b, ktoré potrebuju medzinarodnu ochranu, Ziadatelov o azyl a moznych
0s6b s postavenim medzinarodnej ochrany.

Dostupné Tento modul je dostupny online v anglictine a taliancine.

jazyky Prirucka pre Skolitela pre virtudlnu vyu¢bu modulu je dostupna v anglictine
a taliancine.

Spésob Odbornu pripravu poskytujeme prostrednictvom prezenéného skolenia v trvani

poskytovania |15 dha-
a trvanie Vo vynimocnych pripadoch sa prezenéné skolenie mdze uskutoénit vo
virtudlnej podobe.
Verzia Aktudlna verzia je z roku 2019.
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Informacie o krajine pévodu

Hlavna cielova

Vyskumni pracovnici v oblasti informdcii o krajine pévodu (COl)

skupina
Vzdelavacie
vystupy

Prehlad
modulu

Dostupné
jazyky
Spoésob

poskytovania

a trvanie

Verzia
Co
pripravujeme?

a rozhodovaci v konaniach o udelenie azylu

e najst relevantné, presné a vyvazené informacie o krajinach pévodu zo
spolahlivych zdrojov,

¢ predloZit informacie transparentnym a sledovatelnym spésobom,

¢ vykonat partnerské preskimanie produktu COl.

Tento modul opisuje ulohu COI v ramci postupov posudzovania Ziadosti

o0 medzinarodnu ochranu. Ponuka prehlad spésobov zostavovania otdzok
tykajucich sa COl v danom pripade, vyberu, posudenia a overenia zdrojov

a informacii, ako aj praktickych zruénosti pre tematické okruhy COI. Modul

sa sustreduje aj na spdsoby, ako spravne prezentovat prieskum informacii

o krajinach p6vodu, formulovat otazky tykajlice sa COI a vykonavat partnerské
preskimanie ziskanych COIl produktov. Cielom modulu je, aby vyskumni
pracovnici COl a rozhodovaci v konaniach o udelenie azylu spifiali normy
kvality COlI, ¢o je klucovym faktorom pre dosiahnutie vysokej kvality ziskanych
informdcii o krajinach pévodu.

Tento modul je dostupny online v anglictine a nemcine.

Prirucka pre skolitela pre virtudlnu vyucbu modulu je dostupna iba v anglictine.

Modul ponukame ako kombindciu online Studia v trvani asi 20 hodin

a prezenéného skolenia v trvani 2 dni.

Vo vynimocnych pripadoch sa prezen¢né skolenie moze uskutocnit vo
virtualnej podobe.

Aktudlna verzia je z roku 2019.

Sucastou restrukturalizacie programu odborného vzdelavania bude
prepracovanie tohto modulu na viacero modulov o zdsadach a normach
kvality pre COl, navrhovani produktov COIl, zdrojoch pre vedenie pohovoroy,
COl pre zlozité pripady, organizovani a vedeni sluZzobnych ciest na ucely
zhromazdovania informdcii.
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Dublinské nariadenie Il

Hlavnd cielovd Uradnici pracujici v dublinskej jednotke

skupina

Vzdelavacie
vystupy

Prehlad
modulu

Dostupné
jazyky

Spésob
poskytovania
a trvanie

Verzia
Co
pripravujeme?
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e urcit ¢lensky Stat zodpovedny v danom pripade uplatnenim kritérii
zodpovednosti a procesnych pravidiel s pouzitim nastrojov, ako sa
stanovuju v dublinskom nariadeni a prisluSnom vykondvacom nariadent,

e rozpoznat situacie, ked' treba zvazit vynimku z automatického
uplatriovania dublinského nariadenia a navrhnuit odévodnené riesenie
situacie.

Témou modulu je zdkladna funkcia a rozsah pdsobnosti dublinského systému,
jeho pravidla a konania. U¢astnikom poméze oboznamit sa so systémom
Eurodac (eurépska databaza na porovndvanie odtlackov prstov Ziadatelov o
azyl) a elektronickou sietou DubliNet. Cielom modulu je poskytnut Géastnikom
zrucnosti a znalosti potrebné na uplatrfiovanie dublinského nariadenia lll

v stlade s acquis EU v oblasti azylu a pri plnom re$pektovani medzinarodnych
pravnych ndstrojov v oblasti [udskych prav. Odporuca sa, aby Ucastnici pred
zacatim tohto modulu absolvovali moduly ,,Spolo¢ny eurdpsky azylovy systém
(CEAS)“ a ,,Z4kladné prava a medzinarodna ochrana v EU*.

Tento modul je dostupny online v anglictine, ¢estine, vo francuzstine,

v nemcine, rumuncine a slovincine.

Prirucka pre skolitela pre virtudlnu vyucbu modulu je dostupna v anglictine.
Modul ponukame ako kombindciu online Studia v trvani 20 az 25 hodin

a prezenéného skolenia v trvani 2 dni.

Vo vynimocnych pripadoch sa prezen¢né skolenie méze uskutocnit vo
virtualnej podobe.

Aktudlna verzia je z roku 2016.

DalSia aktualizacia modulu sa planuje po prijati dublinského nariadenia IV.



Ukoncenie ochrany

Hlavna cielova

Rozhodovaci v konaniach o udelenie azylu

skupina
Vzdeldvacie
vystupy

Prehlad
modulu

Dostupné
jazyky

Spoésob
poskytovania
a trvanie

Verzia
Co
pripravujeme?

e urcit dévody na odnatie medzinarodnej ochrany prostrednictvom
individualnych hodnoteni,

e uplatnit prislusné pravne ustanovenia a postupy na ucely ukonéenia
ochrany.

Modul pontka rozhodovacom v konaniach o udelenie azylu moznost
Specializacie v oblasti plnenia prislusnych pravnych ustanoveni a procesnych
zaruk vztahujucich sa na ukonéenie ochrany. Uéastnici sa oboznamia so
sposobom vykladu podmienok, ktoré vedu k ukonéeniu ochrany, ako su
stanovené v kvalifika¢nej smernici. Po absolvovani tohto modulu budd mat
Ucastnici teoretické a praktické vedomosti potrebné na pripravu a pisomné
vypracovanie rozhodnutia tykajuceho sa tejto témy.
Tento modul je dostupny online v anglic¢tine, vo francuzstine, v nemcine
a rumuncine. V nasledujucich mesiacoch bude k dispozicii v polstine
a slovencine.
Prirucka pre Skolitela pre virtudlnu vyu¢bu modulu je dostupna iba v anglictine.
Modul ponukame ako kombindciu online Studia v trvani 20 az 30 hodin
a prezencného Skolenia v trvani 1,5 dna.
Vo vynimocnych pripadoch sa prezenéné skolenie mdze uskutoénit vo
virtualnej podobe.
Aktudlna verzia je z roku 2018.
Modul sa bude aktualizovat v ramci restrukturalizacie programu odborného
vzdeldvania Uradu EASO.
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Posudzovanie dokazov

Hlavnd cielova Rozhodovaciv konaniach o udelenie azylu

skupina
Vzdeldvacie
vystupy

Prehlad
modulu

Dostupné
jazyky

Spésob
poskytovania
a trvanie

Verzia
Co
pripravujeme?
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¢ rozpoznat vecné skutocnosti Ziadosti v stvislosti s kritériami opravnenosti
na medzinarodnu ochranu,

e Strukturovane urcit déveryhodnost vecnych skutoénosti v ramci Ziadosti
0 medzinarodnu ochranu,

¢ zmiernit dopad nezrovnalosti pri posudzovani déveryhodnosti vecnych
skutocnosti,

e urcit mieru buddceho rizika na zaklade prijatych vecnych skutoc¢nosti
v ramci Ziadosti o medzinarodnu ochranu.

Modul sa zameriava na to, ako sa zistuju vecné skutoénosti pripadu na zéklade
procesu zhromazdovania, skiimania a porovnavania dostupnych dokazov.
Opisuje teoretické aspekty a prislusné pravne predpisy z praktického hladiska.
Ciefom modulu je opisat vedomosti, zru¢nosti a iné naleZitosti potrebné na
uplatnenie pristupu Struktirovaného posudzovania ddkazov s cielom znizit
riziko subjektivity v jednotlivych pripadoch. Spolu s dalSimi dvomi kltcovymi
modulmi (Techniky vedenia pohovoru a Inkltzia) tvori zaklad vedomosti,
zrucnosti a kompetencii, ktoré rozhodovac v konaniach o udelenie azylu
potrebuje na plnenie uloh.
Tento modul je dostupny online iba v anglictine. V nasledujtcich mesiacoch
bude k dispozicii v dal3ich jazykoch EU.
Prirucka pre skolitela pre virtudlnu vyucbu modulu je dostupna iba v anglictine.
Modul ponukame ako kombindciu online Studia v trvani 20 az 30 hodin
a prezencéného skolenia v trvani 2 dni.
Vo vynimocnych pripadoch sa prezen¢né skolenie méze uskutocnit vo
virtualnej podobe.
Aktudlna verzia je z roku 2020.
Modul sa bude aktualizovat v ramci restrukturalizacie programu odborného
vzdelavania dradu EASO.



Zakladné prava a medzinarodna
ochrana v EU

Hlavna cielova
skupina
Vzdeldvacie
vystupy

Prehlad
modulu

Dostupné
jazyky

Spoésob
poskytovania
a trvanie

Verzia
Co
pripravujeme?

Pracovnici v oblasti azylu a prijimania

e opisat hlavné medzinarodné a eurdpske nastroje v oblasti dodrziavania
zakladnych prav a principov v kontexte medzinarodnej ochrany v EU
s osobitnym dérazom na Chartu zakladnych prav EU (Charta EU),

« vysvetlit prakticku relevantnost Charty zakladnych prav EU a jej vzajomny
vztah s inymi nastrojmi v oblasti ludskych pray,

e uplatnovat zdsady a nastroje zakladnych prav a medzinarodnej ochrany,
pokial'ide o pristup na izemie, konanie o azyle, obsah medzinarodnej
ochrany a navrat,

e uplatfiovat Chartu zakladnych prav EU v pripade osob, ktoré mozu
potrebovat medzindrodnu ochranu, ako aj osdb v konani o navrate.

Modul poskytuje prehlad zdkladnych prav v kontexte medzindrodnej ochrany
so zameranim na Chartu zékladnych prav EU. Vysvetluju sa v fiom prislu$né
ustanovenia Charty EU v kontexte azylovych a prijimacich procesov z pravneho
aj praktického hladiska, a to priblizenim nedavnych pripadov z judikatury
Sudneho dvora Eurépskej unie (SDEU). Odporuéa sa, aby Ucastnici pred
zacatim tohto modulu absolvovali modul ,Uvod do medzinarodnej ochrany“.
Tento modul je dostupny online v anglictine a nemcine. V nasledujucich
mesiacoch bude k dispozicii v polStine.
Prirucka pre Skolitela pre virtudlnu vyuc¢bu modulu je dostupna iba v anglictine.
Modul ponukame ako kombindciu online Studia v trvani 25 az 30 hodin
a prezencného $kolenia v trvani 2 dni.
Vo vynimocnych pripadoch sa prezenéné skolenie moze uskutoénit vo
virtudlnej podobe.
Aktudlna verzia je z roku 2016.

Modul sa bude aktualizovat v ramci restrukturalizacie programu odborného
vzdeldvania Uradu EASO.
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Rod, rodova identita a sexualna
orientacia

Hlavnd cielova Rozhodovaciv konaniach o udelenie azylu

skupina
Vzdelavacie ¢ identifikovat faktory tykajuce sa rodu, rodovej identity a sexualnej
vystupy orientdcie pri spracovani ziadosti o medzinarodnu ochranu,

o vysvetlit, ako skisenosti a postoje voci rodu, rodovej identite a sexualnej
orientacii ovplyviuju sposob spracovania Ziadosti o medzinarodnu
ochranu,

e uplatnovat vhodny pristup k rodu, rodovej identite a sexualnej orientacii
pri spracovani Ziadosti o medzinarodnu ochranu.

Prehlad Modul ponuka prehlad noriem suvisiacich s rodom, rodovou identitou

a sexualnou orientaciou a zaobera sa tym, ako tieto normy ovplyviuju
rozhodovacov v konaniach o udelenie azylu a Ziadatelov pri posudzovani
pripadov Ziadosti o medzinarodnu ochranu. Zaobera sa porusovanim ludskych
prav a prislusnym pravnym rdmcom s cielom umoznit Gc¢astnikom v praxi
vykonavat posudzovanie ddkazov a dosledne zvaZzovat osobitosti pripadov
Ziadosti v spojeni s problematikou rodu, rodovej identity a sexudlnej orientdcie.
Ciefom modulu je poskytnut praktick metédu pre ¢o najlepsie vedenie
pohovoru, ktory podporuje odhalenie zaleZitosti spojenych s rodom, rodovou
identitou a sexualnou orientaciou. V idedlnom pripade by Ucastnici pred
zacatim tohto modulu mali absolvovat modul , Techniky vedenia pohovoru”

a ,Posudzovanie dokazov”.

modulu

Dostupné Tento modul je dostupny online v anglictine, fin¢ine, nemcine, rustine,
jazyky slovencine a slovincine. V nasledujucich mesiacoch bude k dispozicii
vo francuzstine a v polStine.
Prirucka pre Skolitela pre virtudlnu vyuc¢bu modulu je dostupna v anglic¢tine
a nemcine.
Spdésob Modul ponukame ako kombindciu online studia v trvani 25 az 30 hodin
poskytovania a prezenéného skolenia v trvani 2 dni.
¢ . Vo vynimocnych pripadoch sa prezenéné skolenie mdze uskutoénit vo
atrvanie virtudlnej podobe.
Verzia Aktualna verzia je z roku 2015.
Co V ramci restrukturalizacie programu sa obsah tohto modulu presunie do
pripravujeme? tychto modulov: ,,Obete rodovo motivovaného nasilia“, ,,Ziadatelia s réznou

sexudlnou orientdciou, rodovou identitou a vyjadrenim alebo pohlavnymi
znakmi*, , InklGzia pre pokrocilych” a ,RiesSenie pripadov Ziadatelov s r6znou
sexualnou orientaciou, rodovou identitou a vyjadrenim alebo pohlavnymi
znakmi*,
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Identifikacia moznych dublinskych
pripadov

Hlavna cielova Registracni uradnici, rozhodovaci v konaniach o udelenie azylu

skupina a uradnici v oblasti prijimania
Vzdeldavacie e stanovit kritéria zodpovednosti a hlavné kroky postupov v ramci
P dublinského nariadenia Ill a prislusné ustanovenia nariadenia o systéme
vystupy P y

Eurodac a nariadenia o vizovom informaénom systéme,

e rozpoznat indikatory na zaklade kritérii zodpovednosti podla dublinského
nariadenia lll,

¢ uplatnit komunikacné techniky na zhromazdovanie d6kazov
a poskytovanie informacii podla dublinského nariadenia Ill v sulade
s usmerneniami Uradu EASO,

e urcit, ¢i sa ma dany pripad postupit dublinskej jednotke a ak ano, ktoré
informacie sa maju uviest.

Prehlad Modul sa zameriava na pochopenie dublinského nariadenia Ill a na aktérov

zapojenych do SirSieho konania o azyle, a to bez uvedenia podrobnosti

a technickych aspektov dublinského systému. Zameriava sa na vnutrostatne

organy zapojené do postupov dublinského konania z pohladu réznych

pracovnikov z praxe, ako su registracni Uradnici, rozhodovaci v konaniach o

udelenie azylu, Uradnici v oblasti prijimania a azylu zapojeni do poskytovania

informacii (napr. na miestach vylodenia), ako aj miestne organy, ktoré mozu

prist do kontaktu so Ziadate/mi o medzinarodna ochranu. Cielom modulu

je, aby si Gcastnici osvojili vedomosti a zruénosti potrebné pri identifikacii

Ziadatelov o medzinarodnu ochranu, ktorych mozno zahrnat do dublinského

konania a postupit ich pripad kompetentnému organu, ktorym je dublinska

modulu

jednotka.
Dostupné Tento modul je dostupny online v anglictine a taliancine. V nasledujucich
jazyky mesiacoch bude k dispozicii v nemcine a rumuncine.
Prirucka pre skolitela pre virtudlnu vyucbu modulu je dostupna v anglictine,
nemcine a taliancine.
Spésob Modul ponukame ako kombindciu online Studia v trvani 10 az 15 hodin
poskytovania a prezencného Skolenia v trvani 1 dia.
¢ . Vo vynimocnych pripadoch sa prezenéné skolenie mdze uskutoénit vo
atrvanie virtudlnej podobe.
Verzia Aktualna verzia je z roku 2020.
Co Modul sa bude aktualizovat v ramci restrukturalizacie programu odborného
pripravujeme? vzdeldvania Uradu EASO.
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Hlavna cielova
skupina
Vzdeldvacie
vystupy

Prehlad
modulu

Dostupné
jazyky

Spoésob
poskytovania
a trvanie

Verzia
Co
pripravujeme?
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Identifikacia moznych pripadov
vylucenia

Rozhodovaci v konaniach o udelenie azylu, uradnici v oblasti
prijimania a uradnici povereni dublinskymi pripadmi
¢ vysvetlit Ulohu identifikacie v rdmci procesu vylucenia, ako aj dévody
a ciele vylucenia z medzinarodnej ochrany,

o odhalit akty, ktoré mozu byt dovodom na vylticéenie, a moznych aktérov
v kontexte postupov posudzovania Ziadosti o medzindrodnu ochranu,

e rozoznat zavazné informacie, ktoré mézu viest k dalSiemu skiimaniu podla
klauzul o vyluceni.

Modul sa zaobera odhalovanim potenciadlnych pripadov vylucenia v kontexte
¢lanku 1 casti F Dohovoru o pravnom postaveni utec¢encov a ¢lanku 12 ods. 2
a ¢lanku 17 kvalifikacnej smernice. Zameriava sa konkrétne na pripady,
v ktorych sa dana osoba potencidlne méze povazovat za nehodnu
medzinarodnej ochrany. Cielom tohto modulu je, aby Uradnici pracujuci na
konaniach o azyle poznali r6zne typy pripadov z réznych krajin.
Tento modul je dostupny online iba v anglictine. V nasledujtcich mesiacoch
bude k dispozicii v nemcine a polstine.
Prirucka pre skolitela pre virtudlnu vyu¢bu modulu je dostupna v anglictine
a nemcine.
Modul ponukame ako kombindciu online Studia v trvani asi 10 hodin
a prezencného skolenia v trvani 1 dna.
Vo vynimocnych pripadoch sa prezenéné skolenie mdze uskutodnit vo
virtudlnej podobe.
Aktualna verzia je z roku 2020.

Modul sa bude aktualizovat v ramci restrukturalizacie programu odborného
vzdelavania dradu EASO.



Hlavna cielova

Rozhodovaci v konaniach o udelenie azylu

skupina
Vzdeldvacie
vystupy

Prehlad
modulu

Dostupné
jazyky

Spésob
poskytovania
a trvanie

Verzia
Co
pripravujeme?

e urcit, kto ma byt zahrnuty do konania o azyle,

¢ analyzovat pripad Ziadatela s cielom urcit, aké postavenie ochrany by sa
mu malo priznat,

o vysvetlit rozhodnutie s odkazom na prislusny pravny predpis a postup.

Modul sa zameriava na vyklad a uplatfiovanie Dohovoru o pravnom

postaveni utecencov a jeho vztah ku kvalifikaénej smernici EU. Ponuka
zadkladné vedomosti, zruénosti a kompetencie potrebné na vykon uloh
rozhodovaca v konaniach o udelenie azylu, a to formulovanim definicie
,utecenec”, dévodov doplnkovej ochrany a prenasledovania podla prirucky
Uradu vysokého komisara Organizacie Spojenych narodov pre utec¢encov
(UNHCR) a kvalifikaénej smernice. Modul sa vztahuje na spojitost medzi
prenasledovanim (opodstatnenou obavou z prenasledovania) a dévodmi podla
dohovoru (t. j. rasa, ndboZenstvo, narodnost, politicky nazor a prislusnost

k urcitej socidlnej skupine), zasadou zdkazu vyhostenia alebo vratenia a dalSimi
dolezitymi aspektmi pre priznanie postavenia utecenca alebo osoby, ktorej sa
poskytla doplnkova ochrana.

Tento modul je dostupny online v albancine, anglictine, arabcine, bulharcine,
cestine, dancine, esténcine, vo fincine, francuzstine, v gréctine, gruzincine,
holandcine, chorvatcine, litovéine, lotyStine, maceddncine, madarcine,
nemcine, nércine, polstine, portugalcine, rumuncine, rustine, slovencine,
slovincine, Spanielcine, taliancine a turectine.

Prirucka pre skolitela pre virtudlnu vyu¢bu modulu je dostupna v anglictine

a nemcine.

Modul ponukame ako kombindciu online Studia v trvani asi 30 hodin
a prezencného $kolenia v trvani 2 dni.

Vo vynimoc¢nych pripadoch sa prezen¢né skolenie méze uskutocnit vo
virtualnej podobe.

Aktudlna verzia je z roku 2013.

Modul sa bude aktualizovat v ramci restrukturalizacie programu odborného
vzdeldvania Uradu EASO.
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e kriticky posudzovat pracu v stvislosti s postupmi jednotlivych ¢lenskych
Statov a judikatury suvisiacej s CEAS,

e uplatnovat zavery prevzaté z eurdpskej judikatiry, najma z judikatidry
SDEU a Eurdépskeho stdu pre fudské prava,

e riesit otazky vykladu tykajlce sa opravnenia na medzinarodnu ochranu
v stlade s metédou Sidneho dvora EU pre vyklad prava EU v pripade
absencie priameho usmernenia SDEU,

e poskytovat struktirované a podrobné usmernenia k zlozZitym otdzkam
vykladu opravnenia na medzinarodnu ochranu.

Modul sa zameriava na komplexnejsie aspekty oprdvnenia na medzindrodnu
ochranu so zretelom na prenasledovanie, dévody prenasledovania,

vazne bezpravie (doplnkova ochrana) a ochranu pred prenasledovanim
alebo spdsobenim vazneho bezpravia. Kriticky sa v iom posudzuje praca
rozhodovaca v konaniach o udelenie azylu v rdmci vnutrostatnych postupov
a judikatury suvisiacej s CEAS, pricom sa uplatfiuju zavery z prace SDEU

a Eurépskeho sudu pre fudské prava. Uéastnici sa naucia uplatfiovat

sposob vykladu prava EU a medzindrodného prava o ochrane v pripade
absencie usmerneni SDEU pri riedeni zloZitych otdzok vykladu opravnenia
na medzinarodnud ochranu. Ciefom modulu je poskytnut rozhodovacom v
konaniach o udelenie azylu Strukturované a podrobné usmernenia k zloZitym
otazkam vykladu oprdvnenia na medzindrodnu ochranu. KedZe tento modul
nadvazuje na modul ,,Inkldzia“ odporuca sa, aby ho Ucastnici pred zacatim
tohto modulu absolvovali.

Tento modul je dostupny online v anglictine, nemdine a rustine.

Prirucka pre Skolitela pre virtudlnu vyu¢bu modulu je dostupna v anglictine
a nemcine.

Modul ponukame ako kombindciu online Studia v trvani asi 30 hodin
a prezencného Skolenia v trvani 2 dni.

Vo vynimoc¢nych pripadoch sa prezen¢né skolenie méze uskutocnit vo
virtualnej podobe.

Aktudlna verzia je z roku 2017.

Modul sa bude aktualizovat v ramci restrukturalizacie programu odborného
vzdeldvania Uradu EASO.
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e opisat a vysvetlit vSeobecny kontext a postupy v oblasti azylu,

o vysvetlit Ulohu timocnika zo vSeobecného hladiska, a najma v konani
o azyle,

e uplatriovat zasady a potrebné zruénosti v oblasti timocenia zo
vseobecného hladiska a v kontexte azylu.

Modul poskytuje vSeobecny prehlad situacie v oblasti azylu z hladiska
timocnikov, ako aj hlavné techniky timocenia potrebné v konani o azyle.
S cielom pokryt rozlicné vzdelavacie potreby tento modul pomaha ucastnikom
osvojit si vedomosti a zruénosti na profesionalne a efektivne vykonavanie ich
tloh a v sulade s medzinarodnymi normami. Modul je urcéeny pre timocnikov
s roznymi skisenostami a profesijnym pozadim (napr. pre timoénikov, ktori
pracuju pre vnutrostatne spravne organy alebo medzinarodné organizacie EU,
ako aj pre nezavislych pracovnikov).
Tento modul je dostupny online v anglictine, nemcine, rustine, slovincine
a taliancine. V nasledujuicich mesiacoch bude k dispozicii vo francuzstine,
v holand¢ine a chorvatcine.
Modul ponukame prostrednictvom online Skolenia v trvani asi 20 hodin.
Odborna priprava je navrhnuta ako modul elektronického vzdeldvania vo forme
samostudia.

Aktudlna verzia je z roku 2018.

Modul sa bude aktualizovat v ramci restrukturalizacie programu odborného
vzdeldvania Uradu EASO.
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e viest Ucinny pohovor s dietatom v kontexte medzinarodnej ochrany
a zaroven respektovat jeho najlepsi zaujem,

e prispdsobit pohovor zrelosti a situacii tohto dietata.
Témou modulu su vyvojové stadia deti, prdvne a procesné zaruky pre deti
v konani o poskytnuti medzindarodnej ochrany, ako aj osobitné techniky
vedenia pohovoru s detmi. So zretelom na najlepsi zdujem dietata sa Ucastnici
naucia, ako posudit zrelost dietata pred pohovorom a pocas neho s cielom
prispdsobit pohovor zrelosti a konkrétnej situacii kazdého dietata. Cielom
modulu je sprostredkovat rozhodova¢om v konaniach o udelenie azylu
vedomosti, zru€nosti a pristupy potrebné na vedenie rozhovoru s maloletou
osobou odbornym a ucinnym sp6sobom. Odporuca sa, aby Ucastnici pred
zacatim tohto modulu absolvovali modul , Techniky vedenia pohovoru“.
Tento modul je dostupny online v anglictine, rustine, slovencine a slovincine.
V nasledujucich mesiacoch bude k dispozicii v nemcine a polStine.
Prirucka pre Skolitela pre virtudlnu vyu¢bu modulu je dostupna v anglic¢tine
a nemcine.
Modul ponukame ako kombindciu online Studia v trvani 25 az 30 hodin
a prezencného Skolenia v trvani 2 dni.
Vo vynimocnych pripadoch sa prezenéné skolenie mdze uskutoénit vo
virtualnej podobe.
Aktudlna verzia je z roku 2018.
V rdmci reStrukturalizacie programu sa obsah tohto modulu pouzije na
vytvorenie novych modulov ,Deti v konani o azyle” a ,Riesenie pripadov
tykajucich sa deti”.
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Rozhodovaci v konaniach o udelenie azylu

¢ viest pohovor so zranitelnou osobou s ohladom na pravny, procesny
a socidlny ramec, ktory ovplyviuje Ziadatela,

¢ identifikovat osobitné procesné potreby a vplyv, ktory mézu mat
na zZiadost o medzinarodnu ochranu,

e pouzit vhodny pristup na vytvorenie vztahu porozumenia so zranitelnym
Ziadatelom a ulah¢it mu poskytovanie informacii.

Témou tohto modulu je pravny ramec a definicia ,zranitelnosti“ v kontexte
posudzovania Ziadosti o medzinarodnu ochranu. Zaobera sa Ziadatelovou
situaciou a spdsobmi, ako vyuzit normativny rdmec na identifikaciu
najbeZnejsich zranitelnosti a faktorov, ktoré znemoznuju poskytnutie
informacii pri pohovore so Ziadatefom o medzinarodnu ochranu. Modul
obsahuje pripadové studie zlozZitych situdcii pocas pohovorov so zranitelnymi
Ziadatelmi a spOsoby vyrovnavania sa s tymito situdciami. Cielom modulu

je naucit rozhodovacov v konaniach o udelenie azylu ziskavat ¢o najviac
doveryhodnych informdcii pocas vedenia pohovoru so zranitelnymi osobami,
vykonat nadvéazujlce opatrenia na zaklade pohovoru, zabezpedit naplnenie
osobitnych potrieb Ziadatela a pripravit pripad na dalSie kroky v procese.

Tento modul je dostupny online v anglictine, nemcine, portugalcine, rustine,
slovencine a turectine. V nasledujlcich mesiacoch bude k dispozicii v gréctine
a macedoéncine.

Prirucka pre skolitela pre virtudlnu vyucbu modulu je dostupna v anglictine

a nemcine.

Modul ponukame ako kombindciu online Studia v trvani 25 az 30 hodin

a prezenéného skolenia v trvani 2 dni.

Vo vynimoc¢nych pripadoch sa prezenéné skolenie mdze uskutoénit vo
virtualnej podobe.

Aktudlna verzia je z roku 2018.

V rdmci reStrukturalizacie programu sa obsah tohto modulu pouzije na
vytvorenie novych modulov ,Uvod do problematiky zranitelnosti“, ,Obete
mucenia a nasilia“ a ,,Pokrocilé techniky vedenia pohovorov*.
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Rozhodovaci v konaniach o udelenie azylu

¢ (cinné vedenie pohovoru so Ziadatelom o medzindrodnu ochranu,

e pocas pohovoru preukazat profesionalny postoj.
Modul ponuka zakladné vedomosti, zru€nosti a kompetencie, ktoré Uradnik
povereny pripadom potrebuje na plnenie Gloh. Zameriava sa na metddu
vedenia azylového pohovoru, teda protokol vedenia struktirovaného
pohovoru, ktory navrhol Urad EASO na ucely vedenia osobnych pohovorov.
Modul stavia na vysledkoch vyskumu a skidsenostiach s protokolmi
vedenia Strukturovanych pohovorov z inych oblasti, ako psycholégia, pravo
a spolocenské vedy. Prisposobuje tieto protokoly Specifikdm vedenia osobného
pohovoru v ramci konania o azyle. Cielom modulu je naudit pracovnikov v
praxi vyuzivat metddu vedenia azylového pohovoru pri ziskavani dostatoc¢nych,
relevantnych a doveryhodnych informacii na ucely posudenia Ziadosti.
Tento modul je dostupny online v albancine, anglictine, bulharcine, ¢estine,
dancine, estoncine, vo fincine, francuzstine, v gréctine, holandcine,
chorvatcine, litovcine, lotystine, maceddncine, madarcine, nemcine, nércine,
polstine, portugalcine, rumuncine, slovencine, slovincine, Spanielcine,
taliancine a turectine.
Prirucka pre Skolitela pre virtudlnu vyu¢bu modulu je dostupna v anglictine
a nemcine.
Modul ponukame ako kombindciu online Studia v trvani 25 az 30 hodin
a prezencného Skolenia v trvani 2 dni.
Vo vynimoc¢nych pripadoch sa prezen¢né skolenie méze uskutocnit vo
virtudlnej podobe.
Aktualna verzia je z roku 2019.
V ramci restrukturalizacie programu sa obsah tohto modulu pouZije na
vytvorenie novych modulov ,Vedenie pohovorov v konani o azyle”, ,Uvod do
problematiky zranitelnhosti” a ,, Pokrocilé techniky vedenia pohovorov”.
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o efektivne sprevadzat Ucastnikov fazou elektronického vzdelavania modulu
Uradu EASO,

o efektivne pripravit prezenc¢né skolenie modulu EASO,

e zvolit ucinné stratégie zvladania réznych problémov, ktorym mozu
Skolitelia éelit,

e poskytovat prezenéné Skolenie modulu EASO.
Modul sa zameriava na ¢o najlepsiu pripravu Skolenia zaloZzeného na
materidloch Gradu EASO. Opisuje, ako prispdsobit obsah programu tcastnikom
z konkrétnej krajiny a zvolit vhodné metddy rieSenia konkrétnych problémoyv,
s ktorymi sa Skolitelia m6Zu stretnut pocas poskytovania odbornej pripravy.
Ciefom tohto modulu je pripravit G¢astnikov na Glohu narodnych skolitelov
s pouzitim modulov EASO.
Tento modul je dostupny online v anglictine, rustine, taliancine a turectine.
Prirucka pre skolitela pre virtudlnu vyucbu modulu je dostupna v anglictine
a taliancine.
Modul ponukame ako kombindciu online Studia v trvani 7 az 12 hodin
a prezencného $kolenia v trvani 1,5 dna.
Vo vynimocnych pripadoch sa prezenéné skolenie mdze uskutoénit vo
virtudlnej podobe.
Aktudlna verzia je z roku 2016.
Modul sa bude aktualizovat v ramci restrukturalizacie programu odborného
vzdeldvania Uradu EASO.
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e porozumiet vyznamu prava na azyl a zasade zakazu vyhostenia a vratenia,
e vysvetlit pojem medzindrodnd ochrana vyplyvajlci z acquis EU,

o vysvetlit hlavné stadia konania o azyle a Ulohu Uradnika v oblasti azylu
v rdmci konania,

e preukazat zakladné chapanie kritérii opravnenosti a zakladné chapanie
posudzovania dokazov.

Modul predstavuje vSeobecny prehlad medzinarodnej ochrany, klti¢ovych
pravnych ndstrojov pre konanie o azyle, klu¢ovej terminoldgie a hlavnych
krokov konania o azyle. Vysvetluje pojmy pravo na azyl, zdsada zdkazu
vyhostenia alebo vratenia, koncept medzinarodnej ochrany a hlavné fazy
konania o azyle. Ciefom modulu je oboznamit pracovnikov v oblasti azylu
a prijimania s oblastou medzinarodnej ochrany.
Tento modul je dostupny online v anglictine a polStine. V nasledujucich
mesiacoch bude k dispozicii v nemcine a Spanielcine.
Prirucka pre Skolitela pre virtudlnu vyu¢bu modulu je dostupna v anglictine
a nemcine.
Modul ponukame ako kombindciu online Studia v trvani 8 az 10 hodin
a prezencného skolenia v trvani 1 dna.
Vo vynimocnych pripadoch sa prezenéné skolenie moze uskutoénit vo
virtudlnej podobe.
Aktualna verzia je z roku 2016.
Modul bude prepracovany. Cast z neho pouzijeme v novom module ,,Uvod do
pravneho rdmca medzinarodnej ochrany v EU“



Riadenie v kontexte azylu

Hlavna cielova
skupina

Vedlci pracovnici v kontexte azylu

Vzdelavacie
vystupy
Prehlad
modulu

Dostupné
jazyky
Spo6sob

poskytovania

a trvanie

Verzia
Co
pripravujeme?

e uplatnovat tedrie, zruénosti a nastroje vedenia a riadenia v kontexte
riadiacej prace v oblasti konania o azyle.

Modul pokryva rozne aspekty kazdodennych povinnosti veducich pracovnikov
pdsobiacich v oblasti medzinarodnej ochrany. Zamerany je na teoretické

aj praktické poznatky a jeho cielom je pomdct ucastnikom pri rozvijani
kompetencii, vdaka ktorym dokazu zabezpecit, aby ich oddelenia dosahovali
dobré normy kvality a efektivnosti v sulade s medzindrodnymi a eurdpskymi
pravnymi poziadavkami.

Tento modul je dostupny online iba v anglictine.

Prirucka pre Skolitela pre virtudlnu vyu¢bu modulu je dostupna iba v anglictine.

Modul ponukame ako kombindciu online Studia v trvani asi 20 hodin

a prezencného $kolenia v trvani 2 dni.

Vo vynimocnych pripadoch sa prezenéné skolenie mdze uskutoénit vo
virtudlnej podobe.

Aktudlna verzia je z roku 2019.

Modul sa bude aktualizovat v ramci restrukturalizacie programu odborného
vzdeldvania Uradu EASO.
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zariadeniach alebo agenturach

e uplatriovat tedrie, zruénosti a nastroje vedenia a riadenia v kontexte

prijimania.

Modul sa venuje réznym aspektom kazdodennych povinnosti veducich
pracovnikov posobiacich v oblasti prijimania. Zahffa teoretické i praktické
poznatky a jeho ciefom je pomoct Géastnikom rozvijat kompetencie na
zvysenie kvality a efektivnosti prijimania v stlade s eurdpskymi normami.
Tento modul je dostupny online iba v anglictine. V nasledujicich mesiacoch
bude k dispozicii v Spanielcine.
Modul ponukame ako kombindciu online Studia v trvani asi 20 hodin
a prezencného Skolenia v trvani 2 dni.
Vo vynimocnych pripadoch sa prezenéné skolenie mdze uskutoénit vo
virtualnej podobe.
Aktudlna verzia je z roku 2020.
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zdravotnych informdcii o krajine pévodu (MedCOIl)
e opisat rozsah posobnosti a Ulohu MedCOl v réznych typoch konani,
e uviest pravne normy a rozdielne postupy v ¢lenskych $tatoch EU+,
¢ vysvetlit rozdiely medzi vseobecnymi COl a MedCOl,
e formulovat otazky na ziskanie spolahlivych zdravotnickych informacii

o krajine povodu, vyhladavat informacie v databaze MedCOl a spravne ich
vykladat,

e zadat individudlnu Ziadost.

Modul sa zameriava priamo na databdzu MedCOl, najlepsie spésoby formulacie
otazok pre konkrétny pripad, vyhladavanie informdcii v databaze MedCOl, vyklad
informdcii zo ziskanych odpovedi a zadavanie Ziadosti o MedCOl. V module sa
zohladnuju rézne okolnosti a ponukaju sa dve moZnosti vzdeldvania: zakladny
modul zamerany na vyhladavanie v databaze MedCOIl a modul pre pokrocilych
pouzivatelov databazy MedCOl, ktori zadavaju nové Ziadosti o MedCOl. Cielom
modulu je poméct pouzivatelom databazy MedCOI pochopit rozsah databazy
MedCOl a tlohu MedCOl v oblasti medzinarodnej ochrany. U¢astnikom sa
odporuca absolvovat najprv zakladny modul o MedCOl.

Tento modul je dostupny iba v anglic¢tine, kedZe ide o jazyk databazy MedCOl.
Prirucka pre Skolitela pre virtudlnu vyucbu modulu je takisto dostupnad iba

v anglictine.

Zakladny modul MedCOl poskytujeme iba online, kym modul MedCOl pre
pokrocilych poskytujeme online aj prezencéne. Zakladné skolenie MedCOI
prebieha online v trvani 10 az 12 hodin. Modul MedCOl pre pokrocilych
poskytujeme ako kombindciu online Stddia v trvani asi 15 hodin a prezen¢ného
Skolenia v trvani 1,5 dna.

Vo vynimocnych pripadoch sa prezenéné skolenie mdze uskutoénit vo
virtudlnej podobe.

Aktualna verzia je z roku 2019.

Modul sa bude revidovat v ramci restrukturalizacie programu odborného
vzdeldvania Uradu EASO.

33



Hlavna cielova

skupina

Pracovnici v oblasti azylu a prijimania v priamom kontakte so
Ziadatelmi o medzindrodnu ochranu v systéme prijimania

Vzdeldvacie
vystupy

Prehlad
modulu

Dostupné
jazyky

Spoésob
poskytovania
a trvanie

Verzia
Co
pripravujeme?

34

o vysvetlit pravny a organizacny rdmec pre prijimanie Ziadatelov
o medzinarodnu ochranu,

e opisat prvky jednotlivych faz prijimacieho procesu,

e rozpoznat ziadatelov s osobitnymi potrebami pri prijimani a navrhnut
vhodny typ intervencie,

e opisat Ulohy a potrebné odborné zrucnosti prijimacich tradnikoy,

e opisat oblasti spoluprace s rozli¢cnymi zainteresovanymi stranami podla
ich Uloh a zodpovednosti.

Modul zahffa zakladnd odbornt pripravu potrebnu pre prijimacich
uradnikov v stlade so smernicou o podmienkach prijimania. Objasfuje
medzinarodny historicky vyvoj a pravny kontext, v ktorom vznikli sicasné
podmienky prijimania. Zameriava sa na Ulohu prijimacieho uradnika a skalu
potrebnych zruénosti (napr. stanovenie profesiondlnych hranic, komunikacia
v medzikulturnom prostredi, pristup ku vSetkym zainteresovanym stranam

a zvladanie konfliktov). Ciefom tohto modulu je zaoberat sa fazami
prijimacieho procesu a odborne pripravit prijimacich dradnikov, aby dokazali
rozpoznat osobitné potreby pri prijimani, pracovat so zranite/nymi skupinami
a zohladnit aspekt dusevného zdravia v kontexte prijimania.

Tento modul je dostupny online v anglictine, vo francuzstine, v gréctine,
holandcine, chorvatcine, nemcine, rumuncine, rustine, slovencine a taliancine.
V nasledujucich mesiacoch bude k dispozicii v Spanielcine.

Prirucka pre Skolitela pre virtudlnu vyu¢bu modulu je dostupna v anglic¢tine
a nemcine.

Modul ponukame ako kombindciu online Studia v trvani 15 az 20 hodin
a prezenéného Skolenia v trvani 2 dni.

Vo vynimocnych pripadoch sa prezenéné skolenie mdze uskutoénit vo
virtudlnej podobe.

Aktualna verzia je z roku 2015.

V ramci restrukturalizacie programu sa obsah tohto modulu presunie do tychto
modulov: ,,Uvod do prijimania“, ,Riesenie konfliktov a mediacia v procese
prijimania“, ,Psychosocidlna podpora a poradenstvo v procese prijimania“
»Prijimanie zranitelnych oséb (blok A)“, ,,Prijimanie zranitelnych osob (blok B)“

a ,Technické normy procesu prijimania“



Prijimanie zranitel'nych osob:

identifikacia zranitel'nosti a poskytovanie
pociatocnej podpory (blok A)

Hlavna cielova

Pracovnici v oblasti azylu a prijimania v priamom kontakte so

skupina

Ziadatelmi o medzindrodnu ochranu v systéme prijimania

Vzdeldvacie ¢ uviest indikatory zranitelnosti, kategodrie zranitelnych os6b a vplyvy
vystupy zranitelnosti Ziadatela na osobitné potreby pri prijimani,

e Uplatriovat techniky a postupy na identifikaciu ziadatelov s osobitnymi
potrebami pri prijimani a vybrat vhodné rieSenie naplnenia tychto
potrieb.

¢ Iniciovat podporu pre Ziadatelov s osobitnymi potrebami pri prijimani.

Prehlad Modul sa zameriava na koncept zranitelnosti v kontexte prijimania. Opisuju
modulu sa v nom jednotlivé kategorie zranitelnych oséb so zretelom na vplyvy
zranitelnosti na potreby pri prijimani, indikatory zranitelnosti, ochranné
faktory a pociatocné kroky pri poskytovani podpory Ziadatelom s osobitnymi
potrebami pri prijimani, psychologickd prva pomoc, zaujatost a spdsoby, ako ju
prekonat. Predstavuje sa v iom, ako zostavit objektivnu spravu, ktora opisuje
pozorovania prejavov zranitelnosti, zakladné principy na pridelovanie zariadeni
aizieb zranitelnym osobam a poskytovanie informacii zranitelnym osobdam.
Dostupné Tento modul je dostupny online iba v anglictine. V nasledujtcich mesiacoch
jazyky bude k dispozicii v ¢eStine, gréctine, nemcine, slovencine a Spanielcine.
Prirucka pre Skolitela pre virtudlnu vyu¢bu modulu je dostupna v anglictine,
nemcine a slovencine.
Spdésob Modul ponukame ako kombindciu online studia v trvani 20 az 30 hodin
poskytovania a prezenéného skolenia v trvani 1 dna.
¢ . Vo vynimocnych pripadoch sa prezenéné skolenie mdze uskutoénit vo
atrvanie virtudlnej podobe.
Verzia Aktualna verzia je z roku 2020.
Co Modul je k dispozicii pre pracovnikov v oblasti azylu a prijimania a poskytuje sa
pripravujeme? v stlade s roénym planom odbornej pripravy dradu EASO.
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Prijimanie zranitel'nych oséb:
posudenie potrieb a navrhovanie
intervencii (blok B)

Hlavna cielova

Pracovnici v oblasti azylu a prijimania v priamom kontakte so

skupina Ziadatelmi o medzindrodnu ochranu v systéme prijimania
Vzdelavacie e opisat mozny vplyv konkrétnych zranitelnosti na potreby pri prijimani,
vystupy e posudit osobitné potreby Ziadatela pri prijimani,
e vypracovat a posudit osobné plany Ziadatelov o azyl ohladne prijimania
v kontexte existujucich a meniacich sa zranitelnhosti.
Prehlad Tento modul sa zameriava na vyznam zaclenenia potrieb vyplyvajucich zo
modulu Ziadatelovych zranitelnosti do rozhodnuti a opatreni v ramci prijimania a na
to, ako vykonavat posudenie osobitnych potrieb pri prijimani u Ziadatela
o medzinarodnu ochranu a ako vypracovat a posudit osobné plany ohladne
prijimania v kontexte existujucich a meniacich sa zranitelhosti. Cielom modulu
je naudit prijimacich uradnikov rozumiet vplyvu zranitelnosti na potreby pri
prijimani. Odporuca sa, aby Ucastnici pred zacatim tohto modulu absolvovali
modul ,,Prijimanie zranitelnych oséb: identifikdcia zranitelnosti a poskytovanie
pociatocnej podpory (blok A)“,
Dostupné Tento modul bude ¢oskoro k dispozicii online iba v anglic¢tine. V nasledujucich
jazyky mesiacoch bude k dispozicii v ¢estine, nemcine, slovencine a Spanielcine.
Prirucka pre Skolitela pre virtudlnu vyuc¢bu modulu je dostupna v anglic¢tine
a nemcine.
Spo6sob Tento modul je dostupny iba online. Trvanie online Studia je asi 15 hodin.
poskytovania
a trvanie
Verzia Aktudlna verzia je z roku 2020.
Co Modul bude k dispozicii pre pracovnikov v oblasti azylu a prijimania
pripravujeme? |2 poskytuje sa v sulade s rocnym planom odbornej pripravy uradu EASO od
druhého semestra roku 2021.
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Registracia ziadosti o medzinarodnu

ochranu

Hlavna cielova

Registracni uradnici

skupina
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Spésob
poskytovania
a trvanie

Verzia
Co
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e opisat hlavné pravne ustanovenia EU o medzinarodnej ochrane, najma
tie, ktoré suvisia s registraciou,

e postupovat podla jednotlivych krokov procesu registracie a uplatriovat
procesné zaruky pre Ziadatelov s osobitnymi potrebami pocas registracie,

e osvojit si vhodny komunikacny pristup pocas registracie.
Tento modul zahffia prdvny rdmec medzinarodnej ochrany so zameranim na
pristup ku konaniu o azyle, kroky registracného procesu, procesné zaruky
pre Ziadatelov s osobitnymi potrebami pocas registracie a komunikacné
techniky pri vykonavani registracie. Cielom modulu je sprostredkovat
Ucastnikom vedomosti a zrucnosti potrebné na spractvanie registracie Ziadosti
0 medzindrodnu ochranu. Odporuca sa, aby Ucastnici pred zac¢atim tohto
modulu absolvovali modul ,Komunikacia pre azylovych pracovnikov”, ,Pravny
ramec”, ,Etické a profesijné normy“ a ,,Uvod do problematiky zranitelnosti“.
Tento modul je dostupny online v anglictine, nemcine a taliancine.

Prirucka pre Skolitela pre virtudlnu vyu¢bu modulu je dostupna v anglictine,
nemcine a taliancine.

Modul ponukame ako kombindciu online Studia v trvani asi 15 hodin

a prezenéného skolenia v trvani 1 dna.

Vo vynimoc¢nych pripadoch sa prezenéné skolenie mdze uskutoénit vo
virtualnej podobe.

Aktudlna verzia je z roku 2020.

Modul sa bude aktualizovat v ramci restrukturalizacie programu odborného
vzdelavania Uradu EASO.
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Presidlenie

Hlavna cielova

skupina

Rozhodovaci v konaniach o udelenie azylu, uradnici v oblasti
presidlenia a dalsi pracovnici v oblasti procesu presidlenia

Vzdelavacie
vystupy

Prehlad
modulu

Dostupné
jazyky

Spo6sob
poskytovania
a trvanie

Verzia
Co
pripravujeme?
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¢ vysvetlit, ako realizovat Uspesny proces presidlenia,
e identifikovat vyzvy v procese presidlenia,

e navrhnut dobre fungujlce Cinnosti v stvislosti s presidlenim.
Modul je zamerany na klicové aspekty procesu presidlenia: identifikaciu
potrieb pri presidleni podla Uradu UNHCR a predloZenie spisu tykajiceho sa
presidlenia danému ¢lenskému Statu, pripravu a riadenie vyberovej misie,
vyber dokumentacie, orientaciu pred odchodom, presun a poskytnutie
prislusnych sluZieb ute¢encom po presidleni. Ciefom tohto modulu je prehibit
vedomosti Ucastnikov o tom, ¢o je presidlenie, ako sa organizuje a ako Uspesne
riadit r6zne fazy tohto procesu.
Tento modul je dostupny online v anglictine a nemcine. V nasledujucich
mesiacoch bude k dispozicii v Spanielcine.

Prirucka pre skolitela pre virtudlnu vyucbu modulu je dostupna iba v anglictine.
Modul ponukame ako kombindciu online Studia v trvani 20 az 30 hodin
a prezencného skolenia v trvani 2 dni.

Vo vynimocnych pripadoch sa prezen¢né skolenie moze uskutocnit vo
virtualnej podobe.
Aktudlna verzia je z roku 2019.

V ramci reStrukturalizdcie programu sa obsah tohto modulu presunie do tychto

"’ d

modulov: ,,Uvod do tematiky presidlenia® ,Presidlenie: vyber”, ,Presidlenie:
koordindcia misii“, ,Presidlenie: koordindcia vyberovych misii“, ,Presidlenie:
pred odchodom“ a ,Presidlenie: koordinacia misii zameranych na orientaciu

pred odchodom”.



Obchodovanie s lud'mi

Hlavnd cielovad
skupina
Vzdeldvacie
vystupy

Prehlad
modulu

Dostupné
Jjazyky

Spoésob
poskytovania
a trvanie

Verzia
Co
pripravujeme?

Uradnici v oblasti azylu a dalsi pracovnici, ktori prichddzaju do kontaktu
s obetami alebo potencidlnymi obetami obchodovania s ludmi

e Urover 1
¢ odhalit znaky obchodovania s fludmi,

o vysvetlit, ako zvladnut prvé stretnutie s obetou alebo potencialnou
obetou obchodovania s fudmi.

e Uroveri 2
e vediet, ako pripravit a viest pohovor o udeleni azylu s obetou alebo
potencidlnou obetou obchodovania s fudmi,

o vysvetlit, ako pristupovat k rozhodovaciemu procesu v pripade Ziadosti

o ochranu, ktora sa tyka obete alebo potencidlnej obete obchodovania

s fud'mi.
Tento modul sa sklada z dvoch dUrovni. Prva Urover ma za ciel zvySovat
informovanost o obetiach alebo potencialnych obetiach obchodovania
s fludmi. U&astnikom poskytuje vedomosti a zruénosti potrebné na
rozpoznanie potencialnych obeti obchodovania s fludmi a na zvladnutie prvého
stretnutia s takymito obetami. Druha Uroven je zamerana na obete takéhoto
obchodovania, ktoré mozu potrebovat medzindrodnu ochranu. Vysvetluje, ako
pripravit a viest pohovor o udeleni azylu s obetou alebo potencidlnou obetou
obchodovania s ludmi a ako pristipovat k rozhodovaniu vo veci Ziadosti
o ochranu takejto osoby. Odporuca sa, aby Ucastnici pred zacatim Urovne 2
tohto modulu absolvovali moduly ,,Inkldzia“, , Techniky vedenia pohovoru“
a ,,Posudzovanie dokazov”.

Tento modul je dostupny online v anglictine, nemcine, taliancine a turectine.
V nasledujucich mesiacoch bude k dispozicii v arabcine, slovencine

a Spanielcine.

Prirucka pre Skolitela pre virtudlnu vyu¢bu modulu je dostupna v anglictine,
arabcine, nemcine a taliancine.

Modul ponukame ako kombindciu online studia v trvani 18 az 20 hodin

a prezenéného Skolenia v trvani 2 dni.

Vo vynimocnych pripadoch sa prezenéné skolenie mdze uskutoénit vo
virtudlnej podobe.

Aktualna verzia je z roku 2017.

V ramci restrukturalizacie programu bude obsah tohto modulu k dispozicii
v tychto moduloch: ,Obchodovanie s ludmi“ a ,RieSenie pripadov
obchodovania s ludmi”,
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