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Cuvant inainte

EASO a sdrbatorit recent aniversarea a 10 ani de la infiintare. Tn
acest ultim deceniu, am pus la dispozitia statelor membre un
pachet consistent de module de pregdtire profesionala adaptate
unor scopuri multiple, care contribuie la consolidarea capacitatii
statelor membre, avand astfel un rol esential in instaurarea
sistemului european comun de azil.

Centrul de pregatire si dezvoltare profesionala al EASO a fost

reorganizat in vederea consolidarii sale Tn ianuarie 2020,

pornind de la viziunea mea privind dezvoltarea agentiei in viitor

si valorificand succesele inregistrate in trecut, iar in prezent

cunoaste o perioada de dezvoltare. Numarul modulelor de

pregdtire creste constant pentru a raspunde nevoilor exprimate

de autoritatile de azil si de primire, iar Centrul este in curs de

imbunatatire a infrastructurii sale pentru a face fata acestei

cereri. Tot mai multe autoritati nationale de azil si de primire aleg

programa noastra pentru a pregati functionarii nou-recrutati,

precum si pe cei cu experienta care doresc sa se specializeze. Aceasta activitate prezintd de asemenea o legdtura
stransa cu functionalitatile celorlalte doua componente centrale ale EASO, sianume activitatea Centrului de cunostinte
in domeniul azilului si a Centrului de sprijin operational.

Pentru afacilita aceastd evolutie, EASO lucreaza la instituirea unui cadru imbunatatit de asigurare a calitatii in domeniul
pregatirii, menit sa alinieze activitatile noastre de pregatire la standardele europene privind asigurarea calitatii in
domeniul educatiei si al formarii profesionale. imi doresc ca acest cadru s& plaseze efectiv responsabilii cu azilul si cu
primirea si administratiile lor in centrul a tot ceea ce facem, introducand evaluari voluntare pentru certificarea invatarii,
servicii de asistenta suplimentara pentru cursanti si pentru formatori, precum si activitati de evaluare temeinice care
sa asigure imbunatatirea continua a pregatirii. Pe tot parcursul procesului de realizare a acestor schimbari, modulele
noastre vor continua sa se bazeze pe cadrul general de referinta numit Cadrul european al calificarilor sectoriale (CECS)
aplicat responsabililor cu azilul si cu primirea, astfel incat pregatirea oferita sa fie potrivita pentru atributiile si sarcinile
lor cotidiene. De asemenea, pregdtirea va fi realizatd in continuare prin intermediul sistemului EASO de gestionare a
fnvatarii (LMS), astfel incat responsabilii cu azilul si cu primirea sa poata parcurge partea online a pregatirii in ritmul
propriu, reconciliind nevoile de dezvoltare profesionala cu programul de lucru si cu responsabilitatile profesionale.

Acest catalog al cursurilor de pregatire prezinta pe scurt modulele puse la dispozitia responsabililor cu azilul si cu
primirea, dintre care fac parte responsabilii cu strategia politica, cercetatorii insarcinati cu obtinerea de ITO si ITO
medicale, responsabilii pentru procedura Dublin, responsabilii cu inregistrarea, responsabilii cu relocarea, interpretii,
responsabilii cu primirea, managerii, directorii si sefii echipelor care lucreaza in contextul azilului. Prezentarea fiecarui
modul ofera informatii esentiale precum grupul-tinta, rezultatele invatarii, un rezumat al modulului, metoda de
predare si durata activitatii de pregatire. De asemenea, veti gasi informatii despre cea mai noud versiune, modificarile
preconizate pentru fiecare modul si limbile in care este disponibil fiecare modul.

VA invit sa parcurgeti in continuare catalogul cursurilor noastre de pregatire si va doresc mult succes la invatatura!

Nina Gregori
Directorul executiv al EASO
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Introducere in programa de pregatire a EASO

Programa de pregdtire a EASO sprijind administratiile nationale ale statelor membre si serviciile nationale
competente in materie de azil prin conceperea si organizarea de cursuri. Aceasta este una dintre obligatiile
EASO previzute la articolul 6 din Regulamentul (UE) nr. 439/2010 (Regulamentul EASO). inca de la infiintarea
Biroului, programa de pregatire a EASO a furnizat statelor membre ale Uniunii Europene materiale de
fnvatare de inalta calitate si adaptate scopului pentru practicienii din domeniul azilului si al primirii. Putem
afirma cu mandrie c3, din 2012, EASO a inregistrat peste 49 000 de participari la sesiunile de pregatire din
partea practicienilor insdrcinati cu azilul si cu primirea din intreaga UE si nu numai. Acest numar reflecta
succesul de care se bucura strategia de pregatire si invatare a EASO.

Programa de pregatire a EASO raspunde nevoilor administratiilor nationale competente in materie de azil
ale statelor membre, ajutand astfel statele membre sa ajunga la o interpretare comuna si la o aplicare
armonizata a standardelor UE privind protectia internationala. Prin pregatire, invatare si dezvoltare vom
continua sa sprijinim punerea in practicd a sistemului european comun de azil (SECA) si imbunatatirea
standardelor de calitate.

Ce este programa de pregatire a EASO?

Programa de pregatire a EASO este un sistem comun de pregatire conceput pentru responsabilii de caz si
responsabilii cu primirea, precum si pentru alti practicieni in domeniul azilului din toate statele UE+ (statele
membre ale UE plus Norvegia si Elvetia). De asemenea, programa de pregatire a EASO este utilizatd ca baza
pentru pregatirea operationald, precum si pentru sporirea capacitatilor in tarile terte. Realizata in contextul
Conventiei din 1951 privind statutul refugiatilor si al Protocolului din 1967, al instrumentelor juridice SECA
si al altor acte legislative ale UE, programa cuprinde o serie de module interactive care acopera intregul
domeniu al protectiei internationale.

Aceste module interactive sunt concepute in limba engleza si au fost traduse in numeroase limbi din UE
si din restul lumii. Traducerea modulelor programei de pregatire a EASO n limbile nationale asigura o
diseminare mai ampla si permite autoritatilor nationale din domeniul azilului sa realizeze pregatirea in
limba materna a participantilor, crescand astfel interesul fata de cursuri. Asistenta acordata de EASO in
acest domeniu corespunde sferei de aplicare a Regulamentului EASO, deoarece traducerea imbunatateste
punerea in aplicare a SECA (articolul 1) si faciliteazd cooperarea stransa cu autoritatile pentru azil ale statelor
membre [articolul 2 alineatul (5)].

Modulele se bazeaza pe o metodologie de invatare mixta, care cuprinde un format de invatare online
(e-learning) si sesiuni fata in fatd. S-a adoptat o metodologie de formare a formatorilor pentru a sprijini
dezvoltarea cunostintelor, a deprinderilor si a competentelor necesare formatorilor pentru a instrui
personalul din administratiile nationale, creandu-se astfel un efect multiplicator. Modulele programei de
pregatire a EASO sunt elaborate de experti interni, de experti in continut din statele membre si de experti
externi si sunt revizuite de grupuri de referinta (ai caror membri difera in functie de tema modulului), de
naltul Comisariat al Natiunilor Unite pentru refugiati (UNHCR) si de Comisia Europeand.



Cine poate folosi programa de pregatire a
EASO?

Menita sa fie un instrument de sprijin permanent pentru autoritatile de azil si de primire din statele UE+,
programa de pregatire a EASO poate fi folosita si Tn contextul sprijinului de urgenta sau al sprijinului special
acordat ca raspuns la situatii sau operatiuni specifice. Mai este utilizata si ca instrument de consolidare a
capacitatilor in contextul dimensiunii externe. Orice parte interesata care lucreaza in domeniul protectiei
internationale si al migratiei poate sa urmeze programa de pregatire a EASO.

Pregatire adaptata scopului — Cadrul
european al calificarilor sectoriale

Pentru a identifica rezultatele parcurgerii modulelor sale, programa de pregatire a EASO utilizeaza cadrul
european al calificarilor sectoriale (CECS) aplicat responsabililor cu azilul si cu primirea. Obiectivul CECS
este acela de a identifica parcursurile de formare si de invatare relevante pentru responsabilii cu azilul si
cu primirea, in functie de atributiile si sarcinile de lucru ale acestora. Impreun3 cu statele membre, EASO
arealizat o cartografiere exhaustiva a atributiilor si sarcinilor responsabililor cu azilul si primirea, pentru a
elabora standarde profesionale care stabilesc cunostintele, deprinderile, responsabilitatea si autonomia
de care au nevoie responsabilii cu azilul si cu primirea pentru a-si indeplini sarcinile. A fost apoi realizata
o matrice a standardelor educationale, in care se specifica ce cunostinte sau abilitati ar trebui sa aiba
responsabilii cu azilul si cu primirea dupa atingerea cu succes a rezultatului invatarii descris de standardul
educational. Aceste rezultate ale invatarii trebuie sa fie intotdeauna relevante pentru realizarea sarcinilor
identificate Tn standardele profesionale corespondente.

Certificare

EASO depune eforturi pentru certificarea modulelor programei sale de pregatire. Certificarea va asigura
faptul ca responsabilii cu azilul si cu primirea sunt pregatiti in conformitate cu cadrul legislativ al UE si ca
au cunostintele, deprinderile si competentele necesare pentru a-si indeplini atributiile.

Tranzitie catre o programa de pregatire a
EASO mai focalizata

Pentru ca programa sa de pregatire sa corespunda standardelor europene in domeniul invatamantului
superior si al formarii profesionale, EASO lucreaza la un cadru de calitate solid, menit sa asigure consecventa
si sa sprijine pe deplin cursantii pe tot parcursul experientei de Tnvatare. Aceasta tranzitie presupune



restructurarea programei de pregatire a EASO in module mai mici, care pot fi grupate pentru a raspunde
unor nevoi de pregatire specifice si care ofera posibilitatea unor parcursuri de studiu individualizate.

Solicitarea traducerii unui modul din
programa de pregatire a EASO

De doua oripe an, in aprilie si octombrie, Centrul de formare si dezvoltare profesionala lanseaza o procedura
deschisd pentru statele membre care doresc traducerea in limba lor a unui modul din programa de pregdtire
a EASO.

Cererile de traducere sunt evaluate de o comisie interna si sunt clasificate in functie de diverse criterii
— precum versiunea modulului solicitat, numarul participantilor la fiecare modul in raport cu marimea
autoritatii pentru azil a statului membru respectiv, datele privind introducerea si utilizarea programei
de pregatire a EASO 1n trecut si bugetul. Atunci cand se traduce un modul al programei, se traduc toate
componentele, iar clipurile video sau animatiile (daca este cazul) sunt subtitrate.

Traducerea de catre EASO a tuturor componentelor unui modul dureaza intre 6 si 8 luni, in functie de
lungimea modulului si de existenta sau inexistenta unei traduceri a versiunilor anterioare in limba solicitata.
Dupa traducere, asamblarea modulului online dureaza inca 8-10 saptamani. Cazurile urgente sunt gestionate
individual.



Modulele programei de pregatire a EASO

= Traficul de persoane

Module destinate unui public
specific

= |nterpretarea in contextul azilului

= Managementul in contextul azilului

= Managementul in contextul primirii

* Tnregistrarea solicitantilor de protectie
internationala

Module privind didactica

= |ntroducere in didactica

Module de baza pentru
responsabilii cu cazuri de azil

Evaluarea probelor
Clauze de includere

Tehnici de intervievare

Module axate pe persoanele
cu nevoi speciale

Intervievarea persoanelor vulnerabile
Intervievarea minorilor

Genul, identitatea de gen si orientarea
sexuala

Primirea persoanelor vulnerabile: Blocul
A

Primirea persoanelor vulnerabile: Blocul
B



Module introductive
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Sistemul european comun de azil
Identificarea posibilelor cazuri Dublin

Identificarea posibilelor cazuri de
excludere

Introducere in comunicare pentru
practicienii din domeniul azilului si al
primirii

Introducere in protectia internationala

Module specializate

Aplicarea clauzelor de excludere in cazul
persoanelor care nu merita protectie
internationala

Directiva privind procedurile de azil

Comunicarea cu solicitantii de azil si
informarea acestora

Informatii privind tara de origine
Regulamentul Dublin IlI
Incetarea protectiei

Drepturile fundamentale si protectia
internationala in UE

Clauze de includere — modulul avansat

Informatii medicale privind tara de
origine

Conditii de primire

Relocarea



Aplicarea clauzelor de excludere in
cazul persoanelor care nu merita
protectie internationala

Grup tinta
principal
Rezultatele
invatarii

Rezumatul
modulului

Limbi disponibile

Mod de predare
si durata

Versiune

Cum va evolua
acest modul?

Responsabilii cu cazuri de azil

¢ |dentificarea cadrelor juridice relevante care se pot aplica excluderii de la
protectia internationala.

e Stabilirea elementelor care constituie clauze de excludere in contextul
protectiei refugiatilor si al protectiei subsidiare.

e Stabilirea faptelor materiale si a probelor acceptate in contextul
prevederilor juridice aplicabile posibilelor cazuri de excludere.

Acest modul se axeaza pe aplicarea articolului 1 sectiunea F din Conventia din 1951
privind statutul refugiatilor, precum si a articolului 12 alineatul (2) si a articolului 17
din Directiva privind conditiile pentru protectia internationald, si reflecta cele mai
recente evolutii din domeniu cu scopul de a imbunatati cunostintele si deprinderile pe
care se bazeaza responsabilii cu cazuri de azil atunci cand evalueaza posibila aplicare
a acestor clauze de excludere in procedurile de stabilire a eligibilitatii pentru protectie
internationala.

Acest modul este disponibil online numai in limba engleza. in urméatoarele luni, va fi
disponibil online si in limbile germana, polona si slovena.

Manualul formatorului pentru predare virtuala este disponibil in limbile engleza,
germana si slovena.

Acest modul se parcurge printr-o combinatie de aproximativ 20-25 de ore de studiu
online si o sesiune fata in fata de 1,5 zile.

n circumstante exceptionale, sesiunea fatd in fata poate fi predat virtual.
Cea mai noua versiune este din 2020.

Acest modul va fi actualizat ca parte a restructurarii programei de pregatire a EASO.
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Directiva privind procedurile de azil

Grup tinta

principal

Responsabilii cu cazuri de azil si responsabilii cu strategia politica

Rezultatele
invatarii

Rezumatul
modulului

Limbi disponibile
Mod de predare
si duratd

Versiune

Cum va evolua
acest modul?
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e Explicarea contextului in care a fost adoptata Directiva privind procedurile
de azil (DPA), domeniul sau de aplicare, procedurile si obiectivele
acesteia.

¢ |dentificarea si diferentierea intre diversele autoritati implicate si intre
rolurile acestora.

e Aplicarea prevederilor DPA in cazul tuturor solicitantilor, inclusiv al celor
cu nevoi diferite.

Axat pe DPA, acest modul oferd o imagine de ansamblu asupra intregului proces de
azil, de la accesul la protectia internationald pana la procedura de recurs impotriva
unei decizii negative. Se detaliaza chestiuni precum accesul la proceduri, garantiile si
obligatiile procedurale, admisibilitatea, dreptul la asistenta si reprezentare juridica,
interviul personal, luarea deciziei, cdile de atac eficace si procedurile speciale. Modulul
isi propune sa se axeze pe diferitele aspecte reglementate de DPA. Este de preferat ca
participantii sa finalizeze mai intai modulul ,,Introducere in protectia internationala”
inainte de Tnceperea acestui modul.

Acest modul este disponibil online numai in limba engleza.

Manualul formatorului pentru predare virtuald este, de asemenea, disponibil numai in
limba engleza.

Acest modul se parcurge printr-o combinatie de aproximativ 25-30 de ore de studiu
online si o sesiune fatd in fata de 1 zi.

n circumstante exceptionale, sesiunea fata in fata poate fi predats virtual.
Cea mai noua versiune este din 2016.

Acest modul este in curs de restructurare. O parte din el este inclusa Tn noul modul
,Introducere Tn cadrul juridic al protectiei internationale in UE”.



Sistemul european comun de azil

Grup tinta

Practicienii din domeniul azilului si al primirii

principal
Rezultatele
invatarii

Rezumatul
modulului

Limbi disponibile

Mod de predare
si duratd

Versiune

Cum va evolua
acest modul?

e Explicarea obiectivelor si a valorilor care au stat la baza crearii SECA.

e Cunoasterea actelor normative relevante, a jurisprudentei, a
instrumentelor si a resurselor prin care se pune in aplicare SECA.

e Explicarea motivelor pentru care este necesara reformarea SECA.

Acest modul ofera o imagine de ansamblu a modului in care a fost dezvoltat SECA si

a modului in care a evoluat sistemul in ultimii ani si abordeaza diferite perspective
legate de dezvoltarea sa viitoare. Se analizeaza obiectivele care au dus la crearea SECA
si modul in care au influentat punerea sa in aplicare. Se examineaza actele normative
relevante, jurisprudenta, instrumentele si resursele utile in activitatea de zi cu zi din
domeniul azilului. Modulul isi propune sa sensibilizeze practicienii si principalii actori
din domeniul azilului si sa ajute la formarea unei interpretari comune a SECA in randul
acestora.

Acest modul este disponibil online numai in limba engleza.

Manualul formatorului pentru predare virtuald este, de asemenea, disponibil numai in
limba engleza.

Acest modul se parcurge printr-o combinatie de aproximativ 25-30 de ore de studiu
online si o sesiune fata in fata de 2 zile.

n circumstante exceptionale, sesiunea fata in fata poate fi predats virtual.

Cea mai noua versiune este din 2019.

Acest modul este Tn curs de restructurare. O parte din el este inclusa in noul modul
yIntroducere in cadrul juridic al protectiei internationale in UE”.
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informarea acestora

Grup tinta

Responsabilii cu azilul si cu primirea

principal
Rezultatele
invatarii

Rezumatul
modulului

Limbi disponibile

Mod de predare
si durata

Versiune
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e Recunoasterea elementelor relevante in contextul operatiunilor EASO
care constituie obligatia statelor membre de a informa si dreptul
solicitantilor de a fi informati.

¢ |dentificarea nevoilor de informare, cu luarea in considerare a diversitatii
culturale si a modelelor de schimb de informatii.

e Adaptarea mesajelor si diseminarea de mesaje accesibile prin canale
adecvate.

Acest modul descrie pe scurt deprinderile necesare pentru conceperea, planificarea
si implementarea strategiilor de comunicare interculturala. De asemenea, abordeaza
nevoile de informare ale diferitelor grupuri tinta in diferite contexte operationale,
oferind astfel participantilor abilitatea de a concepe si disemina mesaje eficace si
adaptate diverselor culturi, adesea in medii operationale dificile. Se urmareste ca,

in urma pregatirii, practicienii sa poata evalua nevoile de informare ale persoanelor
care au nevoie de protectie internationale, ale solicitantilor de azil si ale posibililor
beneficiari de protectie internationala.

Acest modul este disponibil online in limbile engleza si italiana.

Manualul formatorului pentru predare virtuala este disponibil in limbile engleza si
italiana.

Pregatirea se realizeaza printr-o sesiune fata in fata de 1,5 zile.
n circumstante exceptionale, sesiunea fatd in fata poate fi predats virtual.

Cea mai noua versiune este din 2019.



Informatii privind tara de origine

Grup tinta Cercetdtorii in domeniul informatiilor privind tara de origine (ITO) si
principal responsabilii cu cazuri de azil

Rezultatele e Gasirea de informatii relevante, precise si echilibrate privind tarile de
invatdrii origine, din surse de incredere.

e Prezentarea informatiilor in mod transparent si usor de urmarit.

e Evaluarea, in calitate de referent, a unui produs ITO realizat de alt

cercetator.
Rezumatul Acest modul prezinta pe scurt rolul ITO in procedurile de protectie internationala.
modulului Se trec in revista modul in care trebuie formulate intrebarile privind ITO pornind

de la datele cazului si modul in care trebuie selectate, evaluate si validate sursele

si informatiile, precum si competentele practice de cercetare a temelor ITO. De
asemenea, se abordeaza modalitatea optima de prezentare a cercetarii ITO, de
redactare a solicitarilor de informatii privind o tara de origine si de evaluare ca
referent a produselor ITO realizate de alti cercetatori. Scopul acestui modul este de

a oferi cercetatorilor ITO si responsabililor cu cazuri de azil capacitatea de a atinge
standardele de calitate pentru ITO, conditie esentiala pentru asigurarea unor informatii
de Tnalta calitate despre tarile de origine.

Limbi disponibile | Acest modul este disponibil online in limbile englezd si germana.
Manualul formatorului pentru predare virtuala este disponibil numai in limba engleza.

Mod de predare | Acest modul se parcurge printr-o combinatie de aproximativ 20 de ore de studiu online
si duratd si o sesiune fata in fatd de 2 zile.
’ n circumstante exceptionale, sesiunea fats in fata poate fi predats virtual.

Versiune Cea mai noua versiune este din 2019.

Cum va evolua | Ca parte a restructuradrii programei de pregatire a EASO, acest modul va fi reorganizat

acest modul intr-o serie de module avand ca teme principiile si standardele de calitate ITO,
realizarea produselor ITO, intervievarea surselor de informatii, ITO pentru cazurile
complexe, precum si organizarea si efectuarea misiunilor de ancheta.
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Regulamentul Dublin Il

Grup tinta

Responsabilii care lucreazd in unitatea Dublin

principal
Rezultatele
invatarii

Rezumatul
modulului

Limbi disponibile
Mod de predare
si duratd

Versiune

Cum va evolua
acest modul?
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e Stabilirea statului membru responsabil prin aplicarea criteriilor
de responsabilitate si a normelor procedurale si prin utilizarea
instrumentelor prevazute in Regulamentul Dublin si in regulamentul de
punere in aplicare a acestuia.

e Recunoasterea situatiilor in care trebuie analizata optiunea unei derogari
de la aplicarea mecanica a Regulamentului Dublin si schitarea unei solutii
motivate de rezolvare a situatiei.

Acest modul se axeaza pe functia de baza a sistemului Dublin, pe domeniul sau de
aplicare si pe normele si procedurile aferente. Cursantii sunt ajutati sa se familiarizeze
cu sistemul Eurodac (baza de date a UE cu amprente digitale ale solicitantilor de

azil) si cu reteaua electronica DubliNet. Modulul isi propune sa ofere participantilor
deprinderile si cunostintele necesare pentru aplicarea dispozitiilor Regulamentului
Dublin Il in conformitate cu acquis-ul UE in materie de azil si cu respectarea deplina

a instrumentelor juridice internationale din domeniul drepturilor omului. Este de
preferat ca participantii sa finalizeze mai intai modulele ,,Sistemul european comun
de azil” si ,,Drepturile fundamentale si protectia internationala in UE” Tnainte de
inceperea acestui modul.

Acest modul este disponibil online in limbile cehad, engleza, franceza, germana, romana
si slovena.

Manualul formatorului pentru predare virtuala este disponibil in limba engleza.

Acest modul se parcurge printr-o combinatie de aproximativ 20-25 de ore de studiu
online si o sesiune fata in fata de 2 zile.

n circumstante exceptionale, sesiunea fata in fata poate fi predatd virtual.

Cea mai noua versiune este din 2016.

Urmatoarea actualizare este prevazuta dupa adoptarea Regulamentului Dublin IV.



Incetarea protectiei

Grup tinta

Responsabilii cu cazuri de azil

principal
Rezultatele
invatadrii

Rezumatul
modulului

Limbi disponibile

Mod de predare
si duratd

Versiune

Cum va evolua
acest modul?

¢ |dentificarea motivelor de retragere a protectiei internationale prin
evaludri individuale.

e Aplicarea prevederilor legale si a procedurilor relevante referitoare la
incetarea protectiei.

Acest modul ofera responsabililor de caz ocazia de a se specializa in aplicarea
prevederilor legale si a garantiilor procedurale relevante in situatiile in care protectia
inceteaza. Participantii vor invata, de asemenea, cum sa interpreteze conditiile care
duc la incetarea protectiei, astfel cum sunt prevazute in Directiva privind conditiile
pentru protectia internationald. La finalizarea acestui modul, participantii vor avea
cunostintele teoretice si practice necesare pentru a pregati si a scrie o decizie pe
aceasta tema.

Acest modul este disponibil online in limbile engleza, franceza, germana si romana. in
urmatoarele luni, va fi disponibil online si in limbile polona si slovaca.

Manualul formatorului pentru predare virtuala este disponibil numai in limba engleza.
Acest modul se parcurge printr-o combinatie de aproximativ 20-30 de ore de studiu
online si o sesiune fata in fata de 1,5 zile.

n circumstante exceptionale, sesiunea fata in fata poate fi predats virtual.
Cea mai noua versiune este din 2018.

Acest modul va fi actualizat ca parte a restructurarii programei de pregatire a EASO.
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Evaluarea probelor

Grup tinta

Responsabilii cu cazuri de azil

principal
Rezultatele
invatarii

Rezumatul
modulului

Limbi disponibile
Mod de predare
si durata

Versiune

Cum va evolua
acest modul?
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¢ |dentificarea faptelor materiale care stau la baza unei cereri de protectie,
prin prisma criteriilor de eligibilitate pentru protectie internationala.

e Stabilirea credibilitatii faptelor materiale ale unei cereri de protectie
internationald, intr-o maniera structurata.

e Atenuarea impactului denaturarilor in procesul de evaluare a credibilitatii
faptelor materiale.

e Estimarea riscului viitor pe baza faptelor materiale admise ale unei cereri
de protectie internationala.

Acest modul exploreaza modul in care se stabilesc faptele materiale ale unui caz prin
culegerea, examinarea si compararea probelor disponibile. Se prezinta schematic
aspectele teoretice si legislatia relevanta dintr-o perspectiva practica. Scopul modulului
este sa puna in evidenta cunostintele, deprinderile si calitatile necesare pentru a

aplica o abordare structurata in evaluarea probelor, astfel incat sa se reduca riscul de
subiectivitate in cazurile individuale. impreun3 cu celelalte doud module de bazi din
acest domeniu (,,Tehnici de intervievare” si ,Clauze de includere”), acest modul pune
bazele cunostintelor, deprinderilor si competentelor necesare pentru indeplinirea
sarcinilor care 1i revin unui responsabil de caz.

Acest modul este disponibil online numai in limba engleza. in urméatoarele luni, va fi
disponibil online si in alte limbi ale UE.

Manualul formatorului pentru predare virtuala este disponibil numai in limba engleza.

Acest modul se parcurge printr-o combinatie de aproximativ 20-30 de ore de studiu
online si o sesiune fata in fata de 2 zile.

n circumstante exceptionale, sesiunea fata in fata poate fi predats virtual.

Cea mai noua versiune este din 2020.

Modulul va fi actualizat ca parte a restructurarii programei de pregatire a EASO.



Drepturile fundamentale si protectia
internationala in UE

Grup tinta Practicienii din domeniul azilului si al primirii

principal
Rezultatele e Descrierea principalelor instrumente europene si internationale privind
invatarii drepturile fundamentale si principiile aferente Th contextul protectiei

internationale Th UE, cu accent specific pe Carta drepturilor fundamentale
a UE (Carta UE).

e Explicarea relevantei practice a Cartei UE si a interdependentei acesteia
cu alte instrumente referitoare la drepturile omului.

e Aplicarea principiilor si a instrumentelor din sfera drepturilor
fundamentale si a protectiei internationale in ceea ce priveste accesul
pe teritoriu, procedura de azil, continutul protectiei internationale si
returnarea.

e Aplicarea Cartei UE n cazul persoanelor care pot avea nevoie de
protectie internationala, precum si in cel al persoanelor care fac obiectul
procedurilor de returnare.
Rezumatul Acest modul ofera o imagine de ansamblu asupra drepturilor fundamentale in
modulului contextul protectiei internationale punand accentul pe Carta UE. Se explica prevederile
relevante ale Cartei UE in contextul proceselor de azil si de primire, atat din punct
de vedere juridic, cat si practic, analizdndu-se evolutii recente precum cele abordate
de jurisprudenta Curtii de Justitie a Uniunii Europene (CJUE). Este de preferat ca
participantii sa finalizeze mai intdi modulul ,Introducere in protectia internationald”
inainte de Tnceperea acestui modul.

Limbi disponibile | Acest modul este disponibil online in limbile engleza si germana. in urmétoarele luni,
va fi disponibil online si in limba polona.

Manualul formatorului pentru predare virtuala este disponibil numai in limba engleza.

Mod de predare | Acest modul se parcurge printr-o combinatie de aproximativ 25-30 de ore de studiu
si duratd online si o sesiune fata in fata de 2 zile.

n circumstante exceptionale, sesiunea fatd in fata poate fi predats virtual.
Versiune Cea mai noua versiune este din 2016.

Cum va evolua | Modulul va fi actualizat ca parte a restructurarii programei de pregatire a EASO.

acest modul?
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Genul, identitatea de gen si orientarea
sexuala

Grup tinta Responsabilii cu cazuri de azil

principal
Rezultatele e |dentificarea factorilor care tin de gen, de identitatea de gen si de
invatarii orientarea sexuald atunci cand se prelucreaza o cerere de protectie

internationala.

e Explicarea modului in care experientele si atitudinile privind genul,
identitatea de gen si orientarea sexuala influenteaza modalitatea de
prelucrare a cererilor de protectie internationala.

¢ Aplicarea unei abordari corespunzatoare cu privire la gen, la identitatea
de gen si la orientarea sexuala atunci cand se prelucreaza o cerere de
protectie internationala.

Rezumatul Modulul ofera o imagine de ansamblu a normelor legate de gen, de identitatea de gen
modulului si de orientarea sexuala si exploreaza modul in care aceste norme ii influenteaza atat
pe responsabilii de caz, cat si pe solicitanti In momentul evaluarii cererilor de protectie
internationald. Se abordeaza incalcarile drepturilor omului si cadrul juridic, astfel incat
practicienii sa aiba capacitatea de a evalua probele intr-o maniera care tine seama in
mod adecvat de particularitatile cererilor de protectie legate de gen, de identitatea

de gen si de orientarea sexuala. Modulul isi propune sa ofere o abordare practica
privind modul optim de realizare a unui interviu prin care sa se obtina dezvaluirea
problemelor legate de gen, de identitatea de gen si de orientarea sexuala. Este de
preferat ca participantii sa finalizeze mai intai modulele ,,Clauze de includere”, ,Tehnici
de intervievare” si ,,Evaluarea probelor” inainte de inceperea acestui modul.

Limbi disponibile | Acest modul este disponibil online in limbile englezd, finlandeza, germana, rusd,
slovaca si slovend. Tn urmatoarele luni, va fi disponibil online si in limbile franceza si
polona.

Manualul formatorului pentru predare virtuala este disponibil in limbile engleza si
germana.

Mod de predare | Acest modul se parcurge printr-o combinatie de aproximativ 25-30 de ore de studiu
si duratd online si o sesiune fata in fata de 2 zile.

n circumstante exceptionale, sesiunea fata in fata poate fi predatd virtual.

Versiune Cea mai noua versiune este din 2015.

Cum va evolua | Ca parte a restructurdrii programei de pregatire a EASO, continutul acestui modul va fi
acest modul? integrat in urmatoarele module: ,Victime ale violentei pe criterii de gen”, ,Solicitanti
cu orientdri sexuale, identitati de gen si exprimari ale genului sau caracteristici
sexuale diverse”, ,Clauze de includere — modulul avansat” si ,Gestionarea cazurilor
de solicitanti cu orientari sexuale, identitati de gen si exprimari ale genului sau
caracteristici sexuale diverse”.
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Identificarea posibilelor cazuri Dublin

Grup tinta
principal
Rezultatele
invatarii

Rezumatul
modulului

Limbi disponibile

Mod de predare
si duratd

Versiune

Cum va evolua
acest modul?

Responsabilii cu inregistrarea, responsabilii de caz si responsabili cu
primirea

e Enuntarea pe scurt a criteriilor de responsabilitate si a principalilor pasi
ai procedurii Dublin conform Regulamentului Dublin Ill, precum si a
prevederilor relevante ale Regulamentului Eurodac si ale Regulamentului
privind sistemul de informatii privind vizele.

¢ |dentificarea indicatorilor bazati pe criteriile de responsabilitate
mentionate Tn Regulamentul Dublin III.

¢ Aplicarea tehnicilor de comunicare pentru a culege probe si a furniza
informatii in baza Regulamentului Dublin Ill, in conformitate cu orientarile
EASO.

e Capacitatea de a stabili daca un caz ar trebui trimis la unitatea Dublin si,
in caz afirmativ, a informatiilor care trebuie incluse.

Acest modul se axeaza pe intelegerea Regulamentului Dublin Ill si pe actorii implicati
in procedura de azil in sens mai larg, fara a intra in detalii mai fine si in elementele
tehnice ale sistemului Dublin. Se adreseaza autoritatilor implicate in procedurile
Dublin din perspectivele a diferiti practicieni, cum sunt responsabilii cu inregistrarea,
responsabilii de caz, responsabilii cu primirea si responsabilii in domeniul azilului

care se ocupa cu furnizarea informatiilor (de exemplu, la punctele de debarcare),
precum si autoritatilor locale care ar putea sa interactioneze cu solicitanti de protectie
internationala. Modulul Tsi propune sa ofere participantilor cunostintele si deprinderile
necesare pentru a ajuta la identificarea solicitantilor de protectie internationala

care pot face obiectul procedurii Dublin si a trimite cazurile respective la autoritatea
competentd, care este unitatea Dublin.

Acest modul este disponibil online in limbile engleza si italiana. Tn urmétoarele luni, va
fi disponibil online si in limbile germana si romana.

Manualul formatorului pentru predare virtualad este disponibil in limbile engleza,
germana si italiana.

Acest modul se parcurge printr-o combinatie de aproximativ 10-15 ore de studiu
online si o sesiune fata in fata de 1 zi.

n circumstante exceptionale, sesiunea fata in fata poate fi predatd virtual.

Cea mai noua versiune este din 2020.

Acest modul va fi actualizat ca parte a restructurarii programei de pregatire a EASO.
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Identificarea posibilelor cazuri de
excludere

Grup tinta
principal
Rezultatele
invatarii

Rezumatul
modulului

Limbi disponibile

Mod de predare
si duratd

Versiune

Cum va evolua
acest modul?
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Responsabilii cu cazuri de azil, responsabilii cu primirea si responsabilii
cu cazuri Dublin

e Explicarea rolului identificarii in procesul de excludere, precum si a
motivatiei si obiectivelor care stau la baza excluderii de la protectia
internationala.

¢ |dentificarea actelor care pot duce la excludere si a posibililor actori in
contextul procedurilor de protectie internationala.

e Recunoasterea informatiilor relevante care determind o examinare
suplimentara prin prisma clauzelor de excludere.

Acest modul abordeaza identificarea posibilelor cazuri de excludere in contextul
articolului 1 sectiunea F din Conventia din 1951 privind statutul refugiatilor, precum si
al articolului 12 alineatul (2) si al articolului 17 din Directiva privind conditiile pentru
protectia internationala. Accentul se pune in mod specific pe cazurile in care se poate
considera ca o persoana nu meritd protectia internationala. Scopul modulului este ca
functionarii implicati in procedurile de azil sa aiba cunostinte despre diferitele tipuri de
cazuri din diferite tari.
Acest modul este disponibil online numai in limba engleza. in urméatoarele luni, va fi
disponibil online si in limbile germana si polona.
Manualul formatorului pentru predare virtuala este disponibil in limbile engleza si
germana.

Acest modul se parcurge printr-o combinatie de aproximativ 10 ore de studiu online si
o sesiune fatd in fata de 1 zi.

n circumstante exceptionale, sesiunea fata in fata poate fi predats virtual.

Cea mai noua versiune este din 2020.

Acest modul va fi actualizat ca parte a restructurarii programei de pregatire a EASO.



Clauze de includere

Grup tinta

Responsabilii cu cazuri de azil

principal
Rezultatele
invatarii

Rezumatul
modulului

Limbi disponibile

Mod de predare
si duratad

Versiune

Cum va evolua
acest modul?

¢ |dentificarea persoanelor care ar trebui incluse in procedura de azil.

¢ Analizarea cazului unui solicitant pentru a stabili ce statut de protectie ar
trebui acordat.

e Explicarea deciziei facand referire la legislatia si practica relevanta.

Acest modul prezintd o imagine de ansamblu asupra interpretarii si aplicarii
Conventiei din 1951 privind statutul refugiatilor, precum si asupra legaturii dintre
aceasta si Directiva UE privind conditiile pentru protectia internationald. Prezentand
definitia termenului , refugiat”, criteriile pentru protectia subsidiara si motivele

de persecutie in raport cu Ghidul UNHCR si cu Directiva privind conditiile pentru
protectia internationald, modulul reprezinta baza cunostintelor, a deprinderilor si

a competentelor necesare pentru indeplinirea sarcinilor de responsabil de caz. Se
discuta legatura dintre (teama bine intemeiata de) persecutie si motivele prevazute
de conventie (si anume rasa, religie, nationalitate, opinii politice si apartenenta la un
anumit grup social), principiul nereturnarii in locuri in care persoana ar putea fiin
pericol (non-refoulement) si alte elemente importante pentru calificarea ca refugiat
sau ca beneficiar de protectie subsidiara.

Acest modul este disponibil online in limbile albaneza, araba, bulgara, croata, ceha,
daneza, neerlandezd, engleza, estond, finlandeza, franceza, georgiana, germana,
greaca, maghiarg, italiana, letona, lituaniana, macedoneana, norvegiana, polona,
portugheza, romana, rusa, slovaca, slovena, spaniola si turca.

Manualul formatorului pentru predare virtuala este disponibil in limbile engleza si
germana.

Acest modul se parcurge printr-o combinatie de aproximativ 30 de ore de studiu online
si 0 sesiune fata in fata de 2 zile.

n circumstante exceptionale, sesiunea fats in fata poate fi predats virtual.

Cea mai noua versiune este din 2013.

Modulul va fi actualizat ca parte a restructurdrii programei de pregatire a EASO.
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Clauze de includere — modulul avansat

Grup tinta Responsabilii cu cazuri de azil

principal
Rezultatele e Evaluarea critica a activitatilor derulate in contextul practicilor aplicate in
invatarii diferite state membre si al jurisprudentei legate de SECA.

e Aplicarea concluziilor desprinse din jurisprudenta europeana, in primul
rand din jurisprudenta CJUE si a Curtii Europene a Drepturilor Omului.

¢ Solutionarea problemelor de interpretare legate de calificarea pentru
protectie internationala in conformitate cu metoda CJUE de interpretare
a legislatiei UE, in absenta unor orientari directe ale CJUE.

e Oferirea de Indrumari structurate si detaliate ih problemele de
interpretare complexe legate de calificarea pentru protectie
internationala.

Rezumatul Acest modul se axeaza pe aspectele mai complexe ale conditiilor pentru care se acorda
modulului protectie internationald, cu privire la actele de persecutie, motivele de persecutie,
vatamarea grava (protectie subsidiard) si protectia impotriva persecutiei sau a
vatamarii grave. Se evalueaza in mod critic activitatea responsabililor cu cazuri de
azil in contextul practicii nationale si al jurisprudentei legate de SECA, aplicandu-se
totodata concluziile desprinse din activitatea CJUE si a Curtii Europene a Drepturilor
Omului. Modulul invata participantii o metoda de interpretare a legislatiei UE si

a legislatiei privind protectia internationald in absenta unor orientdri ale CJUE
pentru cazul in care se vor confrunta cu probleme complexe de interpretare legate
de indeplinirea conditiilor de acordare a protectiei internationale. Modulul isi
propune sa ofere responsabililor cu cazuri de azil indrumari structurate si detaliate
pentru probleme de interpretare complexe legate de calificarea pentru protectie
internationala. Avand in vedere ca acest modul reprezinta continuarea modulului
,Clauze de includere”, este de preferat ca participantii sa finalizeze mai intai modulul
respectiv inainte de a-l incepe pe acesta.

Limbi disponibile | Acest modul este disponibil online in limbile engleza, germana si rusa.

Manualul formatorului pentru predare virtuala este disponibil in limbile engleza si
germana.

Mod de predare | Acest modul se parcurge printr-o combinatie de aproximativ 30 de ore de studiu online
si duratd si o sesiune fata in fata de 2 zile.

n circumstante exceptionale, sesiunea fatd in fata poate fi predats virtual.
Versiune Cea mai noua versiune este din 2017.

Cum va evolua | Modulul va fi actualizat ca parte a restructurarii programei de pregatire a EASO.

acest modul?
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Interpretarea in contextul azilului

Grup tinta

Interpretii care lucreazad in contextul azilului

principal
Rezultatele
invatarii

Rezumatul
modulului

Limbi disponibile

Mod de predare
si duratd

Versiune

Cum va evolua
acest modul?

e Descrierea si explicarea contextului general si a procedurilor de azil.

e Explicarea rolului interpretului in general si in cadrul procedurii de azil in
special.

e Aplicarea principiilor si a deprinderilor necesare interpretarii in general si
in contextul azilului.

Modulul ofera o prezentare generala a contextului azilului din perspectiva interpretilor,
precum si a principalelor tehnici de interpretare necesare in cadrul procedurilor de
azil. Propunandu-si sa raspunda unor nevoi de invatare diferite, modulul ajuta cursantii
sa dobandeasca cunostintele si deprinderile necesare pentru a-si indeplini sarcinile in
mod eficient si Tn conformitate cu standardele internationale. Modulul se adreseaza
unor interpreti cu diferite niveluri de experienta si care au lucrat in medii diferite

(de exemplu, interpreti care lucreaza pentru administratiile nationale sau pentru
organizatii europene sau internationale, precum si liber-profesionisti).

Acest modul este disponibil online in limbile engleza, germana, italiana, rusa si
slovena. In urmatoarele luni, va fi disponibil online si in limbile croata, neerlandeza si
franceza.

Acest modul se parcurge in aproximativ 20 de ore de studiu online. Cursurile sunt
concepute sub forma unui modul de autoinstruire electronica.

Cea mai noua versiune este din 2018.

Acest modul va fi actualizat ca parte a restructurarii programei de pregatire a EASO.
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Intervievarea minorilor

Grup tinta

principal

Responsabilii cu cazuri de azil care intervieveaza solicitanti de protectie
internationald minori

Rezultatele
invatarii

Rezumatul
modulului

Limbi disponibile

Mod de predare
si duratd

Versiune

Cum va evolua
acest modul?
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e Realizarea unui interviu eficace cu un minor in contextul protectiei
internationale, respectand interesul superior al acestuia.

e Adaptarea interviului la nivelul de maturitate si la situatia minorului.

Acest modul se axeaza pe stadiile de dezvoltare ale copiilor, pe garantiile legale si
procedurale instituite pentru minori in procesul de protectie internationala si pe
tehnicile specifice de intervievare a minorilor. Axat pe interesul superior al copilului,
modulul explicda modul in care se evalueaza nivelul de maturitate al minorului
fnaintea si Tn timpul interviului, pentru a adapta interviul la nivelul de maturitate si la
situatia fiecarui minor in parte. Scopul este ca responsabilii cu cazuri de azil sa detina
cunostintele, deprinderile si atitudinile necesare pentru a realiza un interviu personal
profesionist si eficace cu un minor. Este de preferat ca participantii sa finalizeze mai
intai modulul ,,Tehnici de intervievare” Tnhainte de inceperea acestui modul.

Acest modul este disponibil online in limbile engleza, rus§, slovaca si slovend. in
urmatoarele luni, va fi disponibil online si in limbile germana si polona.

Manualul formatorului pentru predare virtuala este disponibil in limbile engleza si
germana.

Acest modul se parcurge printr-o combinatie de aproximativ 25-30 de ore de studiu
online si o sesiune fata in fata de 2 zile.

n circumstante exceptionale, sesiunea fata in fata poate fi predats virtual.
Cea mai noua versiune este din 2018.
Ca parte a restructurarii programei de pregatire a EASO, continutul acestui modul va

fi utilizat la crearea noilor module ,,Copiii in cadrul procesului de azil” si ,,Gestionarea
cazurilor cu copii”.



Intervievarea persoanelor vulnerabile

Grup tinta Responsabilii cu cazuri de azil

principal
Rezultatele e Realizarea unui interviu cu o persoana vulnerabila tinand seama de
invatarii contextele juridice, procedurale si sociale care afecteaza solicitantul.

¢ |dentificarea nevoilor procedurale speciale si a efectelor pe care le pot
avea acestea asupra cererii de protectie internationala.

e Aplicarea unei abordari corespunzatoare pentru a crea o legatura cu un
solicitant vulnerabil si a obtine mai usor informatii de la acesta.

RS

Rezumatul Acest modul se axeaza pe cadrul juridic si pe definitia ,vulnerabilitatii” in contextul
modulului unei proceduri de protectie internationald. Se abordeaza normele referitoare la
solicitanti si modul in care se poate utiliza cadrul normativ pentru a identifica cele
mai des Tntalnite vulnerabilitati si factorii care ingreuneaza obtinerea de informatii
la intervievarea solicitantilor de protectie internationald. Modulul include studii de
caz ale unor situatii din interviuri dificile cu solicitanti vulnerabili si prezinta modul
n care isi pot reveni psihic responsabilii dupa un astfel de interviu. Scopul este
acela de a pregati responsabilii cu cazuri de azil sa obtind cat mai multe informatii
de incredere posibil din interviurile cu persoane vulnerabile, sa desfasoare ih mod
profesionist actiunile ulterioare interviului, sa protejeze solicitantii cu nevoi speciale si
sa pregateasca urmatorii pasi ai procesului de gestionare a cazului.

Limbi disponibile | Acest modul este disponibil online in limbile englezd, germand, portugheza, rusa,
slovaci si turcd. In urmatoarele luni, va fi disponibil online si in limbile greac si
macedoneana.

Manualul formatorului pentru predare virtuala este disponibil in limbile engleza si
germana.

Mod de predare | Acest modul se parcurge printr-o combinatie de aproximativ 25-30 de ore de studiu
si duratd online si o sesiune fata in fata de 2 zile.

n circumstante exceptionale, sesiunea fata in fata poate fi predatd virtual.
Versiune Cea mai noua versiune este din 2018.
Cum va evolua | Ca parte a restructurdrii programei de pregatire a EASO, continutul acestui modul va fi

acest modul? utilizat In modulele ,Introducere in vulnerabilitate”, ,Victimele torturii si ale violentei”
si , Intervievarea — modulul avansat”.
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Tehnici de intervievare

Grup tinta

Responsabilii cu cazuri de azil

principal
Rezultatele
invatarii

Rezumatul
modulului

Limbi disponibile

Mod de predare
si durata

Versiune

Cum va evolua
acest modul?
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¢ Realizarea unui interviu eficace cu un solicitant de protectie
internationala.

e Demonstrarea unei atitudini profesionale Tn timpul interviului.

Acest modul pune bazele cunostintelor, deprinderilor si competentelor necesare
pentru indeplinirea sarcinilor de responsabil de caz. Accentul se pune pe metoda de
intervievare in contextul azilului — protocolul de intervievare structurat propus de
EASO pentru realizarea interviului personal —, valorificandu-se cercetarile si experienta
protocoalelor de intervievare structurate din alte domenii, cum ar fi psihologia,
dreptul si stiintele sociale, prin adaptarea acestor protocoale la caracteristicile
specifice ale interviului personal si ale procedurii de azil. Modulul isi propune sa invete
practicienii sa foloseasca metoda de intervievare In contextul azilului astfel incat sa
obtina informatii suficiente, relevante si de incredere pentru evaluarea unei cereri de
protectie.

Acest modul este disponibil online in limbile albaneza, bulgara, croatd, ceha, daneza,
neerlandeza, engleza, estona, finlandeza, franceza, germana, greaca, maghiara,
italiana, letona, lituaniand, macedoneand, norvegiand, polona, portugheza, romana,
slovaca, slovena, spaniola si turca.

Manualul formatorului pentru predare virtuald este disponibil in limbile engleza si
germana.

Acest modul se parcurge printr-o combinatie de aproximativ 25-30 de ore de studiu
online si o sesiune fata in fata de 2 zile.

n circumstante exceptionale, sesiunea fatd in fata poate fi predats virtual.
Cea mai noua versiune este din 2019.
Ca parte a restructurdrii programei de pregatire a EASO, continutul acestui modul

va fi utilizat la crearea noilor module ,,Metoda de intervievare in contextul azilului”,
,Introducere in vulnerabilitate” si ,Intervievarea — modulul avansat”.



Introducere in didactica

Grup tinta

Viitorii formatori pentru modulele de pregdtire ale EASO

principal
Rezultatele
invatarii

Rezumatul
modulului

Limbi disponibile

Mod de predare
si durata

Versiune

Cum va evolua
acest modul?

 Indrumarea eficientd a cursantilor prin etapa de invétare online a unui
modul EASO.

* Pregatirea eficienta a sesiunii fata in fata a unui modul EASO.

¢ |dentificarea strategiilor de rezolvare a diferitelor probleme pe care le pot
intdmpina formatorii.

e Derularea sesiunii fata in fata a unui modul EASO.

Acest modul se axeaza pe modalitatea optima de a pregati instruirea pe baza
materialelor EASO. Se prezinta solutii de adaptare a continutului la tipurile specifice
de public din diferite tari si metode potrivite pentru rezolvarea problemelor specifice
pe care le intdmpina formatorii pe durata unui curs. Obiectivul acestui modul este de a
pregati participantii sa devina formatori nationali pentru modulele EASO.

Acest modul este disponibil online in limbile engleza, italiana, rusa si turca.

Manualul formatorului pentru predare virtuala este disponibil in limbile engleza si
italiana.

Acest modul se parcurge printr-o combinatie de aproximativ 7-12 ore de studiu online
si o sesiune fata in fata de 1,5 zile.

n circumstante exceptionale, sesiunea fata in fata poate fi predats virtual.

Cea mai noua versiune este din 2016.

Modulul va fi actualizat ca parte a restructurarii programei de pregatire a EASO.
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Introducere in protectia internationala

Grup tinta Practicienii din domeniul azilului si al primirii

principal
Rezultatele « intelegerea importantei dreptului la azil si a principiului nereturndrii.
invatarii

e Explicarea notiunii de protectie internationala care deriva din acquis-ul
UE.

e Explicarea principalelor etape ale procedurii de azil si a rolului
functionarului din domeniul azilului in cadrul procedurii.

e Demonstrarea intelegerii la nivel de baza a criteriilor de eligibilitate si a
procesului de evaluare a probelor.

Rezumatul Acest modul ofera o imagine de ansamblu a protectiei internationale, a instrumentelor

modulului juridice esentiale in domeniul azilului, a terminologiei-cheie si a principalilor pasi

ai procesului de azil. Se explica dreptul la azil, principiul nereturndrii, notiunea de

protectie internationala si principalele etape ale procedurii de azil. Scopul modulului

este acela de a initia practicienii din domeniul azilului si al primirii Tn protectia

internationala.

Limbi disponibile | Acest modul este disponibil online in limbile engleza si polona. n urmétoarele luni, va
fi disponibil online si in limbile germana si spaniola.

Manualul formatorului pentru predare virtuald este disponibil in limbile engleza si
germana.

Mod de predare | Acest modul se parcurge printr-o combinatie de aproximativ 8-10 ore de studiu online
si duratd si o sesiune fatd in fata de 1 zi.

n circumstante exceptionale, sesiunea fata in fata poate fi predats virtual.
Versiune Cea mai noua versiune este din 2016.

Cum va evolua | Acest modul va fi restructurat. O parte din el va fi inclusa in noul modul ,,Introducere in
acest modul? cadrul juridic al protectiei internationale in UE”.
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Managementul in contextul azilului

Grup tinta

principal

Managerii din contextul azilului

Rezultatele
invatarii

Rezumatul
modulului

Limbi disponibile

Mod de predare
si duratd

Versiune

Cum va evolua
acest modul?

o Aplicarea teoriilor de management si a teoriilor privind calitatile de
lider, precum si a deprinderilor si instrumentelor aferente, in contextul
managementului azilului.

Acest modul vizeaza diverse aspecte referitoare la sarcinile zilnice ale unui manager
care lucreaza in domeniul protectiei internationale. Oferind cunostinte atat teoretice,
cat si practice, modulul isi propune sa ofere participantilor ocazia de a dobandi
competente cu ajutorul carora departamentele lor sa atinga standarde de eficienta si
de buna calitate, in conformitate cu obligatiile juridice europene si internationale.

Acest modul este disponibil online numai in limba engleza.
Manualul formatorului pentru predare virtuala este disponibil numai in limba engleza.

Acest modul se parcurge printr-o combinatie de aproximativ 20 de ore de studiu online
si o sesiune fatd in fata de 2 zile.

n circumstante exceptionale, sesiunea fatd in fata poate fi predats virtual.

Cea mai noua versiune este din 2019.

Modulul va fi actualizat ca parte a restructurarii programei de pregatire a EASO.
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Managementul in contextul primirii

Grup tinta

principal

centrul

Fedasil,

Drepturi de autor:

Managerii, directorii si sefii de echipd ai agentiilor sau ai centrelor de
primire

de primire din Mouscron

Rezultatele
invatarii
Rezumatul
modulului

Limbi disponibile

Mod de predare
si duratd

Versiune
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e Aplicarea teoriilor de management si a teoriilor privind calitatile de lider,
precum si a deprinderilor si instrumentelor aferente, in contextul primirii.
Acest modul vizeaza diverse aspecte referitoare la sarcinile zilnice ale unui manager
care lucreaza in domeniul primirii. Se oferd atat cunostinte teoretice, cat si practice

cu scopul de a cultiva competente care vor imbunatati calitatea si eficienta primirii, in
conformitate cu standardele europene.

Acest modul este disponibil online numai in limba engleza. in urméatoarele luni, va fi
disponibil online si in limba spaniola.

Acest modul se parcurge printr-o combinatie de aproximativ 20 de ore de studiu online
si o sesiune fatd in fata de 2 zile.

n circumstante exceptionale, sesiunea fata in fata poate fi predats virtual.

Cea mai noua versiune este din 2020.



Informatii medicale privind tara de

origine

Grup tinta

Cercetdtorii ITO si alti profesionisti care lucreazd cu informatii medicale

principal
Rezultatele
invatarii

Rezumatul
modulului

Limbi disponibile

Mod de predare
si durata

Versiune

Cum va evolua acest
modul?

privind tara de origine (ITOMed)

e Descrierea sferei de aplicare si a rolului ITOMed in diferite proceduri.

e Prezentarea succinta a standardelor juridice si a diferitelor practici din
statele UE+.

e Explicarea diferentelor dintre ITO generale si ITOMed.

e Formularea de intrebari precise legate de ITOMed, cdutarea informatiilor
privind ITOMed Tn baza de date ITOMed si interpretarea acestora.

e Lansarea unei cereri individuale de informatii.

Axat direct pe baza de date ITOMed, acest modul se concentreaza pe modalitatea
optima de a concepe intrebari specifice fiecarui caz, de a efectua cautari in baza de
date ITOMed, de a interpreta informatiile primite ca raspuns la interogari si de a lansa
o cerere de ITOMed. Se au in vedere circumstante diferite si se ofera doua parcursuri
de Tnvatare diferite: un modul de baza pentru a invata cum se efectueaza cautarile

in baza de date ITOMed si un modul avansat pentru utilizatorii ITOMed avansati,
responsabili cu lansarea noilor cereri de ITOMed. Scopul modulului este de a ajuta
utilizatorii bazei de date ITOMed sa inteleaga sfera de aplicare a acesteia si rolul
ITOMed in domeniul protectiei internationale. Cursantii ar trebui sa finalizeze modulul
ITOMed de baza nainte de a-I incepe pe cel avansat.

Deoarece baza de date ITOMed este in limba engleza, acest modul este disponibil
numai in limba engleza.

Manualul formatorului pentru predare virtuald este, de asemenea, disponibil numai in
limba engleza.

ITOMed de baza se preda doar online, iar ITOMed avansat se preda online si fata in
fata. ITOMed de baza se parcurge in 10-12 ore de studiu online. ITOMed avansat se
parcurge printr-o combinatie de aproximativ 15 ore de studiu online si o sesiune fatad in
fata de 1,5 zile.

n circumstante exceptionale, sesiunea fatd in fata poate fi predats virtual.

Cea mai noua versiune este din 2019.

Acest modul va fi revizuit ca parte a restructurarii programei de pregatire a EASO.
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Grup tinta

Practicienii din domeniul azilului si al primirii care intrd in contact direct

principal
Rezultatele
invatarii

Rezumatul
modulului

Limbi disponibile

Mod de predare
si duratd

Versiune

Cum va evolua
acest modul?
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cu solicitantii de protectie internationald in cadrul sistemului de primire

e Explicarea cadrului juridic si organizatoric al primirii solicitantilor de
protectie internationala.

¢ Descrierea elementelor care compun diferitele faze ale procesului de
primire.

¢ |dentificarea persoanelor cu nevoi speciale de primire si conceperea unei
interventii personalizate.

e Explicarea rolului si a competentelor profesionale ale responsabililor cu
primirea.

e Explicarea domeniilor de cooperare cu diferite parti interesate, in
conformitate cu rolurile si responsabilitatile acestora.

Acest modul trece in revista pregatirea de baza de care au nevoie autoritatile de
primire in conformitate cu Directiva privind conditiile de primire. Prin evidentierea
evolutiilor istorice internationale si a contextului juridic care au dus la stabilirea
conditiilor de primire actuale, acest modul se axeaza pe rolul responsabilului cu
primirea si pe gama de competente necesare (de exemplu, stabilirea unor limite
profesionale, comunicarea intr-un mediu intercultural, interactiunea cu partile
interesate si gestionarea conflictelor). Modulul isi propune sa discute fazele procesului
de primire, pregatind astfel responsabilii cu primirea sa identifice nevoile speciale de
primire, sa lucreze cu grupurile vulnerabile si sa gestioneze problemele de sanatate
mintala Tn contextul primirii in mod profesionist.

Acest modul este disponibil online n limbile croata, neerlandeza, engleza, franceza,
germana, greaca, italiana, romana, rusa si slovaca. In urmatoarele luni, va fi disponibil
online si in limba spaniola.

Manualul formatorului pentru predare virtuala este disponibil in limbile engleza si
germana.

Acest modul se parcurge printr-o combinatie de aproximativ 15-20 de ore de studiu
online si o sesiune fata in fata de 2 zile.

n circumstante exceptionale, sesiunea fats in fata poate fi predats virtual.

Cea mai noua versiune este din 2015.

Ca parte a restructurdrii programei de pregatire a EASO, continutul acestui modul va
fi utilizat in urmatoarele module: , Introducere in conditiile de primire”, ,,Gestionarea
conflictelor si medierea in cadrul primirii”, ,,Asistenta psihosociala si indrumare in
cadrul primirii”, ,,Primirea persoanelor vulnerabile (blocul A)”, ,,Primirea persoanelor
vulnerabile (blocul B)” si ,Standarde tehnice de primire”.



Primirea persoanelor vulnerabile:
identificarea vulnerabilitatii s

acordarea de asistenta in

[
itiala

”

(blocul A)

Grup tinta

Practicienii din domeniul azilului si al primirii care intrd in contact direct
cu solicitantii de protectie internationald in cadrul sistemului de primire

principal
Rezultatele
invatarii

Rezumatul
modulului

Limbi disponibile

Mod de predare
si duratd

Versiune

Cum va evolua
acest modul?

e Prezentarea succinta a indicatorilor de vulnerabilitate, a categoriilor de
persoane vulnerabile si a implicatiilor pe care le au vulnerabilitatile in
ceea ce priveste nevoile speciale de primire.

e Aplicarea tehnicilor si a procedurilor de identificare a solicitantilor de
azil cu nevoi speciale de primire si luarea unei decizii privind modul de
abordare a acestora.

¢ |nitierea solutiilor de asistenta pentru solicitantii cu nevoi speciale de
primire.

Acest modul se axeaza pe conceptul de vulnerabilitate in contextul primirii. Se descriu
diferitele categorii de persoane vulnerabile, punandu-se accentul pe implicatiile pe
care le au vulnerabilitatile in ceea ce priveste nevoile de primire, pe indicatorii de
vulnerabilitate, pe factorii de protectie si pe primele masuri de asistentd destinate
solicitantilor cu nevoi speciale de primire, pe masurile de prim ajutor psihologic, pe
atitudinile partinitoare si modul de depdsire a acestora. De asemenea, se prezinta
succint modalitatea de a redacta rapoarte obiective in care sa se descrie observatiile
privind vulnerabilitatea, principiile de baza ale alocarii centrelor si camerelor
persoanelor vulnerabile si modul de furnizare a informatiilor catre persoanele
vulnerabile.

Acest modul este disponibil online numai in limba engleza. in urmétoarele luni, va fi
disponibil online si in limbile ceha, germana, greaca, slovaca si spaniola.

Manualul formatorului pentru predare virtualad este disponibil in limbile engleza,
germana si slovaca.

Acest modul se parcurge printr-o combinatie de aproximativ 20-30 de ore de studiu
online si o sesiune fata in fata de 1 zi.

n circumstante exceptionale, sesiunea fata in fata poate fi predatd virtual.

Cea mai noua versiune este din 2020.

Acest modul este disponibil pentru practicienii din domeniul azilului si al primirii si se
preda in conformitate cu planul anual de pregdtire al EASO.
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Primirea persoanelor vulnerabile:
evaluarea nevoilor si conceperea
interventiilor (blocul B)

Grup tinta
principal
Rezultatele
invatarii

Rezumatul
modulului

Limbi disponibile

Mod de predare
si duratad

Versiune

Cum va evolua
acest modul?
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Practicienii din domeniul azilului si al primirii care intrd in contact direct
cu solicitantii de protectie internationald in cadrul sistemului de primire

¢ Descrierea potentialului impact al vulnerabilitatilor specifice asupra
nevoilor de primire.

¢ Evaluarea nevoilor speciale de primire ale solicitantilor.

e Conceperea si revizuirea planurilor de primire personala a solicitantilor de
azil in contextul existentei si al evolutiei vulnerabilitatilor.

Acest modul se axeaza pe importanta incorporarii nevoilor determinate de
vulnerabilitatile solicitantilor in deciziile si actiunile de primire, pe modalitatea de
evaluare a nevoilor speciale impreuna cu solicitantul de protectie internationala si

pe modul de concepere si revizuire a planurilor de primire personala in contextul
existentei si al evolutiei vulnerabilitatilor. Scopul modulului este sa ajute responsabilii
cu primirea sa inteleagd modul in care vulnerabilitatile influenteaza nevoile de primire.
Este de preferat ca participantii sa finalizeze mai intai modulul ,,Primirea persoanelor
vulnerabile: identificarea vulnerabilitatii si acordarea de asistenta initiala (blocul A)”
inainte de Tnceperea acestui modul.

Acest modul va fi disponibil online in curdnd numai in limba engleza. Tn urmé&toarele
luni, va fi disponibil online si in limbile ceha, germana, slovaca si spaniola.

Manualul formatorului pentru predare virtuala este disponibil in limbile engleza si
germana.

Acest modul se parcurge numai online. Durata de studiu online este de aproximativ
15 ore.

Cea mai noua versiune este din 2020.

Acest modul va fi disponibil pentru practicienii din domeniul azilului si al primirii si se
va preda in conformitate cu planul anual de pregatire al EASO incepand cu al doilea
semestru al anului 2021.



Inregistrarea solicitantilor de protectie

internationala

Grup tinta Responsabilii cu inregistrarea

principal
Rezultatele e Descrierea principalelor prevederi legale ale UE privind protectia
invatarii internationala, in special pe cele referitoare la inregistrare.

e Urmarirea diferitilor pasi ai procesului de inregistrare si aplicarea
garantiilor procedurale Tn cazul solicitantilor cu nevoi speciale in timpul
inregistrarii.

e Adoptarea unei abordari adecvate a comunicarii in timpul Thregistrarii.

Rezumatul Acest modul acopera cadrul juridic al protectiei internationale, punand accentul pe
modulului accesul la procedura de azil, pe pasii procesului de inregistrare, pe garantiile pentru
solicitantii cu nevoi speciale in timpul inregistrarii si pe tehnicile de comunicare folosite
la realizarea inregistrarii. Scopul modulului este de a oferi participantilor cunostintele
si deprinderile necesare pentru a prelucra inregistrarea solicitantilor de protectie
internationala. Este de preferat ca participantii sa finalizeze mai intai modulele
»,Comunicare pentru practicienii din domeniul azilului”, ,,Cadru juridic”, ,,Standarde
etice si profesionale” si , Introducere in vulnerabilitate” inainte de inceperea acestui
modul.

Limbi disponibile Acest modul este disponibil online in limbile engleza, germana si italiana.

Manualul formatorului pentru predare virtualad este disponibil in limbile engleza,
germana si italiana.

Mod de predare Acest modul se parcurge printr-o combinatie de aproximativ 15 ore de studiu online si
si duratd o sesiune fatd in fata de 1 zi.

n circumstante exceptionale, sesiunea fata in fata poate fi predats virtual.
Versiune Cea mai noua versiune este din 2020.
Cum va evolua | Acest modul va fi actualizat ca parte a restructurarii programei de pregatire a EASO.
acest modul?
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Relocarea

Grup tinta

Responsabilii cu cazuri de azil, responsabilii cu relocarea si alti
profesionisti care lucreazd in domeniul relocdrii

principal
Rezultatele
invatarii

Rezumatul
modulului

Limbi disponibile
Mod de predare
si durata

Versiune

Cum va evolua
acest modul?
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e Explicarea modulul in care se deruleaza un proces de relocare reusit.
¢ |dentificarea dificultatilor procesului de relocare.

e Conceperea unor activitati de relocare functionale.

Acest modul abordeaza principalele aspecte ale procesului de relocare: identificarea
nevoilor de relocare de catre UNHCR si transmiterea dosarului de relocare catre statul
membru Tn cauzad, pregatirea si gestionarea misiunii de selectare, selectarea dosarelor,
orientarea anterioara plecarii, transferul si furnizarea serviciilor relevante posterioare
sosirii pentru refugiatii relocati. Scopul modulului este de a spori cunostintele
participantilor cu privire la semnificatia relocarii, la modalitatea de organizare si la
modul in care pot fi gestionate cu succes diferitele etape ale procesului de relocare.

Acest modul este disponibil online in limbile engleza si germana. In urmatoarele luni,
va fi disponibil online si in limba spaniola.

Manualul formatorului pentru predare virtuala este disponibil numai in limba engleza.
Acest modul se parcurge printr-o combinatie de aproximativ 20-30 de ore de studiu
online si o sesiune fata in fata de 2 zile.

n circumstante exceptionale, sesiunea fatd in fata poate fi predats virtual.

Cea mai noua versiune este din 2019.

Ca parte a restructurdrii programei de pregatire a EASO, continutul acestui modul va
fi utilizat in urmatoarele module: ,Introducere in relocare”, ,Relocare: selectarea”,
,Relocare: coordonarea misiunilor”, ,,Relocare: coordonarea misiunilor de selectare”,

,Relocare: Tnainte de plecare” si ,Relocare: coordonarea misiunilor de orientare
anterioare plecarii”.



Traficul de persoane

Grup tinta

Responsabilii din domeniul azilului sau din alte domenii care intrd in
contact cu victime sau potentiale victime ale traficului de persoane

principal
Rezultatele
invatarii

Rezumatul
modulului

Limbi disponibile

Mod de predare
si durata

Versiune

Cum va evolua
acest modul?

e Nivelul 1.
e Depistarea semnelor traficului de persoane.

e Explicarea modului in care trebuie gestionatad prima intalnire cu o victima
sau o potentiala victima a traficului de persoane.

e Nivelul 2.

e Cunoasterea modului in care trebuie pregatit si desfasurat un interviu
cu o victima sau o potentiala victima a traficului de persoane in cadrul
procedurii de azil.

e intelegerea modului in care trebuie abordat luarea deciziilor in cazul
cererilor de protectie in care este implicata o victima sau o potentiala
victima a traficului de persoane.

Acest modul este format din doua niveluri. Primul nivel sensibilizeaza cursantii cu
privire la victimele sau potentialele victime ale traficului de persoane. Scopul este de
a le oferi cunostintele si deprinderile necesare pentru a identifica potentialele victime
ale traficului si pentru a putea sa gestioneze prima intalnire cu acestea. Al doilea nivel
se axeaza pe victimele traficului de persoane care ar putea avea nevoie de protectie
internationald. Tn cadrul sdu se explicd modalitatea de pregétire si desfasurare a

unui interviu cu o victima sau potentiala victima a traficului de persoane in cadrul
procedurii de azil, precum si modul in care trebuie abordata luarea deciziilor in cazul
cererilor de protectie care implica astfel de persoane. Este de preferat ca participantii
sa finalizeze mai intai modulele ,,Clauze de includere”, ,Tehnici de intervievare” si
,Evaluarea probelor” inainte de inceperea nivelului 2 al acestui modul.

Acest modul este disponibil online in limbile engleza, germana, italiana si turca. In
urmatoarele luni, va fi disponibil online si in limbile araba, slovaca si spaniola.

Manualul formatorului pentru predare virtuala este disponibil in limbile araba,
engleza, germana si italiana.

Acest modul se parcurge printr-o combinatie de aproximativ 18-20 de ore de studiu
online (in total pentru ambele niveluri) si o sesiune fata in fata de 2 zile.

n circumstante exceptionale, sesiunea fatd in fata ar putea fi predatd virtual.

Cea mai noua versiune este din 2017.

Ca parte a restructurdrii programei de pregatire a EASO, continutul acestui modul

va fi utilizat in modulele ,Traficul de persoane” si ,Gestionarea cazurilor de trafic de
persoane”.
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