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Prefacio

O EASO celebrou recentemente o seu 10.2 aniversario. Ao longo
da ultima década, proporcionamos aos Estados-Membros um
abastecimento constante de mddulos de formacgdo profissional
adequados a sua finalidade, que sdo fundamentais para a
implementagdo do Sistema Europeu Comum de Asilo, através do apoio
ao reforgo de capacidades nos Estados-Membros.

De acordo com a minha visdo para o futuro desenvolvimento da

Agéncia e com base no sucesso ja alcangado, o Centro de Formagdo

e Desenvolvimento Profissional do EASO foi criado com uma

reorganizacdo em janeiro de 2020, estando atualmente a passar por

um periodo de crescimento. O nimero de médulos de formagdo esta a

aumentar constantemente para cobrir as necessidades expressas pelas

autoridades responsaveis pelo asilo e acolhimento, e o Centro esta

também a melhorar a sua infraestrutura, tendo em vista a satisfagdo

dessa procura. Regista-se um aumento do numero de autoridades

nacionais responsaveis pelo asilo e acolhimento que escolhem o nosso

curriculo para preparar agentes recém-recrutados, bem como agentes experientes, na prossecucdo de estudos especializados.
Isto também esta muito ligado as funcionalidades de duas outras partes centrais do EASO, nomeadamente, ao trabalho do
Centro de Conhecimento em matéria de Asilo e do Centro de Apoio Operacional.

Para apoiar este desenvolvimento, o EASO esta a criar um quadro reforgado de garantia da qualidade da formacao, com vista
a alinhar as nossas atividades de formagdo com as normas europeias de garantia da qualidade no dominio da educagdo e da
formagdo profissional. O meu desejo é que este quadro coloque os agentes responsaveis pelo asilo e pelo acolhimento, bem
como as respetivas administragOes, no centro de tudo o que fazemos, mediante a introducdo de avaliagdes voluntarias para a
certificagdo da aprendizagem, servicos de apoio reforcados aos formandos e formadores, bem como atividades de avaliacdo
solidas, para garantir a melhoria continua da nossa formagdo. Ao longo de toda a implementac&o destas alterages, os nossos
maddulos continuardo a basear-se no quadro geral de referéncia designado Quadro Europeu de Qualificagdes Setoriais (QEQS)
para os agentes responsaveis pelas questdes de asilo e acolhimento, de modo a que a formagdo ministrada corresponda as
tarefas e deveres didrios dos agentes responsaveis pelas questdes de asilo e acolhimento. A formagdo continuara igualmente
a ser ministrada através do sistema de gestdo da aprendizagem (LMS) do EASO, permitindo aos agentes responséveis pelo
asilo e pelo acolhimento acompanhar a parte on line da formacéo ao seu proprio ritmo, conciliando simultaneamente as suas
necessidades de desenvolvimento profissional com os seus horarios de trabalho e as suas responsabilidades profissionais.

Este catdlogo de formacdo fornece uma visdo geral dos madulos oferecidos aos agentes responsaveis pelos processos de asilo
e acolhimento, incluindo agentes encarregados das politicas, investigadores de informacGes sobre os paises de origem e de
informagOes médicas sobre os paises de origem, agentes de Dublim, agentes responsaveis pelo registo, agentes responsaveis
pela reinstalagdo, intérpretes, agentes responsaveis pelo acolhimento, gestores, diretores e lideres de equipa que trabalham no
contexto do asilo. Cada introdugao de maédulo inclui informagdes essenciais, como o grupo-alvo, os resultados da aprendizagem,
uma visdo geral do mddulo, o método de ministragdo e a duragdo da atividade de formac&o. Também encontrara informagées
sobre a versdo mais recente, o que se segue no que diz respeito a cada médulo e as linguas em que cada mddulo esta disponivel.

Ao dar-lhe as boas-vindas ao nosso catalogo de formag&o, desejo-lhe muito sucesso com os seus estudos!

Nina Gregori

Diretora Executiva do EASO
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Introdugcao ao Programa de Formacgao do
EASO

O Programa de Formacdo do EASO presta apoio as administragdes nacionais dos Estados-Membros e aos
servicos nacionais competentes em matéria de asilo através da concecdo e da prestacao de formacdo. Trata-
se de uma das obrigacdes do EASO, tal como definidas no artigo 6.2 do Regulamento (UE) n.2 439/2010
(regulamento EASO). Desde a criacdo do Gabinete, o Programa de Formagado do EASO tem fornecido aos
Estados-Membros da Unido Europeia material de aprendizagem de elevada qualidade e adequado para fins
especificos, dirigido aos profissionais responsaveis pelos processos de asilo e acolhimento. Podemos afirmar
com orgulho que, desde 2012, o EASO registou mais de 49 000 participacGes em sessdes de formacgado por
parte de profissionais responsaveis pelos processos de asilo e acolhimento, oriundos de toda a UE e de fora
da UE. Este numero reflete o éxito daimplementacdo da estratégia de formacao e aprendizagem do EASO.

O Programa de Formagao do EASO da resposta as necessidades das administra¢cdes nacionais dos Estados-
Membros responsaveis pelas questdes do asilo e, ao fazé-lo, ajuda os Estados-Membros a alcancar
um entendimento comum e uma aplicagdo harmonizada das normas da UE em matéria de protecdo
internacional. Através da formacao, da aprendizagem e do desenvolvimento, continuaremos a apoiar a
implementacao pratica do Sistema Europeu Comum de Asilo (SECA) e a melhoria dos padrées de qualidade.

Em que consiste o Programa de Formacao do
EASO?

O Programa de Formagdo do EASO consiste num sistema de formagdo comum dirigido a agentes
responsaveis pela apreciacdo de pedidos de asilo e agentes responsaveis pelo acolhimento, bem como
a outros profissionais responsaveis pelos processos de asilo, em todos os Estados-Membros da UE, na
Noruega e na Suica (Estados da UE+). O Programa de Formacdo do EASO é também utilizado como base
para a formacgdo operacional, bem como para reforgo da capacidade em paises terceiros. Desenvolvido no
ambito da Convencado de 1951 sobre os Refugiados e do seu Protocolo de 1967, dos instrumentos juridicos
do SECA e de outros atos legislativos internacionais e da UE, consiste num conjunto de médulos interativos
que abrangem todo o dominio da protecao internacional.

Estes mddulos interativos encontram-se em inglés e foram traduzidos para muitas linguas da UE e de paises
terceiros. A tradu¢do dos mddulos do Programa de Formagdo do EASO para as linguas nacionais garante
uma maior divulgacdo e permite as autoridades nacionais em matéria de asilo ministrar formagdo nas
suas linguas nativas, facilitando desta forma a adesdo dos publicos-alvo a esta formacdo. O apoio do EASO
neste dominio estd em conformidade com o ambito de aplicacdo do regulamento EASO, uma vez que a
tradugdo melhora a aplicagdo do SECA (artigo 1.2) e permite uma cooperagao estreita com as autoridades
em matéria de asilo dos Estados-Membros (n.2 5 do artigo 2.9).

Os mddulos baseiam-se numa metodologia de aprendizagem combinada, incluindo um formato de
aprendizagem on line e sessOes presenciais. Foi adotada uma metodologia de formag¢do dos formadores
para apoiar o desenvolvimento de conhecimentos, competéncias e aptiddes dos formadores, de modo a



que estes possam formar pessoal nas administragdes nacionais, criando assim um efeito multiplicador. Os
mddulos do programa de formagao EASO sao desenvolvidos por peritos internos, peritos em contelddos dos
Estados-Membros e peritos externos, e revistos por grupos de referéncia (os membros diferem consoante o
tépico do mddulo), pelo Alto Comissariado das Nag¢des Unidas para os Refugiados (ACNUR) e pela Comissdo
Europeia.

Quem pode utilizar o Programa de Formacgao
do EASO?

Concebido para as autoridades em matéria asilo e de acolhimento nos Estados da UE+ como instrumento
permanente de apoio, o programa de formacao do EASO pode também ser utilizado no contexto do apoio
de emergéncia ou especial, em resposta a situacdes ou operacdes especificas. E também utilizado como
instrumento de reforco de capacidades, no contexto da dimensdo externa. Qualquer parte interessada que
trabalhe no dominio da protecdo internacional e da migracdo pode seguir o programa de formacgdo do EASO.

Garantir que a formacao é adequada ao
objetivo pretendido — o Quadro Europeu de
Qualificacoes Setoriais

O Programa de Formacdo do EASO utiliza o Quadro Europeu de Qualificagdes Setoriais para os Agentes
uncionarios responsaveis pelo Asilo e Acolhimento (QEQS) para identificar os resultados de aprendizagem
dos seus médulos. O objetivo do QEQS consiste em identificar os percursos de formacao e aprendizagem
relevantes para os agentes responsaveis pelo asilo e acolhimento, com base nos seus deveres e tarefas.
Juntamente com os Estados-Membros, o EASO procedeu a um levantamento exaustivo dos deveres e
tarefas dos agentes responsdveis pelo asilo e pelo acolhimento, a fim de desenvolver normas profissionais
gue estabelecam os conhecimentos, as competéncias, a responsabilidade e a autonomia de que os agentes
responsaveis pelo asilo e pelo acolhimento necessitam para o desempenho das suas fungdes. Foi entao
desenvolvida uma matriz de normas educativas para especificar o que os agentes responsaveis pelo asilo
e pelo acolhimento devem saber ou ser capazes de fazer, quando atingirem com sucesso o resultado
de aprendizagem descrito pela norma educativa. Estes resultados de aprendizagem devem ser sempre
relevantes para o desempenho das tarefas identificadas nas normas profissionais correspondentes.

Certificacao

O EASO esta a trabalhar no sentido de certificar os médulos do Programa de Formacgao do EASO. Tal
garantira que os agentes responsaveis pelo asilo e pelo acolhimento tenham formagdo de acordo com o
quadro legislativo da UE e possuam os conhecimentos, as competéncias e as aptiddes adequados para o
desempenho das suas fungdes.



Transi¢cao para um Programa de Formacao do
EASO mais orientado para fins especificos

A fim de garantir que a formacgdo do EASO esteja em sintonia com as normas europeias no dominio do
ensino superior e da formacao profissional, o EASO esta atualmente a criar um quadro de qualidade
sélido para garantir a coeréncia e prestar todo o apoio aos formandos, ao longo de toda a sua experiéncia
de aprendizagem. Esta transicdo envolve a reestruturacdo do Programa de Formacdo do EASO com vista
a criacdo de mddulos menores que possam ser agrupados para atender as necessidades especificas de
formagdo e permitir percursos de aprendizagem individualizados.

Como solicitar a tradu¢cao de um maddulo do
Programa de Formac¢ao do EASO

Duas vezes por ano, em abril e outubro, o Centro de Formacdo e Desenvolvimento Profissional langa um
convite aberto aos Estados-Membros que gostariam de ter um médulo do Programa de Formagao do EASO
traduzido para a sua lingua materna.

Os pedidos de tradugdo sdo avaliados por um comité interno e classificados de acordo com varios critérios,
como a versao do maédulo solicitado, o nimero de participantes por mdédulo em relagdo a dimensdo da
autoridade em matéria de asilo do Estado-Membro, dados histéricos sobre a execugao e utilizagcdo do
Programa de Formacdo do EASO, e o orgamento. Quando um médulo do Programa de Formacgao do EASO
é traduzido, todos os componentes sdo traduzidos, e os videos ou animacdes (se existirem) sdo legendados.

O EASO demora entre 6 a 8 meses a traduzir todos os componentes de um maddulo, dependendo da
extensdo do mddulo e da existéncia de versdes anteriores traduzidas para a lingua solicitada. Apds a
traducdo, sdo necessdrias entre 8 a 10 semanas para construir o madulo on line. Os pedidos urgentes sdo
tratados caso a caso.



Modulos do Programa de Formac¢ao do EASO

Modulos para publicos especificos

* Interpretagdo no contexto do asilo
= Gestdo no contexto do asilo
= Gestdo no contexto do acolhimento

= Registo dos requerentes de protegao
internacional

Modulo sobre didatica

* |ntroducdo a didatica

Modulos principais para os agentes
responsaveis por processos de asilo

= Apreciacdo das provas

Inclusdo

= Técnicas de entrevista

Moddulos sobre pessoas com
necessidades especiais

Entrevista a pessoas vulneraveis
Entrevista a criangas

Género, identidade de género e
orientagao sexual

Acolhimento de pessoas vulneraveis:
Bloco A

Acolhimento de pessoas vulneraveis:
Bloco B

Trafico de seres humanos



Modulos introdutdrios

10

Sistema Europeu Comum de Asilo

Identificagdo de potenciais casos de
Dublim

Identificagdo de potenciais casos de
exclusdo

Introducdo a comunicagdo para os
profissionais responsaveis pelos processos
de asilo e acolhimento

Introducdo a protecdo internacional

Moddulos especializados

Aplicacdo de clausulas de exclusdo a
pessoas ndo merecedoras de protecdo
internacional

Diretiva relativa aos procedimentos de
asilo

Comunicagdo e prestagdo de informagao
aos requerentes de asilo

Informagdes relativas aos paises de
origem

Regulamento de Dublim IlI
Fim da protecao

Direitos fundamentais e protecdo
internacional na UE

Inclusdo — mdédulo avangado

InformagGes médicas relativas aos paises
de origem

Acolhimento

Reinstalagdo



Aplicacao de clausulas de exclusao
a pessoas nao merecedoras de
protecao internacional

Principal
grupo-alvo
Resultados da
aprendizagem

Visdo geral do
modulo

Linguas
disponiveis

Modo de
ministra¢do e
duragdo

Versdo

O que se prevé
para este
modulo?

Agentes responsdveis pela apreciacdo de pedidos de asilo

¢ |dentificar os quadros juridicos relevantes aplicaveis a exclusdo da protecao
internacional.

e Determinar os elementos que constituem clausulas de exclusdao no contexto
da protec¢do dos refugiados e da protegdo subsidiaria.

e Estabelecer os factos e provas materiais relevantes no contexto das
disposicdes legais aplicaveis a potenciais casos de exclusdo.

Este mddulo centra-se na aplicacdo do artigo 1.2-F da Convencgado de 1951
relativa aos refugiados, do artigo 12.2, n.2 2, e do artigo 17.2 da Diretiva
Qualificacado, e reflete a evolucdo mais recente no dominio do asilo, a fim de
dotar melhor os responsdveis pelos processos de asilo dos conhecimentos e
competéncias necessarios para avaliar a possivel aplicacdo destas clausulas de
exclusdo no ambito dos procedimentos de determinacdo da elegibilidade para
protecdo internacional.

Este mddulo esta disponivel on line apenas em inglés. Estard disponivel on line
nos proximos meses em alemao, polaco e esloveno.

O manual do formador para formacdo virtual esta disponivel em inglés, alemao
e esloveno.

Este mddulo é ministrado através de uma combinagdo de aproximadamente 20
a 25 horas de estudos on line e uma sessao presencial de 1 dia e meio.

Em circunstancias excecionais, a sessao presencial podera ser realizada
virtualmente.

A versdao mais recente é de 2020.

Este mddulo sera atualizado no ambito da reestruturacdo do Programa de
Formacgao do EASO.
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Diretiva relativa aos procedimentos

de asilo

Principal

Agentes responsdveis pela aprecia¢do de pedidos de asilo e

grupo-alvo
Resultados da
aprendizagem

Visdo geral do
mddulo

Linguas
disponiveis

Modo de
ministra¢do e
duragdo
Versdo

O que se prevé
para este
modulo?

12

agentes encarregados das politicas

e Explicar o contexto em que foi adotada a diretiva relativa aos procedimentos de asilo, o
seu ambito de aplicacdo, procedimentos e objetivos

Identificar e diferenciar as varias autoridades envolvidas e as respetivas fungdes.

Aplicar as disposi¢Ges da diretiva relativa aos procedimentos de asilo a todos os
requerentes, incluindo aos que tém necessidades diferentes.

Centrando-se na diretiva relativa aos procedimentos de asilo, este médulo oferece
uma panoramica de todo o processo de asilo, desde o acesso a protegdo internacional
até ao procedimento de recurso face a uma decisdo negativa. O modulo aborda
detalhadamente questdes como o acesso a procedimentos, garantias e obrigacdes
processuais, a admissibilidade, o direito a assisténcia juridica e representagao, a
entrevista pessoal, a tomada de decisdes, vias de recurso eficazes e procedimentos
especiais. O objetivo deste mddulo consiste em centrar-se nos diferentes aspetos
regulamentados pela diretiva relativa aos procedimentos de asilo. Idealmente, os
participantes ja teriam completado o mddulo «Introdugdo a protecdo internacional»
antes de iniciarem este mddulo.

Este modulo esta disponivel on line apenas em inglés.

O manual do formador para ministragao virtual esta também disponivel apenas em
inglés.

Este modulo é ministrado através de uma combinagdo de aproximadamente 25-30 horas
de estudos on line e uma sessao presencial de um dia.

Em circunstancias excecionais, a sessao presencial podera ser realizada virtualmente.
A versao mais recente é de 2016.

Este modulo esta em processo de reestruturagdo. Uma parte do mesmo esta incluida no
novo médulo «Introdugdo ao quadro juridico da protegdo internacional na UE».




Sistema Europeu Comum de Asilo

Principal
grupo-alvo

Profissionais responsdveis pelos processos de asilo e acolhimento

Resultados da
aprendizagem

Visdo geral do
modulo

Linguas
disponiveis

Modo de
ministra¢do e
duragdo

Versdo

O que se prevé
para este
modulo?

e Explicar os objetivos e os valores subjacentes ao desenvolvimento do SECA.

e Consultar os instrumentos juridicos, a jurisprudéncia, os instrumentos e os
recursos pertinentes através dos quais o SECA ¢é aplicado.

e Explicar a necessidade de reforma do SECA.

Este mddulo oferece uma visao geral do modo como o SECA foi desenvolvido

e como evoluiu ao longo dos anos e aborda diferentes perspetivas sobre o seu
desenvolvimento futuro. Explora os objetivos que levaram a existéncia do SECA
e a forma como esses objetivos orientaram a implementacao do mesmo. O
modulo analisa os instrumentos juridicos, a jurisprudéncia, os instrumentos e
os recursos relevantes que sao Uteis no trabalho de rotina em matéria de asilo.
Este mddulo visa sensibilizar e permitir o desenvolvimento de um entendimento
comum do SECA entre os profissionais em matéria de asilo e os principais
intervenientes na sua aplicacao.

Este mddulo estd disponivel on line apenas em inglés.

O manual do formador para ministragdo virtual estd também disponivel apenas
em inglés.

Este mddulo é ministrado através de uma combinagdo de aproximadamente 25-
30 horas de estudos on line e de uma sessao presencial de dois dias.

Em circunstancias excecionais, a sessdo presencial podera ser realizada
virtualmente.

A versdo mais recente é de 2019.

Este mddulo estd em processo de reestruturacdo. Uma parte do mesmo
esta incluida no novo médulo «Introdug¢do ao quadro juridico da protecao
internacional na UE».
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Comunicac¢ao e prestacao de

informacao aos requerentes de
asilo

Principal Agentes responsaveis pelo asilo e pelo acolhimento
grupo-alvo
Resultados da e Reconhecer os elementos do dever de informacdo dos Estados-Membros,
aprendizagem bem como o direito dos requerentes a serem informados, relevantes para o
contexto das operac¢des do EASO.
e |dentificar as necessidades de informacdo, tendo em consideragdo a
diversidade cultural e os modelos de partilha de informacdes.
o Adaptar e difundir mensagens acessiveis através de canais adequados.
Visdo geral do | Este médulo descreve as competéncias necessarias para desenvolver, planificar
médulo e implementar estratégias de comunicac¢do transculturais. Aborda igualmente as
necessidades de informacao de diferentes grupos-alvo em diferentes contextos
operacionais, permitindo assim aos participantes criar e divulgar mensagens
eficazes, culturalmente sensiveis, muitas vezes em ambientes operacionais
desafiadores. Esta formacdo tem por objetivo permitir aos profissionais avaliar
as necessidades de informacdo das pessoas que necessitam de protegdo
internacional, dos requerentes de asilo e dos potenciais beneficiarios de
protecdo internacional.
Linguas Este mddulo esta disponivel on line em inglés e italiano.
disponiveis O manual do formador para ministragao virtual esta disponivel em inglés e
italiano.
Modo de Esta formacdo é ministrada através de uma sessao presencial de um dia e meio.
ministragdo e | Em circunstancias excecionais, a sessdo presencial poderd ser realizada
duragéo virtualmente.
Versdo A versdao mais recente é de 2019.
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Informacoes relativas aos paises de

origem

Principal

Investigadores de informacgdes sobre os paises de origem e agentes

grupo-alvo
Resultados da
aprendizagem

Visdo geral do
moddulo

Linguas
disponiveis
Modo de
ministra¢do e
duragdo
Versdo

O que se prevé
para este
modulo

responsdveis pela aprecia¢do de pedidos de asilo

e Recolher informacdes relevantes, precisas e equilibradas sobre os paises de origem
a partir de fontes fiaveis.

e Apresentar as informagdes de forma transparente e rastreavel.

e Efetuar uma revisdo por pares de um produto de informagao sobre o pais de origem.

Este modulo descreve o papel das informagGes sobre os paises de origem nos
procedimentos de protecdo internacional. Oferece uma visdo geral de como desenvolver
perguntas sobre informacgGes sobre os paises de origem a partir de um caso, e como
selecionar, avaliar e validar fontes e informacdes, bem como competéncias praticas

de pesquisa relativa a tépicos de informagGes sobre os paises de origem. Este mddulo
também aborda a forma de melhor apresentar a pesquisa relativa a informagdes sobre
os paises de origem, elaborar questionarios para recolha de informagdes sobre os paises
de origem e revisdo por pares de um produto de informacdo sobre o pais de origem. O
objetivo deste mddulo consiste em capacitar os investigadores de informagGes sobre

os paises de origem e os agentes responsaveis pela apreciacdao de pedidos de asilo com
vista a atingir padrdes de qualidade das informagGes sobre os paises de origem, o que é
fundamental para garantir informacdes de alta qualidade sobre os paises de origem.

Este mddulo estd disponivel on line em inglés e alema3o.

O manual do formador para ministragdo virtual esta disponivel apenas em inglés.

Este modulo é ministrado através de uma combinacdo de aproximadamente 20 horas de
estudos on line e de uma sessao presencial de dois dias.

Em circunstancias excecionais, a sessao presencial podera ser realizada virtualmente.

A versdo mais recente é de 2019.

Como parte da reestruturagdo do programa de formacgdo do EASO, este mdodulo sera
reformulado em varios moédulos relacionados com os principios e normas de qualidade
das informacGes sobre os paises de origem, a elaboragdo de produtos de informacGes
sobre os paises de origem, entrevista de fontes, informacdes sobre os paises de origem
para casos complexos, e organizacdo e realizacdo de missdes de recolha de informacéo.
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Regulamento de Dublim Il

Principal

Agentes da Unidade de Dublim

grupo-alvo
Resultados da
aprendizagem

Visdo geral do
modulo

Linguas
disponiveis

Modo de
ministra¢do e
duragdo

Versdo

O que se prevé
para este
modulo?
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e Determinar o Estado-Membro responsavel aplicando os critérios de
responsabilidade e as regras processuais e utilizando os instrumentos
previstos no Regulamento de Dublim e no seu regulamento de execugao.

e Reconhecer as situagdes em que é necessario considerar uma derrogacgdo a
aplicagdo mecanica do Regulamento de Dublim e apresentar uma solugdo
fundamentada para a situacao.

Este mddulo centra-se na fungao e ambito bdsicos do sistema de Dublim e nas
suas regras e procedimentos. Ajuda os formandos a familiarizarem-se com o
sistema Eurodac (o Eurodac é a base de dados dactiloscdpica dos requerentes
de asilo da UE) e com a rede eletrdnica DubliNet. O objetivo deste mddulo
consiste em dotar os participantes das competéncias e dos conhecimentos
necessarios para aplicar o Regulamento de Dublim Il em conformidade com
o acervo da UE em matéria de asilo e no pleno respeito pelos instrumentos
juridicos internacionais em matéria de direitos humanos. Idealmente, os
participantes teriam completado os mddulos «Sistema Europeu Comum de
Asilo» e «Direitos Fundamentais e Protec¢do Internacional na UE» antes de
iniciarem este mdédulo.

Este mddulo esta disponivel on line em checo, inglés, francés, alemao, romeno e
esloveno.

O manual do formador para ministragao virtual esta disponivel em inglés.

Este mddulo é ministrado através de uma combinagdo de aproximadamente 20-
25 horas de estudos on line e de uma sessao presencial de dois dias.

Em circunstancias excecionais, a sessao presencial podera ser realizada
virtualmente.

A versdao mais recente é de 2016.

A proxima atualizagdo esta prevista para depois da ado¢do do Regulamento
Dublim IV.



Fim da protecao

Principal

Agentes responsadveis pela apreciagéo de pedidos de asilo

grupo-alvo
Resultados da
aprendizagem

Visdo geral do
modulo

Linguas
disponiveis

Modo de
ministragdo e
duragdo

Versdo

O que se prevé
para este
mddulo?

¢ |dentificar os motivos para retirar a protecao internacional através de
avaliagdes individuais.

e Aplicar as disposicoes e procedimentos legais pertinentes relativos ao fim
da protecao.

Este mddulo oferece aos agentes responsaveis pelos processos a oportunidade
de se especializarem na aplicacdo das disposi¢Ges legais e das garantias
processuais pertinentes relativas ao fim da protecao. Os participantes irdo ainda
aprender a interpretar as condi¢des que conduzem ao fim da protecao, tal como
previsto na Diretiva Qualificacdo. No final deste mddulo, os participantes terdo
os conhecimentos tedricos e praticos necessarios para preparar e redigir uma
decisdo sobre este tema.

Este modulo esta disponivel on line em inglés, francés, alemao e romeno. Nos
préximos meses, estara disponivel on line em polaco e eslovaco.

O manual do formador para ministragdo virtual estd disponivel apenas em
inglés.

Este mddulo é ministrado através de uma combinagao de aproximadamente 20
a 30 horas de estudos on line e uma sessao presencial de um dia e meio.

Em circunstancias excecionais, a sessao presencial podera ser realizada
virtualmente.

A versdao mais recente é de 2018.

Este modulo serd atualizado no ambito da reestruturacao do Programa de
Formacdo do EASO.
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Apreciacao das provas

Principal

Agentes responsdveis pela aprecia¢do de pedidos de asilo

grupo-alvo
Resultados da
aprendizagem

Visdo geral do
moddulo

Linguas
disponiveis

Modo de
ministra¢do e
duragdo

Versdo

O que se prevé
para este
mddulo?
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¢ |dentificar os factos relevantes de uma alegacao no que diz respeito aos
critérios de elegibilidade para protecao internacional.

e Determinar de forma estruturada a credibilidade dos factos materiais de um
pedido de protecdo internacional.

e Atenuar o impacto das distor¢oes ao avaliar a credibilidade dos factos
materiais.

e Determinar o risco orientado para o futuro com base nos factos materiais
aceites de um pedido de protecdo internacional.

Este mddulo explora a forma como sdo estabelecidos os factos materiais de
um caso individual através do processo de recolha, andlise e comparacdo dos
elementos de prova disponiveis. Identifica os aspetos tedricos e a legislacdo
pertinente de um ponto de vista pratico. O objetivo deste mddulo consiste

em descrever os conhecimentos, competéncias e atributos necessarios para
aplicar uma abordagem estruturada de avaliagao de provas, de modo a reduzir
o risco de subjetividade em casos individuais. Juntamente com os outros dois
maodulos principais neste dominio («Técnicas de Entrevista» e «Inclusdo»), este
modulo estabelece as bases para os conhecimentos, competéncias e aptiddes
necessarios para a execucao das tarefas de um responsavel pelos processos.

Este modulo esta disponivel on line apenas em inglés. Nos préximos meses,
estara disponivel on line noutras linguas da UE.

O manual do formador para ministragao virtual estd disponivel apenas em
inglés.

Este mddulo é ministrado através de uma combinacdo de aproximadamente 20
a 30 horas de estudos on line e de uma sessao presencial de dois dias.

Em circunstancias excecionais, a sessao presencial podera ser realizada
virtualmente.

A versdao mais recente é de 2020.

O médulo serd atualizado como parte da reestruturagdo do Programa de
Formacdo do EASO.



Direitos fundamentais e protecao
internacional na UE

Principal
grupo-alvo
Resultados da
aprendizagem

Visdo geral do
modulo

Linguas
disponiveis

Modo de
ministragdo e
duragdo

Versdo

O que se prevé
para este
mddulo?

Profissionais responsdveis pelos processos de asilo e acolhimento

e Descrever os principais instrumentos internacionais e europeus em matéria
de direitos e principios fundamentais no contexto da protegao internacional
na UE, com especial destaque para a Carta dos Direitos Fundamentais da UE
(Carta da UE).

e Explicar a relevancia pratica da Carta da UE e a sua inter-relagdo com outros
instrumentos em matéria de direitos humanos.

e Aplicar os principios e instrumentos dos direitos fundamentais e da
protecdo internacional no que diz respeito ao acesso ao territério, ao
processo de asilo, ao contetdo da protecdo internacional e ao regresso.

e Aplicar a Carta da UE as pessoas que possam necessitar de prote¢ao
internacional, bem como as pessoas em procedimentos de regresso.

Este modulo fornece uma visdo geral dos direitos fundamentais no contexto

da protecdo internacional, centrando-se na Carta da UE. Explica as disposi¢des
pertinentes da Carta da UE no contexto dos processos de asilo e de acolhimento
do ponto de vista juridico e pratico, analisando desenvolvimentos recentes,
como os abordados pela jurisprudéncia do Tribunal de Justica da Unido Europeia
(TJUE). Idealmente, os participantes teriam completado o mddulo «Introducdo a
protecdo internacional» antes de iniciarem este modulo.

Este mddulo esta disponivel on line em inglés e alemao. Nos préoximos meses,
estara disponivel on line em polaco.

O manual do formador para ministragdo virtual estd disponivel apenas em
inglés.

Este modulo é ministrado através de uma combinacdo de aproximadamente 25-
30 horas de estudos on line e de uma sessao presencial de dois dias.

Em circunstancias excecionais, a sessao presencial podera ser realizada
virtualmente.

A versdao mais recente é de 2016.

O médulo serd atualizado como parte da reestruturacdo do Programa de
Formacdo do EASO.
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Género, identidade de género e
orientacao sexual

Principal
grupo-alvo
Resultados da
aprendizagem

Visdo geral do
modulo

Linguas
disponiveis

Modo de
ministragdo e
duragdo

Versdo

O que se prevé
para este
modulo?
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Agentes responsdveis pela apreciagdo de pedidos de asilo

¢ |dentificar os fatores relativos a questdes de género, de identidade de
género e de orientacdo sexual no tratamento de pedidos de protecao
internacional.

e Explicar de que forma as experiéncias e atitudes em relagdo a questdes de
género, identidade de género e orientacdo sexual influenciam o modo como
os pedidos de protecdo internacional sdo tratados.

e Adotar uma abordagem adequada em relacdo as questGes de género,
identidade de género e orientagdo sexual no tratamento desses pedidos.

Este mddulo fornece uma visdo geral das normas relacionadas com questdes de
género, identidade de género e orientacdo sexual, e explora a forma como essas
normas influenciam os agentes responsaveis pelos processos e os requerentes,
quando os casos sao avaliados para protecdo internacional. Aborda as violagdes
dos direitos humanos e o quadro juridico que permite aos profissionais realizar
uma avaliacdo de provas que tenha adequadamente em consideracao as
particularidades das alegacdes que envolvem questdes de género, identidade
de género e orientacdo sexual. O objetivo deste mddulo consiste em fornecer
uma abordagem pratica da melhor forma de realizar uma entrevista que apoie
a divulgacdo de questGes relacionadas com o género, a identidade de género e
a orientacdo sexual. Idealmente, os participantes teriam concluido os mddulos
«Inclusdo», «Técnicas de Entrevista» e «Avaliagcdo de Provas» antes de iniciarem
este modulo.

Este mddulo estd disponivel on line em inglés, finlandés, alemao, russo, eslovaco
e esloveno. Nos préximos meses, estara disponivel on line em francés e polaco.

O manual do formador para ministragao virtual estd disponivel em inglés e
alemdo.

Este mddulo é ministrado através de uma combinacdo de aproximadamente 25-
30 horas de estudos on line e de uma sessao presencial de dois dias.

Em circunstancias excecionais, a sessao presencial podera ser realizada
virtualmente.

A versdo mais recente é de 2015.

No ambito da reestrutura¢do do Programa de Formacgao do EASO, o conteldo
deste mddulo sera incluido nos seguintes modulos: «Vitimas de violéncia com
base no género», «Requerentes com orientacdo sexual diversa, identidade

e expressao de género, ou caracteristicas sexuais», «Inclusdo avancada» e
«Gestdo de casos de requerentes com orientacao sexual diversa, identidade e
expressdo de género, ou caracteristicas sexuais».



Principal
grupo-alvo
Resultados da
aprendizagem

Visdo geral do
modulo

Linguas
disponiveis

Modo de
ministra¢do e
duragdo
Versdo
O que se prevé

para este
modulo?

Identificacao de potenciais casos de
Dublim

Agentes responsdveis pelo registo, agentes responsdveis pelos
processos e agentes responsdveis pelo acolhimento

e Descrever os critérios de responsabilidade e as principais etapas do
procedimento de Dublim, nos termos do Regulamento de Dublim Il e
das disposi¢oes pertinentes do Regulamento Eurodac e do Regulamento
relativo ao Sistema de Informacdo sobre Vistos.

Identificar indicadores baseados nos critérios de responsabilidade previstos
no Regulamento de Dublim III.

e Aplicar técnicas de comunicagdo para recolher provas e fornecer
informacdes nos termos do Regulamento de Dublim Ill, em conformidade
com as orienta¢des do EASO.

Determinar se um caso deve ser remetido para a Unidade de Dublim e, em
caso afirmativo, quais as informacdes a incluir.

Este mddulo centra-se na compreensao do Regulamento de Dublim Il e dos
intervenientes envolvidos no processo de asilo em geral, sem entrar nos
pormenores e aspetos técnicos mais detalhados do sistema de Dublim. Destina-
se as autoridades nacionais envolvidas nos procedimentos de Dublim sob o
ponto de vista de diferentes profissionais, como os agentes responsaveis pelo
registo, os agentes responsdveis pelos processos, os agentes responsaveis pelo
acolhimento e os agentes responsdveis pelo asilo envolvidos na prestagao

de informagGes (por exemplo, nos pontos de desembarque), bem como

as autoridades locais que podem lidar com os requerentes de protecao
internacional. O objetivo deste mddulo consiste em dotar os participantes

dos conhecimentos e das competéncias necessarios para ajudar a identificar
os requerentes de prote¢do internacional que possam ser abrangidos

pelo procedimento de Dublim e remeter os seus casos para a autoridade
competente, que é a Unidade de Dublim.

Este mddulo esta disponivel on line em inglés e italiano. Nos préoximos meses,
estara disponivel on line em alemao e romeno.

O manual do formador para ministracdo virtual estd disponivel em inglés,
alemao e italiano.

Este mddulo é ministrado através de uma combinacdo de aproximadamente 10 a 15
horas de estudos on line e de uma sessao presencial de um dia.

Em circunstancias excecionais, a sessao presencial podera ser realizada virtualmente.
A versdao mais recente é de 2020.

Este mddulo sera atualizado no ambito da reestruturacdo do Programa de
Formagao do EASO.
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Principal
grupo-alvo

Resultados da
aprendizagem

Visdo geral do
modulo

Linguas
disponiveis

Modo de
ministrag¢do e
duragdo

Versdo

O que se prevé
para este
modulo?
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Identificacao de potenciais casos de
exclusao

Agentes responsdveis pela aprecia¢do de pedidos de asilo, agentes
responsdveis pelo acolhimento e agentes responsdveis pelos
processos de Dublim

o Explicar o papel da identificagdo no processo de exclusao, bem como
a fundamentagdo e os objetivos subjacentes a exclusdo da protegao
internacional.

¢ |dentificar os atos excluidos e potenciais intervenientes no contexto dos
procedimentos de protegdo internacional.

* Reconhecer as informacdes pertinentes que desencadeiam uma analise
mais aprofundada relativamente a cldusulas de exclusao.

Este modulo trata da identificacdo de potenciais casos de exclusdo no contexto
do artigo 1%0-F da Convencado de 1951 relativa aos refugiados, do artigo 12.2, n.2
2, e do artigo 17.2 da Diretiva Qualificagdo. Centra-se especificamente nos casos
em que uma pessoa pode ser considerada potencialmente indigna de prote¢ao
internacional. O objetivo deste mddulo consiste em dotar os agentes que
trabalham em procedimentos de asilo de conhecimento quanto aos diferentes
tipos de casos de diferentes paises.

Este mddulo esta disponivel on line apenas em inglés. Nos proximos meses,
estara disponivel on line em alemao e polaco.

O manual do formador para ministra¢do virtual esta disponivel em inglés e
alemdo.

Este mddulo é ministrado através de uma combinagao de aproximadamente 10
horas de estudos on line e de uma sessao presencial de um dia.

Em circunstancias excecionais, a sessao presencial podera ser realizada
virtualmente.

A versdao mais recente é de 2020.

Este mddulo sera atualizado no ambito da reestruturacdo do Programa de
Formacdo do EASO.




Principal

Agentes responsadveis pela apreciagdo de pedidos de asilo

grupo-alvo
Resultados da
aprendizagem

Visdo geral do
modulo

Linguas
disponiveis

Modo de
ministra¢do e
duragdo

Versdo

O que se prevé
para este
mddulo?

¢ |dentificar as pessoas que devem ser incluidas no processo de asilo.

e Analisar o caso de um requerente para determinar que estatuto de
protecao Ihe deve ser concedido.

¢ Explicar a decisdo a luz da legislagdo e das praticas pertinentes.

Este modulo oferece uma visao geral da interpretacao e aplicacdo da Convengao
de 1951 relativa aos Refugiados e da sua relagdo com a Diretiva Qualificacdo

da UE. Estabelece as bases para os conhecimentos, aptiddes e competéncias
necessarios para o exercicio das fungdes de um responsavel pelos processos,
descrevendo a defini¢do de «refugiado», os argumentos para prote¢do
subsididria e de perseguicdo em relacdo ao Manual do ACNUR e a Diretiva
Qualificacdo. Este mddulo abrange a relacdo entre a perseguicdo (receio
fundado) e os motivos da convencao (ou seja, raga, religido, nacionalidade,
opinido politica e pertenga a um grupo social especifico), o principio da ndo
repulséo e outros elementos importantes para a qualificagdo como refugiado ou
como beneficidrio de protecao subsidiaria.

Este mddulo esta disponivel on line em albanés, alemao, arabe, bulgaro,
checo, croata, dinamarqués, eslovaco, esloveno, espanhol, estonio, finlandés,
francés, georgiano, grego, hungaro, inglés, italiano, letdo, lituano, maceddnio,
neerlandés, noruegués, polaco, portugués, romeno, russo e turco.

O manual do formador para ministra¢do virtual esta disponivel em inglés e
alemao.

Este mddulo é ministrado através de uma combinacdo de aproximadamente 30
horas de estudos on line e de uma sessao presencial de dois dias.

Em circunstancias excecionais, a sessao presencial poderad ser realizada
virtualmente.

A versdao mais recente é de 2013.

O médulo serd atualizado como parte da reestruturacdo do Programa de
Formacdo do EASO.
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e Avaliar de forma critica o trabalho no contexto da pratica dos diferentes Estados-
Membros e da jurisprudéncia relacionada com o SECA.

e Aplicar as conclusGes extraidas da jurisprudéncia europeia, principalmente da
jurisprudéncia do TJUE e da jurisprudéncia do Tribunal Europeu dos Direitos do
Homem.

e Abordar questGes interpretativas relacionadas com as condi¢des a preencher para
poder beneficiar de prote¢ao internacional em conformidade com o método de
interpretacdo do TJUE do direito da UE, na auséncia de orientagGes diretas do TJUE.

e Prestar um aconselhamento estruturado e pormenorizado sobre questdes
interpretativas complexas relacionadas com as condigdes a preencher para poder
beneficiar de protegao internacional.

Este modulo centra-se em aspetos mais complexos do requerimento de protecdo
internacional relacionada com atos de persegui¢do, motivos de perseguicdo, ofensas
graves (protecdo subsididria) e protecdo da perseguicdo ou de ofensas graves. Avalia
criticamente o trabalho dos agentes responsaveis pela apreciagdo de pedidos de asilo
no contexto da prética nacional e da jurisprudéncia relacionada com o SECA, ao mesmo
tempo que aplica as conclusdes retiradas do trabalho do TJIUE e do Tribunal Europeu dos
Direitos do Homem. Este médulo ensina aos participantes um método de interpretacédo
da legislacdo da UE e da legislagdo em matéria de protecdo internacional na auséncia
de orientagcGes do TIUE perante questdes interpretativas complexas relacionadas com
as condigdes a preencher para poder beneficiar de protecdo internacional. O objetivo
do presente mddulo consiste em fornecer agentes responsdveis pelos processos de
asilo orientagdes estruturadas e detalhadas sobre questdes interpretativas complexas
relacionadas com a qualificagdo para protecdo internacional. Uma vez que este

moddulo é uma continuagdo do mddulo «Inclusdo», idealmente, os participantes teriam
concluido esse mddulo antes de iniciarem este.

Este modulo esta disponivel on line em inglés, alemao e russo.

O manual do formador para ministragdo virtual esta disponivel em inglés e alemao.

Este modulo é ministrado através de uma combinacdo de aproximadamente 30 horas de
estudos on line e de uma sessao presencial de dois dias.

Em circunstancias excecionais, a sessao presencial podera ser realizada virtualmente.
A versdao mais recente é de 2017.

O moddulo sera atualizado como parte da reestruturagdo do programa de formagdo do
EASO.



Interpretag¢ao no contexto do asilo

Principal

Intérpretes que trabalham no contexto do asilo

grupo-alvo
Resultados da
aprendizagem

Visdo geral do
modulo

Linguas
disponiveis

Modo de
ministrag¢do e
duragdo
Versdo
O que se prevé
para este
modulo?

o Descrever e explicar o contexto e os procedimentos gerais do asilo.

e Explicar o papel de um intérprete em termos gerais e, mais concretamente,
nos procedimentos de asilo;

e Aplicar os principios e as competéncias necessarias para interpretar em
termos gerais e no contexto do asilo.

Este modulo oferece uma visao geral do contexto do asilo na perspetiva

dos intérpretes e as principais técnicas de interpretacdo necessarias nos
procedimentos de asilo. Com o objetivo de satisfazer diferentes necessidades
de aprendizagem, este médulo ajuda os formandos a adquirir os conhecimentos
e as competéncias para desempenharem profissionalmente as suas fungdes

de forma eficiente e em conformidade com as normas internacionais. Este
modulo dirige-se a intérpretes com diferentes niveis de experiéncia e formagao
profissional (por exemplo, intérpretes que trabalham para as administracdes
nacionais ou organizagGes internacionais ou da UE, bem como intérpretes
independentes).

Este mddulo estda disponivel on line em inglés, alemao, italiano, russo e
esloveno. Nos proximos meses, estara disponivel on line em croata, neerlandés
e francés.

Este mddulo é ministrado através de aproximadamente 20 horas de estudos on
line. A formacdo foi concebida como um médulo de autoaprendizagem on line.

A versdo mais recente é de 2018.

Este mddulo sera atualizado no ambito da reestruturagdo do Programa de
Formagao do EASO.
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Entrevista a criangas

Principal

grupo-alvo

Agentes responsdveis pela aprecia¢do de pedidos de asilo que
entrevistam criangas requerentes de protegdo internacional

Resultados da
aprendizagem

Visdo geral do
maddulo

Linguas
disponiveis

Modo de
ministra¢do e
duragdo

Versdo

O que se prevé
para este
modulo?
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¢ Realizar eficazmente uma entrevista a uma crianca no contexto da protecdo
internacional, respeitando o interesse superior da crianga.

¢ Adaptar a entrevista a maturidade e a situacdo da crianca.

Este mddulo centra-se nas fases de desenvolvimento das criancgas, nas
salvaguardas juridicas e processuais para as criangas no processo de protecao
internacional e nas técnicas de entrevista especificas para criancas. Centrando-
se no interesse superior da crianga, este modulo explica como avaliar a
maturidade da crianga antes e durante a entrevista, a fim de adaptar a
entrevista a maturidade e a situacdo de cada crianca. O objetivo é proporcionar
aos agentes responsaveis pela apreciacdo de pedidos de asilo os conhecimentos,
aptiddes e atitudes necessdrios para realizar uma entrevista pessoal a uma
crianca de forma profissional e eficaz. Idealmente, os participantes teriam
completado o médulo «Técnicas de entrevistas» antes de iniciar este mddulo.

Este modulo esta disponivel on line em inglés, russo, eslovaco e esloveno. Nos
préoximos meses, estard disponivel on line em alemao e polaco.

O manual do formador para ministracdo virtual esta disponivel em inglés e
alemao.

Este mddulo é ministrado através de uma combinagdo de aproximadamente 25-
30 horas de estudos on line e de uma sessao presencial de dois dias.

Em circunstancias excecionais, a sessao presencial podera ser realizada
virtualmente.

A versdao mais recente é de 2018.
No ambito da reestrutura¢do do Programa de Formacgdo do EASO, o conteldo

deste mddulo sera utilizado na criagdo dos novos médulos «Criangas no
processo de asilo» e «Gestdo de casos com criangasy.



Entrevista a pessoas vulneraveis

Principal
grupo-alvo

Agentes responsdveis pela apreciagdo de pedidos de asilo

Resultados da
aprendizagem

Visdo geral do
modulo

Linguas
disponiveis

Modo de
ministrag¢do e
duragdo

Versdo

O que se prevé
para este
modulo?

¢ Conduzir uma entrevista a uma pessoa vulneravel, tendo em conta os
contextos juridicos, processuais e sociais que afetam o requerente.

¢ |dentificar necessidades processuais especiais e o efeito que estas possam
ter no pedido de protegdo internacional.

e Aplicar uma abordagem adequada para estabelecer uma relagao e facilitar a
divulgacdo por parte de um requerente vulnerdvel.

Este modulo centra-se no quadro juridico e na definicdo de «vulnerabilidade»
no contexto de um procedimento de protecdo internacional. Aborda as normas
relativas ao requerente e a forma como o quadro normativo pode ser utilizado
para identificar as vulnerabilidades mais comuns e os fatores que dificultam

a divulgacdo, ao entrevistar os requerentes de protecao internacional. Este
modulo inclui estudos de casos de situacdes dificeis de entrevistas envolvendo
candidatos vulnerdveis e a forma de cuidar de si préprio apds uma entrevista
dessa natureza. O objetivo é preparar os agentes responsaveis pela apreciacao
de pedidos de asilo para obterem o maximo de informacao fidvel possivel ao
entrevistarem pessoas vulnerdveis, para efetuarem um seguimento profissional
da entrevista, para protegerem um requerente com necessidades especiais e
para prepararem os argumentos para as proximas etapas do processo.

Este mddulo estd disponivel on line em alemao, eslovaco, inglés, portugués,
russo e turco. Nos proximos meses, estara disponivel on line em grego e
macedonio.

O manual do formador para ministracdo virtual esta disponivel em inglés e
alemao.

Este mddulo é ministrado através de uma combinagdo de aproximadamente 25-
30 horas de estudos on line e de uma sessao presencial de dois dias.

Em circunstancias excecionais, a sessao presencial podera ser realizada
virtualmente.

A versdo mais recente é de 2018.

No ambito da reestruturagdo do Programa de Formacdo do EASO, o conteldo
deste médulo sera utilizado nos mdédulos «Introducdo a vulnerabilidade»,
«Vitimas de tortura e violéncia» e «Entrevista avancada».
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Técnicas de entrevista

Principal
grupo-alvo
Resultados da
aprendizagem

Visdo geral do
modulo

Linguas
disponiveis

Modo de
ministra¢do e
duragdo

Versdo

O que se prevé
para este
modulo?

28

Agentes responsdveis pela apreciacdo de pedidos de asilo

e Conduzir uma entrevista eficaz a um requerente de protecdo internacional.

¢ Demonstrar uma atitude profissional durante a entrevista.

Este mddulo estabelece as bases para os conhecimentos, competéncias e
aptidGes necessarios para a execucao das tarefas de um agente responsavel por
processos. Centra-se no Método de Entrevista em matéria de Asilo — o protocolo
estruturado de entrevistas proposto pelo EASO para a realizacdo da entrevista
pessoal — e baseia-se na investigacdo e nas experiéncias relacionadas com
protocolos estruturados de entrevistas noutros dominios, como a psicologia,

o direito e os estudos sociais, adaptando estes protocolos as caracteristicas
especificas da entrevista pessoal e do procedimento de asilo. O objetivo deste
modulo consiste em ensinar os profissionais a utilizar o Método de Entrevista
em matéria de Asilo para recolher informacdes suficientes, pertinentes e fidveis
para avaliagao de um pedido.

Este mddulo esta disponivel on line em albanés, alemao, arabe, bulgaro,
checo, croata, dinamarqués, eslovaco, esloveno, espanhol, esténio, finlandés,
francés, georgiano, grego, hungaro, inglés, italiano, letdo, lituano, maceddnio,
neerlandés, noruegués, polaco, portugués, romeno, russo e turco.

O manual do formador para ministragdo virtual estd disponivel em inglés e
alemdo.

Este mddulo é ministrado através de uma combinagdo de aproximadamente 25-
30 horas de estudos on line e de uma sessao presencial de dois dias.

Em circunstancias excecionais, a sessdo presencial podera ser realizada
virtualmente.

A versdo mais recente é de 2019.
No ambito da reestruturagao do Programa de Formagdo do EASO, o conteldo

deste médulo sera utilizado na criacdo dos novos médulos «Método de
entrevista de asilo», «Introdu¢do a vulnerabilidade» e «Entrevista avancada».



Introducgao a didatica

Principal
grupo-alvo

Futuros formadores dos mddulos de formagdo do EASO

Resultados da
aprendizagem

Visdo geral do
modulo

Linguas
disponiveis

Modo de
ministrag¢do e
duragdo

Versdo

O que se prevé
para este
mddulo?

¢ Orientar eficazmente os participantes na fase de aprendizagem on line de
um moddulo do EASO.

* Preparar com eficiéncia a sessao presencial de um mddulo do EASO.

¢ |dentificar estratégias para enfrentar os diferentes desafios com que os
formadores podem deparar-se.

e Conduzir a sessdo presencial de um maédulo do EASO.

Este mddulo centra-se na melhor forma de preparar a formagdo com base

no material do EASO. Descreve a forma de adaptar o contelddo a audiéncias
nacionais especificas e os métodos adequados para enfrentar os desafios
especificos com que os formadores se deparam durante a formacdo. O
objetivo deste mddulo consiste em preparar os participantes para se tornarem
formadores nacionais utilizando os médulos do EASO.

Este modulo esta disponivel on line em inglés, italiano, russo e turco.

O manual do formador para ministra¢do virtual esta disponivel em inglés e
italiano.

Este modulo é ministrado através de uma combinacao de aproximadamente 7 a
12 horas de estudos on line e de uma sessdo presencial de um dia e meio.

Em circunstancias excecionais, a sessao presencial podera ser realizada
virtualmente.

A versdao mais recente é de 2016.

O médulo serd atualizado como parte da reestruturagdo do Programa de
Formacdo do EASO.
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Introducgao a protecao internacional

Principal

Profissionais responsdveis pelos processos de asilo e acolhimento

grupo-alvo
Resultados da
aprendizagem

Visdo geral do
modulo

Linguas
disponiveis

Modo de
ministra¢do e
duragdo

Versdo

O que se prevé
para este
modulo?
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e Compreender a importancia do direito de asilo e do principio de ndo
repulsdo.

e Explicar a nogdo de protegao internacional decorrente do acervo da UE.

e Explicar as principais fases do processo de asilo e o papel do agente
responsavel pelas questdes de asilo no procedimento.

e Demonstrar uma compreensao bdsica dos critérios de elegibilidade e uma
compreensao bdsica da apreciacdo de provas.

O médulo oferece uma visdo geral da protegao internacional, dos principais
instrumentos juridicos relacionados com o asilo, da terminologia fundamental
e das principais etapas do processo de asilo. Explica o direito de asilo, o
principio da ndo repulsdo, a nogado de protecdo internacional e as principais
fases do processo de asilo. O objetivo deste mddulo consiste em apresentar aos
profissionais responsaveis pelos processos de asilo e acolhimento o dominio da
protecdo internacional.

Este mddulo esta disponivel on line em inglés e polaco. Nos préximos meses,
estara disponivel on line em alemao e espanhol.

O manual do formador para ministracdo virtual esta disponivel em inglés e
alemao.

Este mddulo é ministrado através de uma combinacdo de aproximadamente 8 a
10 horas de estudos on line e de uma sessao presencial de um dia.

Em circunstancias excecionais, a sessao presencial podera ser realizada
virtualmente.

A versdo mais recente é de 2016.

Este mddulo sera objeto de reestruturacdo. Parte do mesmo sera incluida no
novo moédulo «Introdugdo ao quadro juridico da protegdo internacional na UE».



Gestao no contexto do asilo

Principal

grupo-alvo

Gestores no contexto do asilo

Resultados da
aprendizagem

Visdo geral do
modulo

Linguas
disponiveis

Modo de
ministra¢do e
duragdo

Versédo

O que se prevé
para este
mddulo?

e Aplicar teorias, competéncias e instrumentos de lideranca e de gestao no
contexto da gestdo do asilo.

Este mddulo abrange diferentes aspetos relacionados com as fungbes do

dia a dia de um gestor que trabalha no dominio da protecdo internacional.
Abrangendo conhecimentos tedricos e praticos, visa capacitar os formandos
para que desenvolvam competéncias que os ajudem a garantir que os seus
servigos atingirdo bons niveis de qualidade e eficiéncia, em conformidade com
os requisitos legais internacionais e da UE.

Este mddulo estd disponivel on line apenas em inglés.

O manual do formador para ministragao virtual estd disponivel apenas em
inglés.

Este mddulo é ministrado através de uma combinacao de aproximadamente 20
horas de estudos on line e de uma sessao presencial de dois dias.

Em circunstancias excecionais, a sessao presencial podera ser realizada
virtualmente.

A versdao mais recente é de 2019.

O médulo serd atualizado como parte da reestruturagdo do Programa de
Formacdo do EASO.
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Gestao no contexto do acolhimento

Principal

Copyright da Fedasil, instalagdo de recegéo

em Moeskroen

Gestores, diretores e chefes de equipa de instalagées ou agéncias

grupo-alvo
Resultados da
aprendizagem

Visdo geral do
modulo

Linguas
disponiveis
Modo de
ministra¢do e
duragdo

Versdo

32

de acolhimento

o Aplicar teorias, competéncias e instrumentos de lideranga e de gestdo no
contexto do acolhimento.

Este mddulo abrange vérios aspetos relacionados com as func¢des quotidianas
de um gestor que trabalha no dominio do acolhimento. Abrange conhecimentos
tedricos e praticos e visa desenvolver competéncias que melhorem a qualidade
e a eficiéncia do acolhimento, em conformidade com as normas europeias.

Este modulo esta disponivel on line apenas em inglés. Nos préximos meses,
estara disponivel on line em espanhol.

Este mddulo é ministrado através de uma combinagao de aproximadamente 20
horas de estudos on line e de uma sessao presencial de dois dias.

Em circunstancias excecionais, a sessdo presencial podera ser realizada
virtualmente.

A versdo mais recente é de 2020.




Informagoes médicas relativas aos

paises de origem

Principal

grupo-alvo

Investigadores de informagdoes sobre os paises de origem e outros
profissionais que trabalham com informagdes médicas sobre o pais

Resultados da
aprendizagem

Visdo geral do
mddulo

Linguas
disponiveis

Modo de
ministra¢do e
duragdo

Versdo

O que se prevé
para este médulo?

de origem (MedCOl)

Descrever o ambito e o papel das MedCOI em diferentes procedimentos.
Descrever as normas juridicas e as diferentes praticas nos Estados da UE+.

Explicar as diferencgas entre as informagdes gerais sobre o pais de origem (COI) e as
informagGes médicas sobre o pais de origem (MedCOl).

Formular perguntas fidveis e pesquisar e interpretar informagGes sobre MedCOI na
base de dados MedCOl.

¢ Iniciar um pedido individual.

Concentrando-se diretamente na base de dados MedCOl, este mddulo centra-se na
melhor forma de desenvolver perguntas especificas sobre os casos, pesquisar na base
de dados MedCOl, interpretar as informacdes encontradas em resposta a consultas e
iniciar um pedido de MedCOl. Este médulo tem em conta circunstancias diferentes e
oferece dois percursos de aprendizagem diferentes: um maddulo basico, para aprender
como pesquisar a base de dados MedCOlI, e um médulo avangado, para utilizadores
avancados da MedCOl, que sdo responsaveis pelo lancamento de novos pedidos de
MedCOl. O objetivo deste mddulo é ajudar os utilizadores da base de dados MedCOl a
compreender o ambito da base de dados MedCOl e o papel da MedCOI no dominio da
protecdo internacional. Os formandos devem concluir o médulo MedCOl basico antes de
iniciarem o médulo MedCOl avancado.

Como a base de dados MedCOl esta em inglés, este modulo esta disponivel somente em
inglés.

O manual do formador para ministracdo virtual esta também disponivel apenas em inglés.

O MedCOl basico é ministrado somente on line, ao passo que o MedCOl avangado é
ministrado on line e presencialmente. O MedCOl basico é ministrado através de 10 a 12
horas de estudos on line. O MedCOl avancado é ministrado através de uma combinagdo de
aproximadamente 15 horas de estudos on line e de uma sessao presencial de um dia e meio.

Em circunstancias excecionais, a sessao presencial podera ser realizada virtualmente.

A versdo mais recente é de 2019.

O maddulo sera revisto no ambito da reestruturacdo do Programa de Formagdo do EASO.
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Acolhimento

Principal

grupo-alvo

Profissionais responsdveis pelos processos de asilo e acolhimento
em contacto direto com requerentes de protegdo internacional no

Resultados da
aprendizagem

Visdo geral do
modulo

Linguas
disponiveis

Modo de
ministragdo e
duragdo
Versdo

O que se prevé
para este
mddulo?
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sistema de acolhimento

e Explicar o enquadramento juridico e organizacional do acolhimento de requerentes
de protecdo internacional.

e Descrever os elementos das diferentes fases do processo de acolhimento.

e |dentificar individuos com necessidades especiais de acolhimento e conceber uma
intervencao personalizada.

e Explicar o papel e as competéncias profissionais dos agentes responsdveis pelo
processo de acolhimento.

e Explicar as areas de cooperagdao com as diferentes partes interessadas em fungdo
das suas fungdes e responsabilidades.

Este mdédulo abrange a formacao bdsica de que os agentes responsdveis pelo processo
de acolhimento necessitam, em conformidade com a Diretiva relativa as condi¢cdes de
acolhimento. Ao clarificar a evolugao histérica internacional e o contexto juridico em
que se desenvolveram as atuais condi¢des de acolhimento, o presente mddulo centra-
se no papel do agente responsavel pelo acolhimento e no leque de competéncias
necessarias (por exemplo, estabelecer limites profissionais, comunicar num ambiente
intercultural, lidar com as partes interessadas e gerir conflitos). O objetivo deste mddulo
consiste em abordar as fases do processo de acolhimento, desta forma preparando
profissionalmente os agentes responsaveis pelo acolhimento para identificar
necessidades especiais de acolhimento, trabalhar com grupos vulneraveis e abordar a
saude mental num contexto de acolhimento.

Este modulo esta disponivel on line em alemao, croata, eslovaco, francés, grego, inglés,

italiano, neerlandés, romeno e russo. Nos proximos meses, estara disponivel on line em
espanhol.

O manual do formador para ministragdo virtual esta disponivel em inglés e alemao.

Este modulo é ministrado através de uma combinagdo de aproximadamente 15-20 horas
de estudos on line e de uma sessdo presencial de dois dias.

Em circunstancias excecionais, a sessdo presencial podera ser realizada virtualmente.

A versdo mais recente é de 2015.

No ambito da reestruturacdo do Programa de Formacdo do EASO, o conteldo deste
modulo sera utilizado nos seguintes médulos: «Introdugdo ao acolhimento», «Gestdo
de conflitos e media¢do no acolhimento», «Apoio psicossocial e orientagdo no
acolhimento», «Acolhimento de pessoas vulneraveis (bloco A)», «Acolhimento de
pessoas vulnerdveis (bloco B)» e «Normas técnicas de acolhimento».



Acolhimento de pessoas vulneraveis:

identificacao da vulnerabilidade e
prestacao do apoio inicial (bloco A)

Principal

grupo-alvo

Profissionais responsdveis pelos processos de asilo e acolhimento
em contacto direto com requerentes de proteg¢do internacional no
sistema de acolhimento

Resultados da e Descrever os indicadores de vulnerabilidade, as categorias de pessoas vulneraveis e
aprendizagem as implicagdes das vulnerabilidades para as necessidades especiais de acolhimento.
e Aplicar técnicas e procedimentos para identificar os requerentes de asilo com
necessidades especiais de acolhimento e decidir como lidar com eles.
¢ |niciar o apoio a requerentes com necessidades especiais de acolhimento.
Visdo geral do | Este mddulo centra-se no conceito de vulnerabilidade no contexto do acolhimento.
médulo Descreve diferentes categorias de pessoas vulneraveis, centrando-se nas implicagdes
das vulnerabilidades para as necessidades de acolhimento, nos indicadores de
vulnerabilidade, nos fatores de protecdo e nas medidas iniciais para apoiar os
requerentes com necessidades de acolhimento especiais, primeiros socorros
psicoldgicos, preconceitos e forma de os superar. Descreve igualmente como elaborar
relatérios objetivos que descrevam observagdes sobre a vulnerabilidade, os principios
basicos da atribuicdo de instalacdes e de espacos a pessoas vulneraveis e a prestacdo de
informacdo a pessoas vulnerdveis.
Linguas Este mddulo esta disponivel on line apenas em inglés. Nos préximos meses, estara
disponiveis disponivel on line em alemao, checo, eslovaco, espanhol e grego.
O manual do formador para ministragdo virtual esta disponivel em alemdo, eslovaco e
inglés.
Modo de Este médulo é ministrado através de uma combinagdo de aproximadamente 20 a 30
ministra;&o e horas de estudos on line e de uma sessdo presencial de um dia.
durag:c"lo Em circunstancias excecionais, a sessao presencial podera ser realizada virtualmente.
Versdo A versdo mais recente é de 2020.
O que se prevé Este mddulo encontra-se disponivel para profissionais responsaveis pelos processos de
para este asilo e acolhimento e é ministrado em conformidade com o plano anual de formagdo do
, EASO.
moadulo?
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Principal
grupo-alvo

Resultados da
aprendizagem

Visdo geral do
moddulo

Linguas
disponiveis

Modo de
ministra¢do e
duragdo
Versdo

O que se prevé
para este
mddulo?

36

Acolhimento de pessoas vulneraveis:
avaliacao das necessidades e
conce¢ao das intervengoes (bloco B)

Profissionais responsdveis pelos processos de asilo e acolhimento
em contacto direto com requerentes de prote¢do internacional no
sistema de acolhimento

Descrever o impacto potencial das vulnerabilidades especificas nas
necessidades de acolhimento.

Avaliar as necessidades especiais de acolhimento dos requerentes.

Criar e rever os planos pessoais de acolhimento dos requerentes de asilo no
contexto das vulnerabilidades existentes e em evolugdo.

O presente mddulo centra-se na importancia de integrar as necessidades
decorrentes das vulnerabilidades dos requerentes nas decisdes e acdes de
acolhimento, como proceder a uma avaliacdo das necessidades especiais

de acolhimento de um requerente de protecdo internacional e como criar

e rever planos de acolhimento pessoais no contexto das vulnerabilidades
existentes e em evolucdo. O objetivo deste mddulo consiste em dotar os
agentes responsaveis pelo processo de acolhimento de uma compreensao da
forma como as vulnerabilidades influenciam as necessidades de acolhimento.
Idealmente, os participantes teriam concluido o médulo «Acolhimento de
pessoas vulnerdveis: identificacdo da vulnerabilidade e prestacdo de apoio inicial
(bloco A)» antes de iniciarem este modulo.

Em breve este mdédulo estara disponivel on line, apenas em inglés. Nos proximos
meses, estara disponivel on line em alemao, checo, eslovaco e espanhol.

O manual do formador para ministragdo virtual estd disponivel em inglés e
alemao.

Este modulo é ministrado apenas on line. A duragdo dos estudos on line é de
aproximadamente 15 horas.

A versao mais recente é de 2020.

Este modulo estard disponivel para profissionais responsaveis pelos processos
de asilo e acolhimento e sera ministrado em conformidade com o plano anual
de formac¢do do EASO a partir do segundo semestre de 2021.




Registo de pedidos de protecao

internacional

Principal

Agentes responsaveis pelo registo

grupo-alvo
Resultados da
aprendizagem

Visdo geral do
modulo

Linguas
disponiveis

Modo de
ministra¢do e
duragdo

Versdo

O que se prevé
para este
modulo?

e Descrever as principais disposi¢des juridicas da UE em matéria de protecdo
internacional, em especial as relativas ao registo.

e Seguir as diferentes etapas do processo de registo e aplicar garantias
processuais aos requerentes com necessidades especiais durante o registo.

e Adotar uma abordagem adequada a comunicagdo durante o registo.

Este mddulo abrange o quadro juridico relativo a protecdo internacional, com
especial incidéncia no acesso ao procedimento de asilo, nas fases do processo
de registo, nas garantias para os requerentes com necessidades especiais
durante o registo e nas técnicas de comunica¢do aquando da realizacdo do
registo. O objetivo deste mddulo consiste em fornecer aos participantes

os conhecimentos e as competéncias necessarios para processar o registo

de pedidos de protecdo internacional. Idealmente, os participantes teriam
concluido os médulos «Comunicagdo para profissionais responsdveis pelo
processo de asilo», «Quadro juridico», «Normas éticas e profissionais» e
«Introducao a vulnerabilidade» antes de iniciarem este mddulo.

Este mddulo esta disponivel on line em alemao, inglés e italiano.

O manual do formador para ministragcdo virtual esta disponivel em inglés,
alemao e italiano.

Este modulo é ministrado através de uma combinagdo de aproximadamente 15
horas de estudos on line e de uma sessao presencial de um dia.

Em circunstancias excecionais, a sessdo presencial podera ser realizada
virtualmente.

A versdo mais recente é de 2020.

Este modulo serd atualizado no ambito da reestruturacao do Programa de
Formacgao do EASO.
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Reinstalacao

Principal

grupo-alvo

Agentes responsdveis pela apreciacdo de pedidos de asilo,
agentes responsadveis pela reinstalacdo e outros profissionais que
trabalham na reinstalagéo

Resultados da
aprendizagem

Visdo geral do
modulo

Linguas
disponiveis

Modo de
ministra¢do e
duragdo

Versdo

O que se prevé
para este
modulo?
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e Explicar como implementar um processo de reinstalagao bem-sucedido.
¢ |dentificar os desafios inerentes ao processo de reinstalagao.

e Conceber atividades de reinstalagdo que funcionem bem.

Este mddulo aborda os principais aspetos do processo de reinstalagao:
identificacdo das necessidades de reinstalacdo pelo ACNUR e apresentacao

do processo de reinstalagao ao Estado-Membro em causa, preparacado e
gestao da missao de selecdo, selecdo dos dossiés, orientacdo antes da partida,
transferéncia e prestacdo dos servicos pertinentes pds-chegada aos refugiados
reinstalados. O objetivo deste mddulo consiste em aumentar o conhecimento
dos participantes sobre o que é a reinstalacdo, como pode ser organizada e
como gerir com éxito as diferentes fases do processo de reinstalacdo.

Este mddulo estd disponivel on line em inglés e alemdo. Nos préximos meses,
estara disponivel on line em espanhol.

O manual do formador para ministragdo virtual estd disponivel apenas em
inglés.

Este mddulo é ministrado através de uma combinagao de aproximadamente 20
a 30 horas de estudos on line e de uma sessao presencial de dois dias.

Em circunstancias excecionais, a sessdo presencial podera ser realizada
virtualmente.

A versdo mais recente é de 2019.

No ambito da reestruturagao do Programa de Formagdo do EASO, o

conteldo deste médulo sera utilizado nos seguintes médulos: «Introducdo

a reinstalacdo», «Reinstalacdo: selecdo», «Reinstalacdo: coordenacdo das
missdes», «Reinstala¢do: coordenacao das missdes de selecao», «Reinstala¢do:
antes da partida» e «Reinstalacdo: coordenac¢do das missdes de orientacdo
antes da partida».



Trafico de seres humanos

Principal
grupo-alvo
Resultados da
aprendizagem

Visdo geral do
modulo

Linguas
disponiveis

Modo de
ministra¢do e
duragdo

Versdo

O que se prevé
para este
modulo?

Agentes responsdveis pelo asilo e outros agentes que entrem em contacto
com vitimas ou potenciais vitimas do trdfico de seres humanos (TSH)

e Nivel 1:

e Detetar sinais de TSH.

e Explicar que atitude ter no primeiro contacto com uma vitima ou potencial
vitima de trafico de seres humanos.

e Nivel 2:

e Saber como preparar e conduzir uma entrevista para efeitos de asilo a uma
vitima ou potencial vitima de tréfico de seres humanos.

e Compreender como abordar o processo de tomada de decisGes num pedido
de protegdo que envolva uma vitima ou potencial vitima de trafico de seres
humanos.

Este modulo é composto por dois niveis. O primeiro nivel sensibiliza as vitimas
ou potenciais vitimas do trafico. Destina-se a proporcionar os conhecimentos

e as competéncias que permitem identificar potenciais vitimas de tréfico e

lidar com o primeiro contacto com essas vitimas. O segundo nivel centra-se

nas vitimas de trafico que possam necessitar de protecdo internacional. Explica
como preparar e conduzir uma entrevista no dominio do asilo a uma vitima ou
potencial vitima e qual a abordagem ao processo de tomada de decisdo num
pedido de protecdo relativo a essas pessoas. Idealmente, os participantes teriam
preenchido os mddulos «Inclusdo», «Técnicas de entrevista» e «Avaliacdo de
provas» antes de iniciarem o nivel 2 deste modulo.

Este mddulo esta disponivel on line em inglés, alemao, italiano e turco. Nos
préximos meses, estara disponivel on line em arabe, eslovaco e espanhol.

O manual do formador para ministracdo virtual estd disponivel em drabe, inglés,
alemao e italiano.

Este mddulo é ministrado através de uma combinag¢do de aproximadamente
18-20 horas de estudos on line (no total para ambos os niveis) e de uma sessdo
presencial de dois dias.

Em circunstancias excecionais, a sessao presencial podera ser realizada
virtualmente.

A versdao mais recente é de 2017.

No ambito da reestruturagdo do Programa de Formacdo do EASO, o conteldo
deste mddulo serd utilizado nos mdédulos «Trafico de seres humanos» e «Gestdo
de casos de trafico de seres humanos».
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