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Predgovor

EASO je nedavno proslavio svoju 10. obljetnicu. Tijekom
posljednjeg desetljeca drzavama c¢lanicama osigurali smo
stalnu opskrbu profesionalnim modulima osposobljavanja
primjerenima predvidenoj svrsi, koji su imali klju¢nu ulogu
u provedbi zajednickog europskog sustava azila jer se njima
podrzava izgradnju kapaciteta u drzavama clanicama.

U skladu s mojom vizijom buduceg razvoja Agencije i na temelju
dosadasnjeg uspjeha, EASO-ov Centar za osposobljavanje i stru¢no
usavrsavanje osnovan je i preustrojen tijekom sije¢nja 2020. te se
trenutacno nalazi u razdoblju rasta. Broj modula osposobljavanja
stalno se povecava kako bi se obuhvatile potrebe tijela za prihvat
i azil, a Centar nadograduje i infrastrukturu kako bi udovoljio toj
potraZnji. Sve viSe nacionalnih tijela za azil i prihvat odabire nas
program za pripremu novozaposlenih sluzbenika kao i iskusnih
sluZzbenika koji pohadaju specijalizirane studije. To je u velikoj
mjeri povezano i s funkcionalnostima dvaju drugih sredisnjih
dijelova EASO-a, konkretno s radom Centra znanja o azilu i Centra za operativnu podrsku.

Kako bi podrzao taj razvoj, EASO trenutacno radi na uspostavi poboljSanog okvira za osiguranje kvalitete
osposobljavanja radi uskladivanja nasih aktivnosti osposobljavanja s europskim normama za osiguranje kvalitete
u podrudju obrazovanja i strukovnog osposobljavanja. Zelim da se tim okvirom sluzbenike za azil i prihvat kao i
njihove uprave postavi €vrsto u srediste svega Sto radimo, i to uvodenjem neobaveznih ocjena za certifikaciju ucenja,
poboljsanim uslugama podrske polaznicima i instruktorima te pouzdanim aktivnostima procjene kako bi se osiguralo
stalno unaprjedivanje naseg osposobljavanja. Tijekom provedbe tih promjena nasi ¢e se moduli i dalje temeljiti
na sveobuhvatnom referentnom okviru koji se naziva Europski sektorski kvalifikacijski okvir za sluzbenike za azil i
prihvat, kako bi provedeno osposobljavanje odgovaralo svakodnevnim duznostima i zadacama sluzbenika za azil i
prihvat. Osposobljavanje ¢e se nastaviti provoditi i u okviru EASO-ova sustava za upravljanje u¢enjem (LMS), kojim
se sluzbenicima za azil i prihvat omogucuje da vlastitim tempom prate internetski dio osposobljavanja, te istodobno
uskladuju svoje potrebe za stru¢nim usavrsavanjem sa svojim rasporedima rada i profesionalnim odgovornostima.

Ovaj katalog osposobljavanja sadrzava pregled modula ponudenih sluzbenicima za azil i prihvat, ukljucujuci sluzbenike
za politiku, istraZivace informacija o zemlji podrijetla i medicinskih informacija o zemlji podrijetla, sluzbenike za
dablinski postupak, sluzbenike za registraciju, sluzbenike za preseljenje, usmene prevoditelje, sluzbenike za prihvat,
rukovoditelje, direktore i voditelje timova koji rade u kontekstu azila. Svaki uvod u modul ukljucuje bitne informacije
kao Sto su informacije o ciljnoj skupini, ishodima ucenja, nacinu izvodenja i trajanju aktivnosti osposobljavanja te
pregled modula. Pronaci ¢ete i informacije o najnovijoj verziji, daljnjem razvoju u pogledu svakog modula te dostupnim
jezi¢nim verzijama za svaki modul.

Dobrodosli u nas katalog osposobljavanja, zelim vam uspjesno ucenje!

Nina Gregori
Izvrina direktorica EASO-a
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Uvod u EASO-ov program osposobljavanja

EASO-ovim programom osposobljavanja, kojim se uspostavlja i pruza osposobljavanje, podrzava se
nacionalne uprave drzava ¢lanica i njihove nacionalne sluzbe zaduzene za pitanja azila. To je jedna od obveza
EASO-a, kako je utvrdeno ¢lankom 6. Uredbe (EU) br. 439/2010 (Uredba o EASO-u). Od osnivanja Ureda
EASO-ovim programom osposobljavanja drZzavama ¢lanicama Europske unije osigurava se visokokvalitetan
nastavni materijal primjeren svrsi, namijenjen djelatnicima u podrucju azila i prihvata. S ponosom moZzemo
reci da je prema EASO-ovoj evidenciji od 2012. u osposobljavanju u njegovoj organizaciji sudjelovalo vise
od 49 000 djelatnika u podrucju azila i prihvata iz cijelog EU-a i izvan njega. Taj broj upucuje na uspjesnu
provedbu EASO-ove strategije osposobljavanja i u¢enja.

EASO-ovim programom osposobljavanja uzimaju se u obzir potrebe nacionalnih uprava drzava ¢lanica
odgovornih za pitanja azila te se na taj nacin drzavama ¢lanicama pomaze da postignu zajednicko
razumijevanje i uskladenu primjenu standarda EU-a u podruc¢ju medunarodne zastite. Osposobljavanjem,
ucenjem i razvojem i dalje ¢emo podrzavati prakti¢cnu provedbu zajednickog europskog sustava azila i
jaCanje standarda kvalitete.

Sto je EASO-ov program osposobljavanja?

EASO-ov program osposobljavanja zajednicki je sustav osposobljavanja za nadleZzne sluzbenike i sluzbenike
za prihvat kao i za ostale djelatnike u podruéju azila u svim drzavama €lanicama EU-a, Norveskoj i Svicarskoj
(drzave EU+). EASO-ov program osposobljavanja upotrebljava se i kao osnova za operativno osposobljavanje
te za povecdanje kapaciteta u tre¢im zemljama. Izraden je u okviru Konvencije o statusu izbjeglica iz
1951. i njezina protokola iz 1967., pravnih instrumenata zajedni¢kog europskog sustava azila te drugih
medunarodnih zakonodavnih akata i zakonodavnih akata EU-a, a sastoji se od niza interaktivnih modula
koji obuhvacaju cjelokupno podrucje medunarodne zastite.

Ti interaktivni moduli sastavljeni su na engleskom jeziku i prevedeni su na brojne jezike EU-a te jezike
zemalja koje nisu ¢lanice EU-a. Prevodenjem modula EASO-ova programa osposobljavanja na nacionalne
jezike osigurava se daljnje Sirenje i omogucuje nacionalnim tijelima za azil da osposobljavanje izvode na
svojim sluzbenim jezicima, ¢ime se olaksava njihovo prihva¢anje medu skupinama kojima su namijenjeni.
Podrska EASO-a u ovom podrucju u skladu je s podrucjem primjene Uredbe o EASO-u, s obzirom na to da
prijevod poboljSava provedbu zajednickog europskog sustava azila (¢lanak 1.) i omogucuje blisku suradnju
s tijelima za azil drzava ¢lanica (Clanak 2. stavak 5.).

Moduli se temelje na metodologiji kombiniranog uc¢enja koja ukljucuje format e-ucenja i nastavu u ucionici.
Metodologija tecaja za instruktore da postanu nacionalni instruktori uspostavljena je u svrhu podrske
razvoju znanja, vjestina i kompetencija instruktora kako bi mogli osposobljavati osoblje u nacionalnim
upravama, ¢ime se stvara multiplikacijski u¢inak. Module EASO-ova programa osposobljavanja izraduju
EASO-ovi unutarnji strucnjaci, stru¢njaci za sadrzaje drzava clanica i vanjski struc¢njaci, a pregledavaju ih
referentne skupine (¢lanovi se razlikuju ovisno o temi modula), Ured Visokog povjerenika Ujedinjenih
naroda za izbjeglice (UNHCR) i Europska komisija.



Kome moze koristiti EASO-ov program
osposobljavanja?

EASO-ov program osposobljavanja osmisljen je kao trajni alat za podrsku tijelima za azil i prihvat u drzavama
EU+, no moZe se upotrebljavati i u okviru hitne ili posebne podrske kao odgovor na konkretne situacije ili
operacije. MoZe se upotrebljavati i kao instrument za jacanje kapaciteta u kontekstu vanjske dimenzije.
EASO-ov program osposobljavanja mogu primjenjivati i svi dionici koji djeluju u podruc¢ju medunarodne
zastite i migracija.

Osposobljavanje primjereno svrsi — Europski
sektorski kvalifikacijski okvir

Ishodi u¢enja modula EASO-ova programa osposobljavanja utvrduju se na temelju Europskog sektorskog
kvalifikacijskog okvira za sluzbenike za azil i prihvat. Cilj je Europskog sektorskog kvalifikacijskog okvira
utvrditi relevantne nacine osposobljavanja i uenja za sluzbenike za azil i prihvat na temelju njihovih
duZnosti i radnih zadataka. EASO je zajedno s drzavama ¢lanicama izvrsio iscrpno istraZivanje duznosti i
zadaca sluzbenika za azil i prihvat kako bi razvio standarde zanimanja kojima se utvrduju znanja, vjestine,
odgovornost i autonomija koji su sluzbenicima za azil i prihvat potrebni za obavljanje njihovih zadaca. Zatim
jeizradena matrica obrazovnih standarda s ciljem odredivanja onoga Sto bi sluzbenici za azil i prihvat trebali
znati ili modi uciniti nakon Sto uspjesno postignu ishod ucenja opisan obrazovnim standardom. Ti ishodi
ucenja uvijek moraju biti relevantni za izvrSavanje zadaca utvrdenih odgovarajuéim standardima zanimanja.

Certifikacija

EASO radi na certifikaciji modula EASO-ova programa osposobljavanja. Time ce se osigurati da su sluzbenici
za azil i prihvat osposobljeni u skladu sa zakonodavnim okvirom EU-a i da imaju odgovarajuca znanja, vjestine
i kompetencije za obavljanje svojih duzZnosti.

Prelazak na usmjereniji EASO-ov program
osposobljavanja

Kako bi se osiguralo da je EASO-ovo osposobljavanje uskladeno s europskim standardima u podrucju visokog
obrazovanja i strukovnog osposobljavanja, EASO trenutacno radi na uspostavi ¢vrstog okvira kvalitete kako
bi se osigurala dosljednost i pruZila puna podrska polaznicima tijekom njihova ¢itavog iskustva ucenja. Taj
prelazak ukljucuje restrukturiranje EASO-ova programa osposobljavanja kako bi se stvorili manji moduli
koji se mogu grupirati prema specifi¢nim potrebama osposobljavanja te koji omogucuju individualizirane
nacine ucenja.



Kako zatraziti prijevod modula EASO-ova
programa osposobljavanja

Dvaput godisnje, u travnju i listopadu, Centar za osposobljavanje i stru¢no usavrsavanje raspisuje otvoreni
poziv za drZave Clanice koje bi htjele da se modul EASO-ova programa osposobljavanja prevede na njihov
sluzbeni jezik.

Unutarnji odbor ocjenjuje zahtjeve za prijevod i rangira ih prema razlicitim kriterijima, kao $to su verzija
trazenog modula, broj sudionika po modulu u odnosu na veli¢inu tijela za azil u toj drZavi ¢lanici, povijesni
podatci o provedbi i upotrebi EASO-ova programa osposobljavanja te proracun. Kada se prevodi modul
EASO-ova programa osposobljavanja, prevode se sve komponente, a za videozapise ili animacije (ako
postoje) izraduju se podnaslovi.

EASO-u je potrebno od $est do osam mjeseci da prevede sve komponente modula, ovisno o duljini modula
i otome jesu li prethodne verzije prevedene na trazeni jezik. Nakon prijevoda, potrebno je jos od osam do
deset tjedana za izradu modula na internetu. Hitni zahtjevi rjeSavaju se na pojedinacnoj osnovi.



Moduli EASO-ova programa osposobljavanja

Osnovni moduli za sluzbenike
nadleZne za predmete azila

* Procjena dokaza

= Uklju¢enost

= Tehnike intervjuiranja

Moduli usmjereni na osobe s
posebnim potrebama

" |ntervjuiranje ranjivih osoba

* |ntervjuiranje djece

= Rod, rodni identitet i seksualna
orijentacija

* Prihvat ranjivih osoba: dio A

* Prihvat ranjivih osoba: dio B

* Trgovina ljudima

Moduli namijenjeni posebnim
skupinama
= Usmeno prevodenje u kontekstu azila
= Upravljanje u kontekstu azila
= Upravljanje u kontekstu prihvata

= Registracija podnositelja zahtjeva za
medunarodnu zastitu

Modul o didaktici

= Uvod u didaktiku



Uvodni moduli
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Zajednicki europski sustav azila

Utvrdivanje mogucih predmeta koji se
temelje na Dablinskoj uredbi

Utvrdivanje mogucih slucajeva iskljucenja

Uvod u komunikaciju za djelatnike u
podrudju azila i prihvata

Uvod u medunarodnu zastitu

Specijalizirani moduli

Primjena klauzula o isklju¢enju na osobe
koje ne zasluZzuju medunarodnu zastitu

Direktiva o postupcima azila

Komunikacija s podnositeljima zahtjeva
za azil i priopéavanje informacija
podnositeljima zahtjeva za azil

Informacije o zemlji podrijetla
Uredba Dublin [lI
Prestanak zastite

Temeljna prava i medunarodna zastita u
EU-u

Napredni modul ,,Uklju¢enost”

Medicinske informacije o zemlji
podrijetla

Prihvat

Preseljenje



Primjena klauzula o iskljucenju na
osobe koje ne zasluzuju medunarodnu
zastitu

Glavna ciljna  Sluzbenici nadlezni za predmete azila
skupina

Ishodi ucenja e Utvrditi relevantne pravne okvire primjenjive na iskljucenje iz medunarodne
zastite.

e (Odrediti elemente koji Cine klauzule o iskljuenju u kontekstu zastite izbjeglica i
supsidijarne zastite.

e Utvrditi materijalne ¢injenice i dokaze u kontekstu pravnih odredbi primjenjivih
na moguce slucajeve iskljucenja.

Pregled modula | Modul je usmjeren na primjenu ¢lanka 1.F Konvencije o izbjeglicama iz 1951. te
¢lanka 12. stavka 2. i ¢lanka 17. Direktive o kvalifikaciji i obuhvaéa najnovija dogadanja
u tom podrucju kako bi se sluzbenike nadlezne za predmete azila bolje opremilo
znanjem i vjeStinama potrebnima za procjenu moguce primjene tih klauzula o
isklju¢enju u postupcima za utvrdivanje prihvatljivosti za medunarodnu zastitu.

Dostupne jezié’ne Modul je dostupan na internetu samo na engleskom jeziku. U predstoje¢im mjesecima
verzije bit ¢e dostupan na internetu na njemackom, poljskom i slovenskom jeziku.

Prirucnik za instruktore za izvodenje u virtualnom okruzenju dostupan je na
engleskom, njemackom i slovenskom jeziku.

Nadin izvodenja i | Modul se izvodi kombinacijom od priblizno 20 — 25 sati u¢enja na internetu i nastave

trajanje uz fizicku prisutnost u trajanju od 1,5 dana.
U iznimnim okolnostima nastava uz fizicku prisutnost moze se odrzati u virtualnom
okruzenju.
Verzija Najnovija je verzija iz 2020.
Daljnji razvoj u | Modul e se nadograditi u okviru restrukturiranja EASO-ova programa osposobljavanja.
pogledu ovog
modula
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Direktiva o postupcima azila

Glavna ciljna

skupina

SluZbenici nadlezni za predmete azila i sluzbenici za politiku

Ishodi ucenja

Pregled modula

Dostupne jezicne
verzije

Nacin izvodenja i
trajanje

Verzija
Daljnji razvoj u
pogledu ovog

modula
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e (Objasniti kontekst u kojem je donesena Direktiva o postupcima azila, njezino
podrucje primjene i ciljeve.
e Utvrditi razlic¢ita uklju¢ena nadlezna tijela i njihove uloge te ih razlikovati.

e Primjenjivati odredbe Direktive o postupcima azila na sve podnositelje zahtjeva,
medu ostalim na one s razli¢itim potrebama.

S naglaskom na Direktivi o postupcima azila modul pruza pregled cjelokupnog
postupka azila od pristupa medunarodnoj zastiti do Zalbenog postupka protiv
negativne odluke. Detaljno se razmatraju pitanja kao Sto su pristup postupcima,
postupovna jamstva i obveze, dopustenost, pravo na pravnu pomoc i zastupanje,
osobni intervju, donosenje odluka, djelotvorni pravni lijekovi i posebni postupci. Cilj je
modula usmjeriti se na razli¢ite aspekte uredene Direktivom o postupcima azila. Bilo
bi najbolje da sudionici zavrSe modul ,,Uvod u medunarodnu zastitu” prije nego Sto
zapoc¢nu s ovim modulom.

Modul je dostupan na internetu samo na engleskom jeziku.

Prirucnik za instruktore za izvodenje u virtualnom okruzenju takoder je dostupan samo
na engleskom jeziku.

Modul se izvodi kombinacijom od priblizno 25 — 30 sati u¢enja na internetu i nastave
uz fizicku prisutnost u trajanju od jednog dana.

U iznimnim okolnostima nastava uz fizicku prisutnost moZe se odrzati u virtualnom
okruzenju.

Najnovija je verzija iz 2016.

Modul je u postupku restrukturiranja. Jedan njegov dio ukljucen je u novi modul ,,Uvod
u pravni okvir za medunarodnu zastitu u EU-u”.



Zajednicki europski sustav azila

Glavna ciljna

skupina

Djelatnici u podrucju azila i prihvata

Ishodi ucenja

Pregled modula

Dostupne jezicne
verzije

Nacin izvodenja i
trajanje

Verzija

Daljnji razvoj u
pogledu ovog
modula

e Objasniti ciljeve i vrijednosti na kojima se temelji razvoj zajednickog europskog
sustava azila.

e Uputiti na mjerodavne pravne instrumente, sudsku praksu, alate i resurse za
provedbu zajednic¢kog europskog sustava azila.

e Objasniti potrebu za reformom zajednickog europskog sustava azila.

Modulom se pruza pregled nacina na koji je zajednicki europski sustav azila razvijen

i kako se mijenjao tijekom godina te se daje uvid u razli¢ite perspektive u pogledu
njegova buduceg razvoja. Istrazuju se ciljevi koji su doveli do postojanja zajednickog
europskog sustava azila te se ispituje nacin na koji su ti ciljevi usmjeravali na njegovu
provedbu. U modulu se istrazuju relevantni pravni instrumenti, sudska praksa, alati i
resursi koje ¢e djelatnici u podrucju azila smatrati korisnima u svojem svakodnevnom
radu. Modulom se nastoji razviti svijest i omoguciti razvoj uskladenog razumijevanja
zajednickog europskog sustava azila medu djelatnicima u podrucju azila i klju¢nih
subjekata u njegovoj provedbi.

Modul je dostupan na internetu samo na engleskom jeziku.

Prirucnik za instruktore za izvodenje u virtualnom okruzenju takoder je dostupan samo
na engleskom jeziku.

Modul se izvodi kombinacijom od priblizno 25 — 30 sati u¢enja na internetu i nastave
uz fizicku prisutnost u trajanju od dva dana.

U iznimnim okolnostima nastava uz fizicku prisutnost moZe se odrzati u virtualnom
okruZenju.

Najnovija je verzija iz 2019.

Modul je u postupku restrukturiranja. Jedan njegov dio ukljucen je u novi modul ,,Uvod
u pravni okvir za medunarodnu zastitu u EU-u”.

13



Komunikacija s podnositeljima zahtjeva

za azil i priopéavanje informacija
podnositeljima zahtjeva za azil

Glavna ciljna  SluZbenici za azil i prihvat

skupina

Ishodi u(‘:’enja * Prepoznati elemente duznosti drzava ¢lanica da informiraju i prava podnositelja
zahtjeva da im se pruze informacije vazne u kontekstu EASO-ova poslovanja.

e Utvrditi potrebe za informacijama, uzimajuci u obzir kulturnu raznolikost i
modele razmjene informacija.

e Prilagoditi i Siriti dostupne poruke odgovaraju¢im kanalima.

Pregled modula | U modulu se opisuju vjestine potrebne za osmisljavanje, planiranje i provedbu
medukulturnih komunikacijskih strategija. Razmatraju se i potrebe za informacijama
razlicitih ciljnih skupina u razli¢itim operativnim kontekstima, ¢ime se sudionicima
omogucuje da osmisle i Sire djelotvorne poruke prilagodene odredenoj kulturi, ¢esto u
zahtjevnim operativnim okruzenjima. Cilj je osposobljavanja omogucditi djelatnicima da
procijene potrebe za informacijama osoba kojima je potrebna medunarodna zastita,
podnositelja zahtjeva za azil i potencijalnih korisnika medunarodne zastite.

Dostupne jezicne Modul je dostupan na internetu na engleskom i talijanskom jeziku.

verzije Priru¢nik za instruktore za izvodenje u virtualnom okruZzenju dostupan je na engleskom
i talijanskom jeziku.

Nacdcin izvodenja i | Osposobljavanje se izvodi u okviru nastave uz fizicku prisutnost u trajanju od 1,5 dana.

trajanje U iznimnim okolnostima nastava uz fizicku prisutnost moZe se odrZati u virtualnom
okruZenju.
Verzija Najnovija je verzija iz 2019.
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Informacije o zemlji podrijetla

Glavna ciljna

IstraZivaci informacija o zemlji podrijetla i sluzbenici nadlezni za

skupina
Ishodi ucenja

Pregled modula

Dostupne jezicne
verzije

Nacin izvodenja i
trajanje

Verzija
Daljnji razvoj u
pogledu ovog

modula

predmete azila

e Pronadi relevantne, tocne i uravnotezene informacije o zemljama podrijetla iz
pouzdanih izvora.

e Predstaviti informacije na transparentan i sljediv nacin.

e Provesti istorazinsku ocjenu proizvoda koji se temelji na informacijama o zemlji
podrijetla.

U modulu se opisuje uloga informacija o zemlji podrijetla u postupcima medunarodne
zastite. Pruza se pregled nacina na koji se na temelju odredenog predmeta mogu
sastaviti pitanja o informacijama o zemlji podrijetla, nacina na koji se mogu odabrati,
procijeniti i potvrditi izvori i informacije, te pregled prakticnih istraZivackih vjestina
za teme povezane s informacijama o zemlji podrijetla. Modul obuhvada i nacin na
koji je najbolje prikazati istrazivanje o informacijama o zemlji podrijetla, izraditi

upite o informacijama o zemlji podrijetla i provesti istorazinsku ocjenu proizvoda koji
se temelje na informacijama o zemlji podrijetla. Cilj je modula osnaziti istrazivace
informacija o zemlji podrijetla i sluzbenike nadlezne za predmete azila da postignu
standarde kvalitete u pogledu informacija o zemlji podrijetla, sto je klju¢no kako bi se
osigurale visokokvalitetne informacije o zemljama podrijetla.

Modul je dostupan na internetu na engleskom i njemackom jeziku.

Prirucnik za instruktore za izvodenje u virtualnom okruzenju dostupan je samo na
engleskom jeziku.

Modul se izvodi kombinacijom od priblizno 20 sati u¢enja na internetu i nastave uz
fizicku prisutnost u trajanju od dva dana.

U iznimnim okolnostima nastava uz fizicku prisutnost moZe se odrzati u virtualnom
okruZenju.

Najnovija je verzija iz 2019.

U okviru restrukturiranja EASO-ova programa osposobljavanja predmetni ¢e se modul
preoblikovati u niz modula koji se odnose na nacela i standarde kvalitete informacija o
zemlji podrijetla, izradu proizvoda koji se temelje na informacijama o zemlji podrijetla,
izvore za potrebe intervjuiranja, informacije o zemlji podrijetla za sloZzene predmete te
organiziranje i provodenje sluzbenih putovanja za utvrdivanje Cinjenica.
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Uredba Dublin Il

Glavna ciljna

skupina

Sluzbenici koji rade u odjelu za dablinski postupak

Ishodi ucenja

Pregled modula

Dostupne jezicne
verzije

Nacin izvodenja i
trajanje

Verzija
Daljnji razvoj u
pogledu ovog

modula
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e (Qdrediti odgovornu drzavu ¢lanicu primjenom kriterija za odgovornost i
postupovnih pravila te upotrebom alata propisanih Dablinskom uredbom i
njezinom provedbenom uredbom.

e Prepoznati situacije u kojima je potrebno razmotriti odstupanje od mehanicke
primjene Dablinske uredbe i opisati obrazloZeno rjesenje situacije.

Modul je usmjeren na osnovnu funkciju i opseg dablinskog sustava te njegova pravila

i postupke. Njime se polaznicima pomaze da se upoznaju sa sustavom Eurodac
(Eurodac je baza otisaka prstiju EU-a za potrebe azila) i elektronickom mrezom
DubliNet. Cilj je modula sudionicima osigurati znanje i vjestine potrebne za primjenu
Uredbe Dublin lll u skladu s pravnom ste¢evinom EU-a u podrucju azila i uz potpuno
postovanje medunarodnih pravnih instrumenata u podrucju ljudskih prava. Bilo bi
najbolje da sudionici zavrSe module ,Zajednicki europski sustav azila” i ,Temeljna prava
i medunarodna zastita u EU-u” prije nego Sto zapo¢nu s ovim modulom.

Modul je dostupan na internetu na ¢eskom, engleskom, francuskom, njemackom,
rumunjskom i slovenskom jeziku.

Prirucnik za instruktore za izvodenje u virtualnom okruzenju dostupan je na engleskom
jeziku.

Modul se izvodi kombinacijom od priblizno 20 — 25 sati uenja na internetu i nastave
uz fizicku prisutnost u trajanju od dva dana.

U iznimnim okolnostima nastava uz fizicku prisutnost moZe se odrzati u virtualnom
okruzenju.

Najnovija je verzija iz 2016.

Sljedec¢a nadogradnja planirana je nakon donosenja Uredbe Dublin IV.



Prestanak zastite

Glavna ciljna

Sluzbenici nadlezZni za predmete azila

skupina

Ishodi ucenja

Pregled modula

Dostupne jezicne
verzije

Nacin izvodenja i
trajanje

Verzija
Daljnji razvoj u
pogledu ovog

modula

e Prepoznati razloge za povlacenje medunarodne zastite putem individualnih
procjena.

e Primijeniti relevantne pravne odredbe i postupke koji se odnose na prestanak
zastite.
Modul omoguéuje nadleznim sluzbenicima da se specijaliziraju za primjenu relevantnih
pravnih odredbi i postupovnih jamstava koji se odnose na kraj zastite. Sudionici ¢e
nauciti i kako tumaciti uvjete koji dovode do prestanka zastite, kako je utvrdeno
Direktivom o kvalifikaciji. Po zavrSetku modula sudionici ¢e imati teoretsko i prakti¢no
znanje potrebno za izradu i pisanje odluka na tu temu.

Modul je dostupan na internetu na engleskom, francuskom, njemackom i rumunjskom
jeziku. U predstojec¢im mjesecima bit ¢e dostupan na internetu na poljskom i
slovackom jeziku.

Prirucnik za instruktore za izvodenje u virtualnom okruzenju dostupan je samo na
engleskom jeziku.

Modul se izvodi kombinacijom od priblizno 20 — 30 sati u¢enja na internetu i nastave
uz fizicku prisutnost u trajanju od 1,5 dana.

U iznimnim okolnostima nastava uz fizicku prisutnost moZe se odrzati u virtualnom
okruzenju.

Najnovija je verzija iz 2018.

Modul ¢e se nadograditi u okviru restrukturiranja EASO-ova programa osposobljavanja.
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Procjena dokaza

Glavna ciljna

Sluzbenici nadlezni za predmete azila

skupina
Ishodi ucenja

Pregled modula

Dostupne jezicne
verzije

Nacin izvodenja i
trajanje

Verzija
Daljnji razvoj u
pogledu ovog

modula
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e Utvrditi materijalne ¢injenice u zahtjevu povezane s kriterijima prihvatljivosti za
medunarodnu zastitu.

e Na strukturiran nacin utvrditi vjerodostojnost materijalnih €injenica u zahtjevu za
medunarodnu zastitu.

e Umanijiti u¢inak ¢cimbenika narusavanja pri procjeni vierodostojnosti materijalnih
¢injenica.

¢ QOdrediti buduci rizik na temelju prihvaéenih materijalnih ¢injenica iz zahtjeva za
medunarodnu zastitu.

U modulu se istrazuje kako se prikupljanjem, ispitivanjem i usporedivanjem dostupnih
dokaza utvrduju materijalne ¢injenice predmeta. Opisuju se teoretski aspekti i
mjerodavno zakonodavstvo s prakti¢nog gledista. Cilj je modula opisati znanje, vjestine
i osobine potrebne za primjenu pristupa strukturirane procjene dokaza kako bi se
smanijio rizik subjektivnosti u pojedinacnim slucajevima. Zajedno s druga dva osnovna
modula u tom podrudju (,,Tehnike intervjuiranja” i ,,Uklju¢enost”), ovaj modul postavlja
temelje za znanja, vjestine i kompetencije potrebne za izvrSavanje zadaca nadleznih
sluzbenika.

Modul je dostupan na internetu samo na engleskom jeziku. U predstojec¢im mjesecima
bit ¢e dostupan na internetu i na drugim sluzbenim jezicima EU-a.

Prirucnik za instruktore za izvodenje u virtualnom okruzenju dostupan je samo na
engleskom jeziku.

Modul se izvodi kombinacijom od priblizno 20 — 30 sati u¢enja na internetu i nastave
uz fizicku prisutnost u trajanju od dva dana.

U iznimnim okolnostima nastava uz fizicku prisutnost moZe se odrzati u virtualnom
okruzenju.

Najnovija je verzija iz 2020.

Modul ¢e se nadograditi u okviru restrukturiranja EASO-ova programa osposobljavanja.



Temeljna prava i medunarodna zastita
u EU-u

Glavna cilina  Djelatnici u podrudju azila i prihvata
skupina

Ishodi ucenja e QOpisati glavne medunarodne i europske instrumente o temeljnim pravima i
nacelima u kontekstu medunarodne zastite u EU-u, s posebnim naglaskom na
Povelji EU-a o temeljnim pravima (Povelja EU-a).

e Objasniti vaznost Povelje EU-a u praksi i nacine na koje je povezana s drugim
instrumentima o ljudskim pravima.

e Primijeniti nacela i instrumente temeljnih prava i medunarodne zastite u pogledu
pristupa drzavnom podrucju, postupka azila, sadrzaja medunarodne zastite i
vracanja.

e Primijeniti Povelju EU-a na osobe kojima je mozda potrebna medunarodna
zastita te na osobe u postupcima vracanja.

Pregled modula |V modulu se pruza pregled temeljnih prava u kontekstu medunarodne zastite s
naglaskom na Povelji EU-a. Objasnjavaju se relevantne odredbe Povelje EU-a u
kontekstu postupaka azila i vraéanja s pravnog i prakti¢nog gledista, uzimajuci u obzir
najnovija zbivanja kao Sto su pitanja rijeSena u sudskoj praksi Suda Europske unije. Bilo
bi najbolje da sudionici zavrSe modul ,,Uvod u medunarodnu zastitu” prije nego Sto
zapocnu s ovim modulom.

Dostupne jezicne | Modul je dostupan na internetu na engleskom i njemackom jeziku. U predstojecim
verzije mjesecima bit ¢e dostupan na internetu na poljskom jeziku.

Prirucnik za instruktore za izvodenje u virtualnom okruzenju dostupan je samo na
engleskom jeziku.

Nacin izvodenja i | Modul se izvodi kombinacijom od priblizno 25 — 30 sati uenja na internetu i nastave

trajanje uz fizi¢ku prisutnost u trajanju od dva dana.
U iznimnim okolnostima nastava uz fizicku prisutnost moZe se odrzati u virtualnom
okruzenju.
Verzija Najnovija je verzija iz 2016.
Daljnji razvoj u | Modul e se nadograditi u okviru restrukturiranja EASO-ova programa osposobljavanja.
pogledu ovog
modula
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Rod, rodni identitet i seksualna
orijentacija

Glavna ciljna
skupina
Ishodi ucenja

Pregled modula

Dostupne jezicne
verzije

Nacin izvodenja i
trajanje

Verzija
Daljnji razvoj u
pogledu ovog

modula
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SluZzbenici nadlezni za predmete azila

e Utvrditi cimbenike povezane s rodom, rodnim identitetom i seksualnom
orijentacijom pri obradi zahtjeva za medunarodnu zastitu.

e Objasniti kako iskustva kad je rije¢ o rodu, rodnom identitetu i seksualnoj
orijentaciji te stavovi prema tim pitanjima utjecu na nacin obrade zahtjeva za
medunarodnu zastitu.

¢ Na odgovarajuci nacin pristupiti rodu, rodnom identitetu i seksualnoj orijentaciji
pri obradi zahtjeva za medunarodnu zastitu.

U modulu se daje pregled normi koje se odnose na rod, rodni identitet i seksualnu
orijentaciju te se istrazuje kako te norme utjecu na nadlezne sluzbenike i podnositelje
zahtjeva kada se predmeti ocjenjuju radi medunarodne zastite. Razmatraju se povrede
ljudskih prava i pravni okvir kako bi se djelatnicima omogucilo da provedu procjenu
dokaza kojom se propisno uzimaju u obzir posebnosti zahtjeva koje se odnose na rod,
rodni identitet i seksualnu orijentaciju. Cilj je modula pruziti prakti¢an pristup tomu
kako najbolje provesti intervju kojim se podrzava otkrivanje pitanja povezanih s rodom,
rodnim identitetom i seksualnom orijentacijom. Bilo bi najbolje da sudionici zavrse
module ,Uklju¢enost”, , Tehnike intervjuiranja” i ,Procjena dokaza” prije nego Sto
zapoc¢nu s ovim modulom.

Modul je dostupan na internetu na engleskom, finskom, njemackom, ruskom,
slovackom i slovenskom jeziku. U predstoje¢im mjesecima bit ¢e dostupan na internetu
na francuskom i poljskom jeziku.

Prirucnik za instruktore za izvodenje u virtualnom okruzenju dostupan je na engleskom
i njemackom jeziku.

Modul se izvodi kombinacijom od priblizno 25 — 30 sati u¢enja na internetu i nastave
uz fizicku prisutnost u trajanju od dva dana.

U iznimnim okolnostima nastava uz fizicku prisutnost moZe se odrzati u virtualnom
okruzenju.

Najnovija je verzija iz 2015.

U okviru restrukturiranja EASO-ova programa osposobljavanja sadrzaj tog modula
bit ¢e uklju¢en u sljede¢e module: ,Zrtve rodno uvjetovanog nasilja”, , Podnositelji
zahtjeva razlicite seksualne orijentacije, rodnog identiteta i izraZzavanja ili spolnih
obiljezja”, napredni modul ,,Ukljucenost” i ,,Upravljanje predmetima podnositelja
zahtjeva razlicite seksualne orijentacije, rodnog identiteta i izrazavanja ili spolnih
obiljezja”.



Utvrdivanje mogucih predmeta koji se
temelje na Dablinskoj uredbi

Glavna ciljna  SluZbenici za registraciju, sluZbenici za rjeSavanje predmeta i sluzbenici
skupina za prihvat
Ishodi uc¢enja e Opisati kriterije za odgovornost i glavne korake u dablinskom postupku u skladu

s Uredbom Dublin Il i relevantnim odredbama Uredbe o Eurodacu i Uredbe o
viznom informacijskom sustavu.

e Utvrditi pokazatelje na temelju kriterija za odgovornost u skladu s Uredbom
Dublin I11.

e Primijeniti komunikacijske tehnike za prikupljanje dokaza i pruzanje informacija
na temelju Uredbe Dublin Il u skladu sa smjernicama EASO-a.

e (QOdrediti treba li predmet uputiti odjelu za dablinski postupak i, ako treba, koje
informacije ukljuciti.
Pregled modula | U modulu se naglasak stavlja na razumijevanje Uredbe Dublin Il i subjekte uklju¢ene
u Siri postupak azila, a ne iznose se sitniji detalji i tehnicke pojedinosti dablinskog
sustava. Namijenjen je nacionalnim tijelima uklju¢enima u dablinske postupke iz
perspektive razlicitih djelatnika, kao Sto su sluzbenici za registraciju, nadlezni sluzbenici
, sluzbenici za prihvat i sluzbenici za azil koji su ukljuceni u pruzanje informacija (npr.
na mjestima iskrcaja), te lokalnim tijelima koja ¢e se moZda suociti s podnositeljima
zahtjeva za medunarodnu zastitu. Cilj je modula osigurati sudionicima znanje i vjestine
koji ¢e im pomodi u utvrdivanju podnositelja zahtjeva za medunarodnu zastitu koji bi
mogli biti obuhvacéeni dablinskim postupkom i proslijediti njihove predmete nadleznom
tijelu, odnosno odjelu za dablinski postupak.

Dostupne jezicne | Modul je dostupan na internetu na engleskom i talijanskom jeziku. U predstoje¢im
verzije mjesecima bit ¢e dostupan na internetu na njemackom i rumunjskom jeziku.

Prirucnik za instruktore za izvodenje u virtualnom okruZenju dostupan je na
engleskom, njemackom i talijanskom jeziku.

Nacin izvodenja i | Modul se izvodi kombinacijom od priblizno 10-15 sati uenja na internetu i nastave uz

trajanje fizicku prisutnost u trajanju od jednog dana.
U iznimnim okolnostima nastava uz fizicku prisutnost moZe se odrzati u virtualnom
okruZenju.
Verzija Najnovija je verzija iz 2020.
Daljnji razvoj u | Modul ce se nadograditi u okviru restrukturiranja EASO-ova programa osposobljavanja.
pogledu ovog
modula
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Utvrdivanje mogucih slucajeva
iskljuCenja

Glavna ciljna
skupina
Ishodi ucenja

Pregled modula

Dostupne jezicne
verzije

Nacin izvodenja i
trajanje

Verzija
Daljnji razvoj u
pogledu ovog

modula
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SluZbenici nadlezni za predmete azila, sluZbenici za prihvat i sluZbenici
nadlezni za predmete koji se temelje na Dablinskoj uredbi

e Objasniti svrhu utvrdivanja u postupku iskljuc¢enja, kao i obrazlozZenje i ciljeve
isklju¢enja iz medunarodne zastite.

e Utvrditi djela zbog kojih je obvezno iskljucenje i moguce subjekte u kontekstu
postupaka medunarodne zastite.

* Prepoznati relevantne informacije koje podrazumijevaju daljnje ispitivanje
klauzula o iskljucenju.

Modul obuhvaéa utvrdivanje mogucih slucajeva iskljucenja u kontekstu ¢lanka 1.F
Konvencije o izbjeglicama iz 1951. te ¢lanka 12. stavka 2. i ¢lanka 17. Direktive o
kvalifikaciji. Poseban je naglasak na slu¢ajevima u kojima se za odredenu osobu
potencijalno moze smatrati da ne zasluzuje medunarodnu zastitu. Cilj je modula
omogucditi sluzbenicima koji rade na postupcima azila da budu svjesni razlicitih vrsta
predmeta iz razli¢itih zemalja.

Modul je dostupan na internetu samo na engleskom jeziku. U predstoje¢im mjesecima
bit ¢e dostupan na internetu na njemackom i poljskom jeziku.

Prirucnik za instruktore za izvodenje u virtualnom okruZenju dostupan je na engleskom
i njemackom jeziku.

Modul se izvodi kombinacijom od priblizno 10 sati u¢enja na internetu i nastave uz
fizicku prisutnost u trajanju od jednog dana.

U iznimnim okolnostima nastava uz fizicku prisutnost moZze se odrzati u virtualnom
okruzenju.

Najnovija je verzija iz 2020.

Modul ¢e se nadograditi u okviru restrukturiranja EASO-ova programa osposobljavanja.



Glavna ciljna

skupina

Sluzbenici nadlezni za predmete azila

Ishodi ucenja

Pregled modula

Dostupne jezicne
verzije

Nacin izvodenja i
trajanje

Verzija
Daljnji razvoj u
pogledu ovog

modula

o Utvrditi tko bi trebao biti uklju¢en u postupak azila.

e Analizirati predmet podnositelja zahtjeva kako bi se utvrdilo koji bi mu status
zastite trebalo dodijeliti.

e Objasniti odluku upucivanjem na mjerodavno pravo i praksu.

Modul pruza pregled tumacenja i primjene Konvencije o izbjeglicama iz 1951. i njezine
povezanosti s Direktivom EU-a o kvalifikaciji. Postavljaju se temelji za znanja, vjestine

i kompetencije potrebne za izvrSavanje zadaca nadleznog sluzbenika, s obzirom na to
da se opisuje definicija pojma ,izbjeglica”, osnove za supsidijarnu zastitu i proganjanje
na temelju Priru¢nika UNHCR-a i Direktive o kvalifikacijama. Modulom se obuhvacaju
veza izmedu proganjanja (osnovanog straha) i osnova iz konvencije (tj. rasa, vjera,
nacionalnost, politicko misljenje i odredena drustvena skupina), nacela zabrane
prisilnog udaljenja ili vracanja i drugi elementi vazni za kvalifikaciju za ostvarivanje
statusa izbjeglice ili korisnika supsidijarne zastite.

Modul je dostupan na internetu na albanskom, arapskom, bugarskom, ¢eskom,
danskom, engleskom, estonskom, finskom, francuskom, gruzijskom, grckom,
hrvatskom, latvijskom, litavskom, madarskom, makedonskom, nizozemskom,
norveskom, njemackom, poljskom, portugalskom, rumunjskom, ruskom, slovackom,
slovenskom, Spanjolskom, talijanskom i turskom jeziku.

Prirucnik za instruktore za izvodenje u virtualnom okruzenju dostupan je na engleskom
i njemackom jeziku.

Modul se izvodi kombinacijom od priblizno 30 sati uenja na internetu i nastave uz
fizicku prisutnost u trajanju od dva dana.

U iznimnim okolnostima nastava uz fizicku prisutnost moZe se odrzati u virtualnom
okruzenju.

Najnovija je verzija iz 2013.

Modul ¢e se nadograditi u okviru restrukturiranja EASO-ova programa osposobljavanja.
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Napredni modul ,,Ukljucenost”

Glavna ciljna

Sluzbenici nadlezni za predmete azila

skupina
Ishodi ucenja

Pregled modula

Dostupne jezicne
verzije

Nacin izvodenja i
trajanje

Verzija
Daljnji razvoj u
pogledu ovog

modula
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e Kriticki ocijeniti rad u kontekstu prakse razli¢itih drzava ¢lanica i sudske prakse
povezane sa zajednickim europskim sustavom azila.

¢ Primijeniti zakljucke izvedene iz europske sudske prakse, uglavnom iz sudske
prakse Suda Europske unije i sudske prakse Europskog suda za ljudska prava.

e RjeSavati sloZena pitanja tumacenja povezana s kvalifikacijom za medunarodnu
zastitu u skladu s nainom tumacenja prava EU-a koju primjenjuje Sud Europske
unije, ako ne postoje izravne smjernice tog suda.

e Prutziti strukturirane i detaljne smjernice o sloZzenim pitanjima tumacenja
povezanima s kvalifikacijom za medunarodnu zastitu.

Modul je usmjeren na sloZenije aspekte kvalifikacije za medunarodnu zastitu
povezane s postupcima proganjanja, razlozima za proganjanje, ozbiljnom nepravdom
(supsidijarna zastita) i zastitom od proganjanja ili ozbiljne nepravde. Kriticki se
ocjenjuje rad sluzbenika nadleznih za predmete azila u kontekstu nacionalne prakse

i sudske prakse sa zajednickim europskim sustavom azila, primjenjujuci pritom
zakljucke izvedene iz sudske prakse Suda Europske unije i Europskog suda za ljudska
prava. U okviru modula sudionici uce primjenjivati nacin tumacenja prava EU-a i
prava iz podruc¢ja medunarodne zastite u slucajevima kada ne postoje smjernice Suda
EU-a i kada su suoceni sa sloZzenim pitanjima tumacenja povezanima s kvalifikacijom
za medunarodnu zastitu. Cilj je modula sluzbenicima za rjeSavanje predmeta azila
pruZiti strukturirane i detaljne smjernice o sloZzenim pitanjima u pogledu tumacenja
povezanima s kvalifikacijom za medunarodnu zastitu. Bududi da je ovaj modul nastavak
modula ,,Uklju¢ivanje” bilo bi najbolje da sudionici zavrSe taj modul prije nego Sto
zapoCnu ovaj.

Modul je dostupan na internetu na engleskom, njemackom i ruskom jeziku.

Prirucnik za instruktore za izvodenje u virtualnom okruzenju dostupan je na engleskom
i njemackom jeziku.

Modul se izvodi kombinacijom od priblizno 30 sati uenja na internetu i nastave uz
fizicku prisutnost u trajanju od dva dana.

U iznimnim okolnostima nastava uz fizicku prisutnost moZe se odrzati u virtualnom
okruzenju.

Najnovija je verzija iz 2017.

Modul ¢e se nadograditi u okviru restrukturiranja EASO-ova programa osposobljavanja.



Usmeno prevodenje u kontekstu azila

Glavna ciljna

Usmeni prevoditelji koji rade u kontekstu azila

skupina
Ishodi ucenja

Pregled modula

Dostupne jezicne
verzije
Nacin izvodenja i
trajanje
Verzija
Daljnji razvoj u

pogledu ovog
modula

e Opisati i objasniti opéi kontekst i postupke azila.
e QObjasniti ulogu usmenog prevoditelja opcenito i njegovu ulogu u postupku azila.

¢ Primijeniti nacela i potrebne vjestine za usmeno prevodenje u opéem kontekstu i
u kontekstu azila.

Modul pruza opci pregled konteksta azila iz perspektive usmenih prevoditelja te
glavnih tehnika usmenog prevodenja potrebnih u postupcima azila. Cilj je modula
ispuniti razlicite potrebe ucenja te pomodi polaznicima u stjecanju znanja i vjestina
kako bi svoje zadatke obavljali profesionalno i ucinkovito te u skladu s medunarodnim
standardima. Modul je usmjeren je na usmene prevoditelje s razlicitim razinama
iskustva i razli¢itim stru¢nim iskustvom (npr. usmeni prevoditelji zaposleni u drzavnoj
upravi ili medunarodnoj organizaciji odnosno organizacijama EU-a ili samostalni
usmeni prevoditelji).

Modul je dostupan na internetu na engleskom, njemackom, ruskom, slovenskom
i talijanskom jeziku. U predstoje¢im mjesecima bit ¢e dostupan na internetu na
francuskom, hrvatskom i nizozemskom jeziku.

Modul se izvodi internetskim ucenjem u trajanju od priblizno 20 sati. Osposobljavanje
je osmisljeno kao modul samostalnog e-uéenja.

Najnovija je verzija iz 2018.

Modul ée se nadograditi u okviru restrukturiranja EASO-ova programa osposobljavanja.

25



Intervjuiranje djece

Glavna ciljna

Sluzbenici nadlezni za predmete azila koji intervjuiraju djecu podnositelje

skupina

Ishodi ucenja

Pregled modula

Dostupne jezicne
verzije

Nacin izvodenja i
trajanje

Verzija
Daljnji razvoj u
pogledu ovog

modula
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zahtjeva za medunarodnu zastitu

e Provesti djelotvoran intervju s djetetom u kontekstu medunarodne zastite i
pritom postovati njegove najbolje interese.

e Prilagoditi intervju razini zrelosti i konkretnoj situaciji djeteta.

Modul je usmjeren na faze u razvoju djece, pravne zastitne mjere i postupovna
jamstva za djecu u postupku odobravanja medunarodne zastite i posebne tehnike
intervjuiranja djece. S naglaskom na najboljim interesima djeteta, u okviru ovog se
modula objasnjava kako prije i tijekom intervjua procijeniti zrelost djeteta s ciljem
prilagodbe razgovora razini zrelosti i konkretnoj situaciji svakog djeteta. Cilj je
sluzbenicima nadleznima za predmete azila pruziti potrebna znanja, vjestine i stavove
za provodenje profesionalnog i djelotvornog osobnog intervjua s djetetom. Bilo bi
najbolje da sudionici zavrSe modul , Tehnike intervjuiranja” prije nego Sto zapocnu s
ovim modulom.

Modul je dostupan na internetu na engleskom, ruskom, slovackom i slovenskom jeziku.
U predstojec¢im mjesecima bit ¢e dostupan na internetu na njemackom i poljskom
jeziku.

Prirucnik za instruktore za izvodenje u virtualnom okruzenju dostupan je na engleskom
i njemackom jeziku.

Modul se izvodi kombinacijom od priblizno 25 — 30 sati u¢enja na internetu i nastave
uz fizicku prisutnost u trajanju od dva dana.

U iznimnim okolnostima nastava uz fizicku prisutnost moZe se odrzati u virtualnom
okruzenju.

Najnovija je verzija iz 2018.

U okviru restrukturiranja EASO-ova programa osposobljavanja sadrzaj tog modula
upotrijebit ¢e se za izradu novih modula ,,Djeca u postupku azila” i ,,Upravljanje
predmetima koji ukljucuju djecu”.



Intervjuiranje ranjivih osoba

Glavna ciljna

Sluzbenici nadlezni za predmete azila

skupina
Ishodi ucenja

Pregled modula

Dostupne jezicne
verzije

Nacin izvodenja i
trajanje

Verzija
Daljnji razvoj u
pogledu ovog

modula

e Provesti intervju s ranjivom osobom uzimajuci u obzir pravni, postupovni i
drustveni kontekst koji utjece na podnositelja zahtjeva.

e Utvrditi posebne postupovne potrebe i u€inak koji one mogu imati na zahtjev za
medunarodnu zastitu.

e Primijeniti odgovarajuci pristup za uspostavljanje odnosa s ranjivim osobama i
olaksavanje njihova pruzanja informacija.

Modul je usmjeren na pravni okvir i definiciju ,ranjivosti“ u kontekstu postupka
medunarodne zastite. Razmatraju se norme podnositelja zahtjeva i nain na koji se
normativni okvir moZe upotrijebiti za utvrdivanje najcescih ranjivosti i cimbenika

koji ometaju otkrivanje informacija pri intervjuiranju podnositelja zahtjeva za
medunarodnu zastitu. Modul ukljucuje studije slucaja teskih situacija intervjua, koje
ukljucuju ranjive podnositelje zahtjeva te se odgovara na pitanje kako se skrbiti o sebi
nakon takvog intervjua. Cilj je pripremiti sluzbenike nadlezne za predmete azila za to
da prilikom intervjuiranja ranjivih osoba dobiju $to je moguce pouzdanije informacije,
profesionalno poduzmu daljnje korake nakon intervjua, zastite podnositelja zahtjeva s
posebnim potrebama i pripreme predmet za sljedece korake u postupku.

Modul je dostupan na internetu na engleskom, njemackom, portugalskom, ruskom,
slovackom i turskom jeziku. U predstoje¢im mjesecima bit ¢e dostupan na internetu na
gréckom i makedonskom jeziku.

Prirucnik za instruktore za izvodenje u virtualnom okruzenju dostupan je na engleskom
i njemackom jeziku.

Modul se izvodi kombinacijom od priblizno 25 — 30 sati u¢enja na internetu i nastave
uz fizicku prisutnost u trajanju od dva dana.

U iznimnim okolnostima nastava uz fizicku prisutnost moZe se odrzati u virtualnom
okruzenju.

Najnovija je verzija iz 2018.

U okviru restrukturiranja EASO-ova programa osposobljavanja sadrZaj ovog modula
upotrijebit ¢e se za izradu novih modula ,,Uvod u pojam ranjivosti”, ,Zrtve muéenja i
nasilja” i napredni modul ,Intervjuiranje”.
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Tehnike intervjuiranja

Glavna ciljna

Sluzbenici nadlezni za predmete azila

skupina
Ishodi ucenja

Pregled modula

Dostupne jezicne
verzije

Nacin izvodenja i
trajanje

Verzija
Daljnji razvoj u
pogledu ovog

modula
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e Provesti djelotvoran intervju s podnositeljem zahtjeva za medunarodnu zastitu.
e Zauzeti profesionalni stav tijekom intervjua.

U modulu se postavljaju temelji za znanja, vjestine i kompetencije potrebne za
izvrSavanje zadaca nadleznog sluzbenika. Usmjeren je na metodu intervjuiranja u
postupku azila, odnosno protokol strukturiranog intervjua koji je EASO predloZio za
provodenje osobnog intervjua, i temelji se na istrazivanjima i iskustvima u vezi sa
protokolima strukturiranih intervjua u drugim podrucjima, kao Sto su psihologija,
pravo i drustvene znanosti, koji se prilagodavaju prema posebnim obiljezjima osobnog
intervjua i postupka azila. Cilj je modula nauciti djelatnike kako primijeniti metodu
intervjuiranja u postupku azila za prikupljanje dostatnih, relevantnih i pouzdanih
informacija za ocjenu zahtjeva.

Ovaj je modul dostupan na internetu na albanskom, bugarskom, ¢eskom, danskom,
engleskom, estonskom, finskom, francuskom, grckom, hrvatskom, latvijskom,
litavskom, madarskom, makedonskom, nizozemskom, norveskom, njemackom,
poljskom, portugalskom, rumunjskom, slovackom, slovenskom, Spanjolskom,
talijanskom i turskom jeziku.

Prirucnik za instruktore za izvodenje u virtualnom okruzenju dostupan je na engleskom
i njemackom jeziku.

Modul se izvodi kombinacijom od priblizno 25 — 30 sati u¢enja na internetu i nastave
uz fizicku prisutnost u trajanju od dva dana.

U iznimnim okolnostima nastava uz fizicku prisutnost moZe se odrzati u virtualnom
okruzenju.

Najnovija je verzija iz 2019.

U okviru restrukturiranja EASO-ova programa osposobljavanja sadrzaj ovog modula

upotrijebit ¢e se za izradu novih modula ,,Metoda intervjuiranja u postupku azila”,
,Uvod u pojam ranjivosti” i napredni modul ,,Intervjuiranje”.



Uvod u didaktiku

Glavna ciljna

Bududi instruktori EASO-ovih modula osposobljavanja

skupina
Ishodi ucenja

Pregled modula

Dostupne jezicne
verzije

Nacin izvodenja i
trajanje

Verzija
Daljnji razvoj u
pogledu ovog

modula

e Ucinkovito voditi sudionike kroz fazu e-ucenja u okviru EASO-ova modula.
e Ucinkovito pripremiti nastavu uz fizicku prisutnost u okviru EASO-ova modula.

o Utvrditi strategije za suocCavanje s razli¢itim izazovima s kojima se instruktori
mogu susresti.
e (Odrzati nastavu uz fizicku prisutnost u okviru EASO-ova modula.

Modul je usmjeren na to kako najbolje pripremiti osposobljavanje na temelju
materijala EASO-a. Opisuje se kako prilagoditi sadrZzaj odredenoj nacionalnoj publici

i odgovaraju¢e metode za rjeSavanje specificnih izazova s kojima se instruktori
suocavaju tijekom osposobljavanja. Cilj je modula pripremiti sudionike da postanu
nacionalni instruktori koji upotrebljavaju module EASO-a.

Modul je dostupan na internetu na engleskom, ruskom, talijanskom i turskom jeziku.
Prirucnik za instruktore za izvodenje u virtualnom okruZenju dostupan je na engleskom
i talijanskom jeziku.

Modul se izvodi kombinacijom od priblizno 7 — 12 sati u€enja na internetu i nastave uz
fizicku prisutnost u trajanju od 1,5 dana.

U iznimnim okolnostima nastava uz fizicku prisutnost moZe se odrzati u virtualnom
okruZenju.

Najnovija je verzija iz 2016.

Modul ée se nadograditi u okviru restrukturiranja EASO-ova programa osposobljavanja.
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Uvod u medunarodnu zastitu

Glavna ciljna

Djelatnici u podrucju azila i prihvata

skupina
Ishodi ucenja

Pregled modula

Dostupne jezicne
verzije

Nacin izvodenja i
trajanje

Verzija
Daljnji razvoj u
pogledu ovog

modula
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e Razumjeti vaznost prava na azil i nacela zabrane prisilnog udaljenja ili vracanja.
e Objasniti pojam medunarodne zastite na temelju pravne stecevine EU-a.

¢ Objasniti glavne faze u postupku azila i ulogu sluzbenika za rjeSavanje predmeta
azila u tom postupku.

e Pokazati osnovno razumijevanje kriterija prihvatljivosti i osnovno razumijevanje
procjene dokaza.

Modul sadrzava opci pregled medunarodne zastite, klju¢nih pravnih instrumenata
povezanih s azilom, klju¢ne terminologije i glavnih koraka u postupku azila.
Objasnjavaju se pravo na azil, nacelo zabrane prisilnog udaljenja ili vracanja, pojam
medunarodne zastite i glavne faze u postupku azila. Cilj je modula upoznati djelatnike
u podrucju azila i prihvata s podru¢jem medunarodne zastite.

Modul je dostupan na internetu na engleskom i poljskom jeziku. U predstojeéim
mjesecima bit ¢e dostupan na internetu na njemackom i Spanjolskom jeziku.

Prirucnik za instruktore za izvodenje u virtualnom okruZenju dostupan je na engleskom
i njemackom jeziku.

Modul se izvodi kombinacijom od priblizno 8 — 10 sati u€enja na internetu i nastave uz
fizicku prisutnost u trajanju od jednog dana.

U iznimnim okolnostima nastava uz fizicku prisutnost moZe se odrzati u virtualnom
okruZenju.

Najnovija je verzija iz 2016.

Modul ¢e se restrukturirati. Jedan njegov dio bit ¢e uklju¢en u novi modul ,,Uvod u
pravni okvir za medunarodnu zastitu u EU-u”.



Upravljanje u kontekstu azila

Glavna ciljna

Rukovoditelji u kontekstu azila

skupina
Ishodi ucenja

Pregled modula

Dostupne jezicne
verzije

Nacin izvodenja i
trajanje

Verzija
Daljnji razvoj u
pogledu ovog

modula

e Primijeniti teorije, vjestine i alate vodstva i upravljanja u kontekstu upravljanja
povezanog s azilom.

Modulom se obuhvadaju razliCiti aspekti povezani sa svakodnevnim duznostima
rukovoditelja koji radi u podrucju medunarodne zastite. Obuhvaca teoretska i
prakti¢na znanja te se tako polaznicima nastoji pomo¢i u razvoju kompetencija koje ¢e
im omoguditi osiguranje dobrih standarda kvalitete i u¢inkovitosti u njihovim odjelima,
u skladu s medunarodnim pravnim zahtjevima i pravnim zahtjevima EU-a.

Modul je dostupan na internetu samo na engleskom jeziku.

Prirucnik za instruktore za izvodenje u virtualnom okruzenju dostupan je samo na
engleskom jeziku.

Modul se izvodi kombinacijom od priblizno 20 sati uenja na internetu i nastave uz
fizicku prisutnost u trajanju od dva dana.

U iznimnim okolnostima nastava uz fizicku prisutnost moZe se odrzati u virtualnom
okruzenju.

Najnovija je verzija iz 2019.

Modul ¢e se nadograditi u okviru restrukturiranja EASO-ova programa osposobljavanja.
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Upravljanje u kontekstu prihvata

Glavna ciljna

Nositelj autorskih prava je Fedasil, prihvatni centar

u Moeskroenu

Rukovoditelji, direktori i voditelji timova u prihvatnim objektima ili
agencijama

skupina
Ishodi ucenja

Pregled modula

Dostupne jezicne
verzije
Nacin izvodenja i
trajanje

Verzija
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e Primijeniti teorije, vjestine i alate vodstva i upravljanja u kontekstu prihvata.

Modulom se obuhvacdaju razliciti aspekti povezani sa svakodnevnim duZnostima
rukovoditelja koji radi u podrucju prihvata. Obuhvaca teoretska i prakti¢na znanja te
se nastoje razviti kompetencije koje ¢e poboljsati kvalitetu i u¢inkovitost kad je rijec o
prihvatu, u skladu s europskim standardima.

Modul je dostupan na internetu samo na engleskom jeziku. U predstoje¢im mjesecima
bit ¢e dostupan na internetu na Spanjolskom jeziku.

Modul se izvodi kombinacijom od priblizno 20 sati u¢enja na internetu i nastave uz
fizicku prisutnost u trajanju od dva dana.

U iznimnim okolnostima nastava uz fizicku prisutnost moZe se odrzati u virtualnom
okruZenju.

Najnovija je verzija iz 2020.



Medicinske informacije o zemlji podrijetla

Glavna ciljna IstraZivaci informacija o zemlji podrijetla i drugi strucnjaci koji rade s

skupina medicinskim informacijama o zemlji podrijetla
Ishodi ucenja e QOpisati opseg i ulogu medicinskih informacija o zemlji podrijetla u razlicitim
postupcima.

e Opisati pravne standarde i razlicite prakse u drzavama EU+.

e Objasniti razlike izmedu opdéih informacija o zemlji podrijetla i medicinskih
informacija o zemlji podrijetla.

e Oblikovati pouzdana pitanja i pretrazivati medicinske informacije o zemlji
podrijetla u bazi podataka o medicinskim informacijama o zemlji podrijetla te ih
tumaditi.

e Pokrenuti pojedinacni zahtjev.

Pregled modula | Modul je usmjeren izravno na bazu podataka o medicinskim informacijama o
zemlji podrijetla, s naglaskom na tome kako najbolje izraditi pitanja specifi¢cna

za predmet, pretrazivati bazu podataka o medicinskim informacijama o zemlji
podrijetla, protumaciti informacije pronadene u odgovorima na upite i pokrenuti
zahtjev za medicinske informacije o zemlji podrijetla. U modulu se uzimaju u obzir
razlic¢ite okolnosti i nude dva razlic¢ita nacina uc¢enja: osnovni modul za korisnike koji
trebaju nauciti pretraZivati bazu podataka o medicinskim informacijama o zemlji
podrijetla i napredni modul za napredne korisnike medicinskih informacija o zemlji
podrijetla koji su odgovorni za pokretanje novih zahtjeva za medicinske informacije
o zemlji podrijetla. Cilj je modula pomodi korisnicima baze podataka o medicinskim
informacijama o zemlji podrijetla razumjeti opseg baze podataka o medicinskim
informacijama o zemlji i ulogu tih informacija u podrucju medunarodne zastite.
Polaznici trebaju zavrsiti osnovni modul za medicinske informacije o zemlji podrijetla
prije nego zapoc¢nu napredni modul.

Dostupne jezic"’ne Buduci da je baza podataka o medicinskim informacijama o zemlji podrijetla na
verzije engleskom jeziku, modul je dostupan samo na engleskom jeziku.

Priru¢nik za instruktore za izvodenje u virtualnom okruzenju takoder je dostupan samo
na engleskom jeziku.

Nadin izvodenja i | Osnovni modul za medicinske informacije o zemlji podrijetla izvodi se samo na

trajanje internetu, a napredni modul izvodi se na internetu i uz fizicku prisutnost. Osnovni
modul za medicinske informacije o zemlji podrijetla izvodi se internetskim ucenjem u
trajanju od 10 do 12 sati. Osnovni modul za medicinske informacije o zemlji podrijetla
izvodi se kombinacijom od priblizno 15 sati u¢enja na internetu i nastave uz fizicku
prisutnost u trajanju od 1,5 dana.

U iznimnim okolnostima nastava uz fizicku prisutnost moZe se odrzati u virtualnom okruzenju.

Verzija Najnovija je verzija iz 2019.
Daljnji razvoj u Modul ée se preispitati u okviru restrukturiranja EASO-ova programa osposobljavanja.
pogledu ovog
modula
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Glavna ciljna

Djelatnici u podrucju azila i prihvata u izravhom kontaktu s

skupina
Ishodi ucenja

Pregled modula

Dostupne jezicne
verzije

Nacin izvodenja i
trajanje

Verzija
Daljnji razvoj u
pogledu ovog

modula
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podnositeljima zahtjeva za medunarodnu zastitu u sustavu prihvata

e Obijasniti pravni i ustrojstveni okvir za prihvat podnositelja zahtjeva za
medunarodnu zastitu.

e Opisati elemente razli¢itih faza u postupku prihvata.

e Utvrditi pojedince s posebnim potrebama u pogledu prihvata i osmisliti
prilagodenu intervenciju.

e Objasniti ulogu i stru¢ne vjestine sluzbenika za prihvat.

e QObjasniti podrucja suradnje s razlicitim dionicima prema njihovim ulogama i
odgovornostima.

Modulom se obuhvaéa osnovno osposobljavanje koje je potrebno sluzbenicima za
prihvat na temelju Direktive o uvjetima prihvata. U modulu se opisuje medunarodni
povijesni razvoj i pravni kontekst u kojem su nastali trenutacni uvjeti prihvata, s
naglaskom na ulozi sluzbenika za prihvat i rasponu potrebnih vjestina (npr. postavljanje
profesionalnih granica, komuniciranje u medukulturnom okruzenju, odnosi s dionicima
i upravljanje sukobima). Cilj je modula razmotriti faze postupka prihvata, ¢ime se
sluzbenike za prihvat stru¢no priprema za utvrdivanje posebnih potreba u pogledu
prihvata, rad s ranjivim skupinama i rjeSavanje pitanja mentalnog zdravlja u kontekstu
prihvata.

Modul je dostupan na internetu na engleskom, francuskom, grckom, hrvatskom,
nizozemskom, njemackom, rumunjskom, ruskom, slovackom i talijanskom jeziku. U
predstoje¢im mjesecima bit ¢e dostupan na internetu na Spanjolskom jeziku.

Prirucnik za instruktore za izvodenje u virtualnom okruzenju dostupan je na engleskom
i njemackom jeziku.

Modul se izvodi kombinacijom od priblizno 15 — 20 sati u¢enja na internetu i nastave
uz fizicku prisutnost u trajanju od dva dana.

U iznimnim okolnostima nastava uz fizicku prisutnost moZe se odrzati u virtualnom
okruZenju.

Najnovija je verzija iz 2015.

U okviru restrukturiranja EASO-ova programa osposobljavanja sadrzaj modula
upotrijebit ¢e se u sljedeé¢im modulima: ,Uvod u prihvat”, ,,Upravljanje sukobima i
posredovanje u podrucju prihvata”, , Psihosocijalna potpora i smjernice u podrucju
prihvata”, ,,Prihvat ranjivih osoba (dio A)”, ,,Prihvat ranjivih osoba (dio B)” i ,Tehnicki
standardi prihvata”.



Prihvat ranjivih osoba: utvrdivanje

ranjivosti i pruzanje pocetne podrske
(dio A)

Glavna ciljna

skupina

Djelatnici u podrucju azila i prihvata u izravnom kontaktu s
podnositeljima zahtjeva za medunarodnu zastitu u sustavu prihvata

Ishodi ucenja

Pregled modula

Dostupne jezicne
verzije

Nacin izvodenja i
trajanje

Verzija
Daljnji razvoj u
pogledu ovog

modula

e Opisati pokazatelje ranjivosti, kategorije ranjivih osoba i implikacije ranjivosti za
posebne potrebe u pogledu prihvata.

e Primijeniti tehnike i postupke za utvrdivanje podnositelja zahtjeva za azil s
posebnim potrebama u pogledu prihvata i odluciti kako postupati s njima.

e Pokrenuti pruzanje podrske podnositeljima zahtjeva s posebnim potrebama u
pogledu prihvata.

Modul je usmjeren na koncept ranjivosti u kontekstu prihvata. Opisuju se razlicite
kategorije ranjivih osoba, s naglaskom na implikacijama ranjivosti na potrebe u
pogledu prihvata, pokazateljima ranjivosti, zastitnim ¢imbenicima i poc¢etnim koracima
za pruzanje podrske podnositeljima zahtjeva s posebnim potrebama u pogledu
prihvata, psiholoskoj prvoj pomodi te pristranosti i kako ih prevladati. Objasnjava

se i kako sastaviti objektivna izvjes¢a u kojima se opisuju zapaZanja o ranjivosti te

daje pregled osnovnih nacela dodjele objekata i prostora za ranjive osobe i pruzanja
informacija ranjivim osobama.

Modul je dostupan na internetu samo na engleskom jeziku. U predstoje¢im mjesecima
bit ¢e dostupan na internetu na ¢eskom, grckom, njemackom, slovackom i Spanjolskom
jeziku.

Prirucnik za instruktore za izvodenje u virtualnom okruZenju dostupan je na
engleskom, njemackom i slovackom jeziku.

Modul se izvodi kombinacijom od priblizno 20 — 30 sati u¢enja na internetu i nastave
uz fizicku prisutnost u trajanju od jednog dana.

U iznimnim okolnostima nastava uz fizicku prisutnost moZe se odrzati u virtualnom
okruZenju.

Najnovija je verzija iz 2020.

Modul je dostupan djelatnicima u podrucju azila i prihvata, a izvodi se u skladu s EASO-
ovim godisnjim planom osposobljavanja.
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Prihvat ranjivih osoba: procjena
potreba i osmisljavanje intervencija
(dio B)

Glavna ciljna
skupina
Ishodi ucenja

Pregled modula

Dostupne jezicne
verzije

Nacin izvodenja i
trajanje
Verzija
Daljnji razvoj u
pogledu ovog
modula
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Djelatnici u podrucju azila i prihvata u izravhom kontaktu s
podnositeljima zahtjeva za medunarodnu zastitu u sustavu prihvata

e Opisati moguci ucinak posebnih ranjivosti na potrebe u pogledu prihvata.
¢ Procijeniti posebne potrebe podnositelja zahtjeva u pogledu prihvata.

e Osmisliti i preispitati osobne planove za prihvat podnositelja zahtjeva za azil u
kontekstu postojecih i promjenjivih ranjivosti.

Modul je usmjeren na vaznost ukljucivanja potreba koje proizlaze iz ranjivosti
podnositelja zahtjeva u odluke i aktivnosti u postupku prihvata, na provedbu procjene
posebnih potreba u pogledu prihvata s podnositeljem zahtjeva za medunarodnu
zastitu te na nacin osmisljavanja i preispitivanja osobnih planova za prihvat u kontekstu
postojecih i promjenjivih oblika ranjivosti. Cilj je modula omoguditi sluzbenicima

za prihvat da razumiju kako ranjivosti utjecu na potrebe prihvata. Bilo bi najbolje

da sudionici zavrSe modul ,,Prihvat ranjivih osoba: utvrdivanje ranjivosti i pruzanje
pocetne podrske (dio A)” prije nego sto zapocnu s ovim modulom.

Modul ée uskoro biti dostupan na internetu samo na engleskom jeziku. U predstojeéim
mjesecima bit ¢e dostupan na internetu na ¢eskom, njemackom, slovackom i
Spanjolskom jeziku.

Prirucnik za instruktore za izvodenje u virtualnom okruZenju dostupan je na engleskom
i njemackom jeziku.

Modul se izvodi samo na internetu. Internetsko ucenje traje priblizno 15 sati.

Najnovija je verzija iz 2020.

Modul ¢ée biti dostupan djelatnicima u podrucju azila i prihvata, a izvodit ¢e se u skladu
s EASO-ovim godisnjim planom osposobljavanja od drugog polugodista 2021.



Registracija zahtjeva za medunarodnu

zastitu

Glavna ciljna  SluZbenici za registraciju

skupina

Ishodi ucenja e Opisati glavne pravne odredbe EU-a 0 medunarodnoj zastiti, posebno one koje
se odnose na registraciju.

o Slijediti razlicite korake postupka registracije i primijeniti postupovna jamstva za
podnositelje zahtjeva s posebnim potrebama tijekom registracije.

e Primijeniti odgovarajuci pristup komunikaciji tijekom registracije.

Pregled modula Modulom se obuhvacdaju pravni okvir o medunarodnoj zastiti s naglaskom na pristupu
postupku azila, koracima u postupku registracije, zastitnim mjerama za podnositelje
zahtjeva s posebnim potrebama tijekom registracije i komunikacijskim tehnikama

pri obavljanju registracije. Cilj je modula osigurati sudionicima znanje i vjestine
potrebne za provodenje registracije zahtjeva za medunarodnu zastitu. Bilo bi najbolje
da sudionici zavrse module ,Komunikacija za djelatnike u podrucju azila i prihvata”,
»Pravni okvir”, ,Eticki i profesionalni standardi” i ,,Uvod u pojam ranjivosti” prije nego
$to zapocénu s ovim modulom.

Dostupne jezicne | Modul je dostupan na internetu na engleskom, njemackom i talijanskom jeziku.

verzije Prirucnik za instruktore za izvodenje u virtualnom okruZenju dostupan je na
engleskom, njemackom i talijanskom jeziku.

Nacdcin izvod‘enja i | Modul se izvodi kombinacijom od priblizno 15 sati u¢enja na internetu i nastave uz

trajanje fizicku prisutnost u trajanju od jednog dana.
U iznimnim okolnostima nastava uz fizicku prisutnost moZe se odrzati u virtualnom
okruzenju.
Verzija Najnovija je verzija iz 2020.
Daljnji razvoj u | Modul e se nadograditi u okviru restrukturiranja EASO-ova programa osposobljavanja.
pogledu ovog
modula
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Preseljenje

Glavna ciljna

Sluzbenici nadlezni za predmete azila, sluZbenici za preseljenje i drugi

skupina
Ishodi ucenja

Pregled modula

Dostupne jezicne
verzije

Nacin izvodenja i
trajanje

Verzija
Daljnji razvoj u
pogledu ovog

modula
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strucnjaci koji rade u podrucju preseljenja
e Objasniti kako provesti uspjesan postupak preseljenja.
e Utvrditi izazove u postupku preseljenja.

e Osmisliti aktivnosti preseljenja koje dobro funkcioniraju u praksi.

Modulom su obuhvaceni klju¢ni aspekti postupka preseljenja: utvrdivanje potreba
preseljenja koje provodi UNHCR i podnosenje spisa o preseljenju doti¢noj drzavi
¢lanici, priprema putovanja za odabir i upravljanje tim putovanjem, odabir dosjea,
orijentacija prije odlaska, transfer i pruzanje odgovarajucih usluga preseljenim
izbjeglicama nakon dolaska. Cilj je modula povecati znanje sudionika o tome 3$to je
preseljenje, kako ga se moZe organizirati i kako uspjesno upravljati razli¢itim fazama
postupka preseljenja.

Modul je dostupan na internetu na engleskom i njemackom jeziku. U predstojec¢im
mjesecima bit ¢e dostupan na internetu na Spanjolskom jeziku.

Prirucnik za instruktore za izvodenje u virtualnom okruzenju dostupan je samo na
engleskom jeziku.

Modul se izvodi kombinacijom od priblizno 20 — 30 sati u¢enja na internetu i nastave
uz fizicku prisutnost u trajanju od dva dana.

U iznimnim okolnostima nastava uz fizicku prisutnost moZe se odrzati u virtualnom
okruzenju.

Najnovija je verzija iz 2019.

U okviru restrukturiranja EASO-ova programa osposobljavanja sadrzaj modula
upotrijebit ¢e se u sljede¢im modulima: ,,Uvod u pojam preseljenja”, ,Preseljenje:
odabir”, ,Preseljenje: koordinacija putovanja”, ,Preseljenje: koordinacija putovanja za
odabir”, ,Preseljenje: aktivnosti prije odlaska” i ,Preseljenje: koordinacija prije odlaska
na orijentacijsko putovanje”.



Trgovina ljudima

Glavna ciljna

skupina

Sluzbenici za azil i drugi sluZbenici koji dolaze u kontakt sa Zrtvama ili
potencijalnim Zrtvama trgovine ljudima

Ishodi ucenja

Pregled modula

Dostupne jezicne
verzije

Nacin izvodenja i
trajanje

Verzija
Daljnji razvoj u
pogledu ovog

modula

e Prvarazina
e Prepoznati znakove trgovine ljudima.

e QObjasniti kako postupiti u slucaju prvog susreta sa zrtvom ili potencijalnom
Zrtvom trgovine ljudima.

e Druga razina

e Znati kako se pripremiti i provesti intervju u postupku azila sa Zzrtvom ili
potencijalnom Zrtvom trgovine ljudima.

e Razumijeti kako pristupiti postupku donosenja odluke o zahtjevu za zastitu koji se
odnosi na Zrtvu ili potencijalnu Zrtvu trgovine ljudima.

Modul se sastoji od dvije razine. Prva razina obuhvaca podizanje svijesti o Zrtvama

ili potencijalnim Zrtvama trgovine ljudima. Njezin je cilj sudionicima pruziti potrebna
znanja i vjestine za utvrdivanje potencijalnih Zrtava trgovine ljudima i za postupanje
pri prvom susretu s takvim potencijalnim Zrtvama. Druga razina usmjerena je na Zrtve
trgovine ljudima kojima je moZzda potrebna medunarodna zastita. Objasnjava se kako
pripremiti i provesti intervju u postupku azila sa Zrtvom ili potencijalnom Zrtvom
trgovine ljudima i kako pristupiti postupku donosenja odluke o zahtjevu za zastitu koja
se odnosi na takvu osobu. Bilo bi najbolje da sudionici zavrSe module ,,Uklju¢enost”,
,Tehnike intervjuiranja” i ,Procjena dokaza” prije nego $to zapo¢nu s drugom razinom
ovog modula.

Modul dostupan na internetu na engleskom, njemackom, talijanskom i turskom jeziku.
U predstojeé¢im mjesecima bit ¢e dostupan na internetu na arapskom, slovackom i
Spanjolskom jeziku.

Prirucnik za instruktore za izvodenje u virtualnom okruzenju dostupan je na arapskom,
engleskom, njemackom i talijanskom jeziku.

Modul se izvodi kombinacijom od priblizno 18 — 20 sati u¢enja na internetu (ukupno za
obje razine) i nastave uz fizicku prisutnost u trajanju od dva dana.

U iznimnim okolnostima nastava uz fizicku prisutnost moZze se odrzati u virtualnom
okruzenju.

Najnovija je verzija iz 2017.

U okviru restrukturiranja EASO-ova programa osposobljavanja sadrzaj modula
upotrijebit ¢e se u modulima ,Trgovina ljudima” i ,,Upravljanje predmetima koji se
odnose na trgovinu ljudima“.
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