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Forord

EASO har for nylig fejret sit 10 ars jubileeaum. | Igbet af det seneste
arti har vi vedvarende forsynet medlemsstaterne med faglige
uddannelsesmoduler, der er egnede til formalet, og som spiller
en central rolle for gennemfgrelsen af det faelles europaeiske
asylsystem ved at stgtte kapacitetsopbygning i medlemsstaterne.

| overensstemmelse med min vision for den fremtidige
udvikling af agenturet og pa grundlag af den tidligere succes
er EASO’s center for uddannelse og faglig udvikling blevet
oprettet i forbindelse med en omorganisering i januar 2020
og oplever for gjeblikket en periode med vaekst. Antallet af
uddannelsesmoduler stiger stgt med henblik pa at opfylde de
behov, som asyl- og modtagelsesmyndigheder giver udtryk
for, og centret er ogsa ved at opgradere infrastrukturen for at
imgdekomme denne efterspgrgsel. Stadig flere nationale asyl- og
modtagelsesmyndigheder vaelger vores program til at forberede
savel nyansatte som erfarne medarbejdere ved at gennemfgre
specialstudier. Dette er ogsa i hgj grad knyttet til funktionaliteterne i EASO’s to andre centrale dele, nemlig til arbejdet
i videnscentret for asyl og centret for operationel stgtte.

For at stgtte denne udvikling er EASO ved at etablere en forbedret kvalitetssikringsramme pa uddannelsesomradet
med henblik pa at tilpasse vores uddannelsesaktiviteter til europaeiske standarder for kvalitetssikring inden for
uddannelse og erhvervsuddannelse. Det er mit gnske, at denne ramme vil give asyl- og modtagelsesmedarbejdere
og deres myndigheder en central placering i alt det, vi ggr, ved at indfgre frivillige vurderinger for certificering af
leering, forbedrede stgttetjenester for leerende og undervisere samt solide evalueringsaktiviteter for at sikre en
Igbende forbedring af vores uddannelse. | forbindelse med gennemfgrelsen af disse @&ndringer vil vores moduler
fortsat vaere baseret pa den overordnede referenceramme kaldet den europaiske ramme for sektorspecifikke
kvalifikationer (ESQF) for asyl- og modtagelsesmedarbejdere, saledes at den afholdte uddannelse svarer til asyl- og
modtagelsesmedarbejderes daglige pligter og opgaver. Uddannelsen vil ogsa fortsat blive gennemfgrt via EASO’s
leeringsstyringssystem (LMS), der ggr det muligt for asyl- og modtagelsesmedarbejdere at fglge onlinedelen af
uddannelsen i deres eget tempo og samtidig forene deres behov for faglig udvikling med deres arbejdsplaner og
jobmaessige ansvar.

Dette uddannelseskatalog giver et overblik over de moduler, der tilbydes asyl- og modtagelsesmedarbejdere,
herunder politikmedarbejdere, COI- og MedCOI-undersggere, Dublinmedarbejdere, registreringsansvarlige,
genbosaettelsesmedarbejdere, tolke, modtagelsesmedarbejdere, ledere, direktgrer og holdledere, der arbejder i
asylsammenhang. Hver modulintroduktion omfatter vaesentlige oplysninger sdsom malgruppe, laeringsresultater,
et overblik over modulet, gennemfgrelsesform og uddannelsesaktivitetens varighed. Der er ogsa oplysninger om
den seneste version, hvad det nzeste er med hensyn til hvert modul, og de sprog, hvorpa hvert modul er tilgengeligt.

Velkommen til vores uddannelseskatalog og al mulig succes med dine studier!

Nina Gregori
Administrerende direktgr for EASO
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Introduktion til EASO’s uddannelsesprogram

EASO’s uddannelsesprogram stgtter medlemsstaternes nationale myndigheder og nationale tjenester med
ansvar for asylspgrgsmal gennem udarbejdelse og gennemfgrelse af uddannelse. Dette er en af EASQO’s
forpligtelser som fastsat i artikel 6 i forordning (EU) nr. 439/2010 (EASO-forordningen). Siden kontorets
oprettelse har EASO’s uddannelsesprogram leveret undervisningsmateriale, der er af hgj kvalitet og egnet
til formalet, til EU-medlemsstaterne og til fagfolk pa asyl- og modtagelsesomradet. Vi kan med stolthed
naevne, at EASO siden 2012 har registreret deltagelse af fagfolk pa asyl- og modtagelsesomradet i og
uden for EU i over 49 000 uddannelseskurser. Dette tal afspejler den vellykkede implementering af EASQO’s
uddannelses- og leringsstrategi.

EASO’s uddannelsesprogram reagerer pa behovene blandt medlemsstaternes nationale myndigheder
med ansvar for asylspgrgsmal og hjelper dermed medlemsstaterne med at opna en falles forstaelse og
harmoniseret anvendelse af EU’s standarder inden for international beskyttelse. Gennem uddannelse,
leering og udvikling vil vi fortsat stgtte den praktiske gennemfgrelse af det faelles europaeiske asylsystem
(CEAS) og styrkelsen af kvalitetsstandarder.

Hvad er EASO’s uddannelsesprogram?

EASO’s uddannelsesprogram er et faelles uddannelsessystem udformet med henblik pa sagsbehandlere
og modtagelsesmedarbejdere samt andre fagfolk pa asylomradet i alle EU’s medlemsstater, Norge og
Schweiz (EU+-stater). EASO’s uddannelsesprogram anvendes desuden som grundlag for operationel
uddannelse samt til at pge kapacitet i tredjelande. Programmet, der er udviklet inden for rammerne
af flygtningekonventionen fra 1951 og protokollen hertil fra 1967, retsakterne vedrgrende det fzelles
europaeiske asylsystem samt anden international ret og andre EU-retsakter, bestar af en raekke interaktive
moduler, der daekker hele omradet international beskyttelse.

Disse interaktive moduler er pa engelsk og er blevet oversat til mange EU- og ikke-EU-sprog. En oversaettelse
af modulerne i EASO’s uddannelsesprogram til nationale sprog sikrer en yderligere udbredelse og ggr
det muligt for de nationale asylmyndigheder at gennemfgre uddannelse pa deres modersmal og derved
fremme malgruppernes deltagelse heri. EASO’s stgtte pa dette omrade er i overensstemmelse med EASO-
forordningens anvendelsesomrade, da oversaettelse forbedrer gennemfgrelsen af det feelles europaeiske
asylsystem (artikel 1) og muligggr et teet samarbejde med medlemsstaternes asylmyndigheder (artikel 2,
stk. 5).

Modulerne er baseret pa en blandet leeringsmetode, der omfatter et e-laeringsformat og fysiske kurser.
Der er indfgrt en metode til uddannelse af undervisere med henblik pa at stgtte udviklingen af viden,
feerdigheder og kompetencer blandt underviserne, saledes at de er i stand til at uddanne personale hos
de nationale myndigheder, hvorved der skabes en multiplikatorvirkning. EASO’s uddannelsesprogram
udvikles af interne eksperter, indholdseksperter fra medlemsstaterne og eksterne eksperter og gennemgas
af referencegrupper (medlemmerne er forskellige, afhaengigt af modulemne), FN’s Hgjkommissariat for
Flygtninge (UNHCR) og Europa-Kommissionen.



Hvem kan gore brug af EASO’s
uddannelsesprogram?

EASO’s uddannelsesprogram, der er udformet til asyl- og modtagelsesmyndigheder i EU+-staterne som et
permanent stgttevaerktgj, kan ligeledes anvendes i ngdsituationer eller til seerlig stgtte som reaktion pa
bestemte situationer eller operationer. Det bruges ogsa som et kapacitetsopbyggende redskab inden for
rammerne af den eksterne dimension. Enhver interessent, der arbejder inden for international beskyttelse
og migration, kan fglge EASO’s uddannelsesprogram.

Sikring af, at uddannelsen er egnet til
formalet — den europaiske ramme for
sektorspecifikke kvalifikationer

EASO’s uddannelsesprogram anvender den europaiske ramme for sektorspecifikke kvalifikationer
(ESQF) til at fastlaegge leeringsresultaterne af dets moduler. Formalet med ESQF-rammen er at fastlaegge
relevante uddannelses- og lzeringsforlgb for asyl- og modtagelsesmedarbejdere pa grundlag af deres pligter
og jobopgaver. Sammen med medlemsstaterne foretog EASO en udtgmmende kortlaegning af asyl- og
modtagelsesmedarbejderes pligter og opgaver med henblik pa at udvikle faglige standarder, som fastlaegger,
hvilken viden, feerdigheder, ansvar og autonomi asyl- og modtagelsesmedarbejdere behgver for at kunne
udfgre deres opgaver. Der blev derpa udviklet en matrix over uddannelsesstandarder for at fastsaette,
hvad asyl- og modtagelsesmedarbejdere bgr vide eller vaere i stand til at ggre, nar de har opnaet det
leeringsresultat, der er beskrevet i uddannelsesstandarden. Disse leeringsresultater skal altid vaere relevante
for udfgrelsen af de opgaver, der er fastlagt i de tilsvarende faglige standarder.

Certificering

EASO arbejder pa at certificere modulerne i EASO’s uddannelsesprogram. Dette vil sikre, at asyl- og
modtagelsesmedarbejdere uddannes i overensstemmelse med EU’s lovrammer og har den viden og de
feerdigheder og kompetencer, der er ngdvendige for at kunne udfgre deres opgaver.

Overgang til et mere malrettet
uddannelsesprogram

For at sikre, at EASO’s uddannelse er pa linje med europeeiske standarder inden for videregaende uddannelse
og erhvervsuddannelse, er EASO for gjeblikket ved at opbygge en solid kvalitetsramme for at sikre konsekvens
og yde fuld stgtte til de laerende i forbindelse med hele deres leeringsoplevelse. Denne overgang omfatter



en omstrukturering af EASO’s uddannelsesprogram med henblik pa at udarbejde mindre moduler, der kan
grupperes for atimgdekomme specifikke uddannelsesbehov og muligggre individualiserede lzeringsforlgb.

Sadan anmodes der om en oversaettelse af et
modul i EASO’s uddannelsesprogram

To gange om aret, i april og oktober, ivaerksaetter centret for uddannelse og faglig udvikling et offentligt
udbud i relation til medlemsstater, der gerne vil have et modul i EASO’s uddannelsesprogram oversat til
deres modersmal.

Anmodninger om overseettelse evalueres af et internt udvalg og rangordnes efter forskellige kriterier, sdésom
versionen af det gnskede modul, antallet af deltagere pr. modul i forhold til stgrrelsen af medlemsstatens
asylmyndighed, historiske data om gennemfgrelsen og anvendelsen af EASO’s uddannelsesprogram samt
budget. Nar et modul i EASO’s uddannelsesprogram overszettes, bliver alle komponenter oversat, og videoer
eller (eventuelle) animationer forsynes med undertekster.

Det tager EASO mellem 6 og 8 maneder at oversatte alle komponenterne af et modul, afhangigt af
modulets lzengde, og om tidligere versioner er blevet oversat til det gnskede sprog. Efter oversaettelse
tager det yderligere 8-10 uger at bygge modulet online. Hasteanmodninger behandles enkeltvis.



Moduler i EASO’s uddannelsesprogram

Moduler for bestemte
malgrupper

® Tolkning i asylsammenhang

® Ledelse i asylsammenhaeng

® Ledelse i modtagelsessammenhang

" Registrering af ansggere om international
beskyttelse

Modul om undervisning

® Introduktion til undervisning

Centrale moduler for
sagsbehandlere pa asylomradet

® Vurdering af dokumentation
= Hvem er omfattet af beskyttelsen?

" |nterviewteknikker

Moduler om personer med
saerlige behov

® |nterview af sarbare personer

® Interview af bgrn

= Kgn, kgnsidentitet og seksuel orientering
= Modtagelse for sarbare personer: Blok A
= Modtagelse for sarbare personer: Blok B

= Menneskehandel



Indledende moduler
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Det feelles europaeiske asylsystem
Identifikation af mulige Dublinsager
Identifikation af mulige udelukkelsessager

Introduktion til kommunikation for fagfolk pa
asyl- og modtagelsesomradet

Introduktion til international beskyttelse

Specialiserede moduler

Anvendelse af udelukkelsesbestemmelser
pa personer, der ikke findes veerdige til
international beskyttelse

Direktivet om asylprocedurer

Kommunikation med og
informationsformidling til asylansggere

Oplysninger om oprindelseslande
Dublin lll-forordningen
Beskyttelsens ophgr

Grundlzeggende rettigheder og international
beskyttelse i EU

Modul for viderekomne om, hvem der er
omfattet af beskyttelsen

Medicinske oplysninger om oprindelseslande
Modtagelse

Genbosaettelse



Anvendelse af
udelukkelsesbestemmelser pa
personer, der ikke findes vaerdige til
international beskyttelse

Primeer
malgruppe
Laeringsresulta-
ter

Overblik over
modul

Tilgeengelige
sprog

Gennemfgrelses-
form og varig-
hed
Version
Hvad er det
naeste med
hensyn til dette
modul?

Sagsbehandlere pd asylomrddet

¢ |dentificere, hvilke relevante retlige rammer der finder anvendelse pa
udelukkelse fra international beskyttelse.

e Fastleegge, hvilke elementer der udggr udelukkelsesbestemmelser i forbindelse
med beskyttelse af flygtninge og subsidizer beskyttelse.

e Fastleegge de faktiske omstaendigheder og beviserne i forbindelse med de retlige
bestemmelser, der finder anvendelse pa mulige udelukkelsessager.

Dette modul har fokus pa anvendelsen af artikel 1F i flygtningekonventionen fra 1951
og kvalifikationsdirektivets artikel 12, stk. 2, og artikel 17 og afspejler den seneste
udvikling pa omradet for at ruste sagsbehandlere pa asylomradet bedre med den
viden og de feerdigheder, der er ngdvendige for at vurdere den mulige anvendelse af
disse udelukkelsesbestemmelser inden for procedurer med henblik pa at fastsla, om
en person er berettiget til international beskyttelse.

Dette modul er kun tilgeengeligt online pa engelsk. Det vil blive tilgeengeligt online i de
kommende maneder pa engelsk, polsk og slovensk.

Undervisningsmanualen til virtuel gennemfgrelse er tilgaengelig pa engelsk, tysk og
slovensk.

Dette modul gennemfgres gennem en kombination af ca. 20-25 timers onlinestudier
og et fysisk kursus af 1% dags varighed.

Under szerlige omstaendigheder kan det fysiske kursus blive gennemfgrt virtuelt.

Den seneste version er fra 2020.

Dette modul vil blive opgraderet som led i omstruktureringen af EASQO’s
uddannelsesprogram.
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Direktivet om asylprocedurer

Primaer

Sagsbehandlere pé asylomrddet og politikmedarbejdere

malgruppe
Leeringsresulta-
ter

Overblik over
modul

Tilgeengelige
sprog

Gennemfgrelses-
form og varig-
hed
Version
Hvad er det
neeste med
hensyn til dette
modul?
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e Redeggre for den sammenhang, hvori asylproceduredirektivet er vedtaget, dets
anvendelsesomrade, procedurer og mal.

¢ |dentificere og skelne mellem de forskellige involverede myndigheder og deres
roller.

e Anvende asylproceduredirektivets bestemmelser pa alle ansggere, ogsa dem, der
har forskellige behov.

Med fokus pa asylproceduredirektivet giver dette modul et overblik over hele
asylprocessen fra adgang til international beskyttelse til proceduren for at klage over
en negativ afggrelse. Det behandler udfgrligt spgrgsmal sasom adgang til procedurer,
proceduremaessige garantier og forpligtelser, ansggningers antagelighed, ret til
retshjaelp og repraesentation, det personlige interview, beslutningstagning, effektive
retsmidler og saerlige procedurer. Formalet med dette modul er fokusere pa de
forskellige aspekter, der reguleres af asylproceduredirektivet. Ideelt set har deltagerne
allerede gennemgaet modulet ”Introduktion til international beskyttelse”, inden de
pabegynder dette modul.

Dette modul er kun tilgaengeligt online pa engelsk.

Undervisningsmanualen til virtuel gennemfgrelse er ligeledes kun tilgaengelig pa
engelsk.

Dette modul gennemfgres gennem en kombination af ca. 25-30 timers onlinestudier
og et fysisk kursus af 1 dags varighed.

Under szerlige omstaendigheder kan det fysiske kursus blive gennemfgrt virtuelt.

Den seneste version er fra 2016.

Dette modul er ved at blive omstruktureret. En del af det indgar i det nye modul
"Introduktion til den retlige ramme for international beskyttelse i EU”.



Det faelles europaiske asylsystem

Primaer

malgruppe

Fagfolk pa asyl- og modtagelsesomradet

Laeringsresulta-
ter

Overblik over
modul

Tilgaengelige
sprog

Gennemfgrelses-
form og varig-
hed
Version
Hvad er det
naeste med
hensyn til dette
modul?

e Redeggre for malene og veerdierne bag udviklingen af det faelles europaeiske
asylsystem.

e Henvise til relevante juridiske instrumenter, retspraksis, veerktgjer og ressourcer,
hvorigennem det faelles europaeiske asylsystem gennemfgres.

e Redeggre for behovet for at reformere det feelles europaiske asylsystem.

Dette modul giver et overblik over, hvordan det falles europaiske asylsystem

blev udviklet, og hvordan det har andret sig i arenes lgb, og behandler forskellige
perspektiver vedrgrende dets fremtidige udvikling. Det undersgger de mal, der har fgrt
til eksistensen af det faelles europaeiske asylsystem, og hvordan disse mal har styret
dets gennemfgrelse. Modulet undersgger relevante juridiske instrumenter, retspraksis,
vaerktgjer og ressourcer, der er nyttige i forbindelse med det rutinemaessige
asylarbejde. Dette modul har til formal at gge bevidstheden og bane vej for en feelles
forstaelse af det faelles europaeiske asylsystem hos fagfolk pa asylomradet og centrale
aktgrer i forbindelse med dets gennemfgrelse.

Dette modul er kun tilgeengeligt online pa engelsk.

Undervisningsmanualen til virtuel gennemfgrelse er ligeledes kun tilgeengelig pa
engelsk.

Dette modul gennemfgres gennem en kombination af ca. 25-30 timers onlinestudier
og et fysisk kursus af 2 dages varighed.

Under szerlige omstaendigheder kan det fysiske kursus blive gennemfgrt virtuelt.

Den seneste version er fra 2019.

Dette modul er ved at blive omstruktureret. En del af det indgar i det nye modul
”Introduktion til den retlige ramme for international beskyttelse i EU”.
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Kommunikation med og

informationsformidling til
asylansggere

Primaer

Asyl- og modtagelsesmedarbejdere

mdlgruppe
Leeringsresulta-
ter

Overblik over
modul

Tilgaengelige
sprog
Gennemfgrelses-
form og varig-
hed
Version
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e Erkende de elementer af medlemsstaters forpligtelse til at informere og
ansggeres ret til at blive informeret, der er relevante i forbindelse med EASO-
operationer.

¢ |dentificere informationsbehov, under hensyntagen til kulturel mangfoldighed og
modeller for informationsudveksling.

e Tilpasse og formidle tilgeengelige budskaber gennem passende kanaler.

Dette modul redeggr for de feerdigheder, der er behov for i forbindelse

med udformning, planlaegning og gennemfgrelse af tveerkulturelle
kommunikationsstrategier. Det behandler ogsa forskellige malgruppers
informationsbehov i forskellige operationelle sammenhaenge, hvilket vil seette
deltagerne i stand til at udforme og formidle effektive, kulturelt fglsomme budskaber,
ofte i udfordrende operationelle miljger. Formalet med denne uddannelse er at szette
fagfolk i stand til at vurdere informationsbehovene blandt personer med behov for
international beskyttelse, asylansggere og personer, som potentielt er berettigede til
international beskyttelse.

Dette modul er tilgeengeligt online pa engelsk og italiensk.

Undervisningsmanualen til virtuel gennemfgrelse er tilgengelig pa engelsk og
italiensk.

Denne uddannelse gennemfgres gennem et fysisk kursus af 1% dags varighed.
Under szerlige omstaendigheder kan det fysiske kursus blive gennemfgrt virtuelt.

Den seneste version er fra 2019.



Oplysninger om oprindelseslande

Primaer

Undersggere af oplysninger om oprindelseslande (COI) og
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Laeringsresulta-
ter

Overblik over
modul

Tilgeengelige
sprog
Gennemfgrelses-
form og varig-
hed
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til dette modul?

sagsbehandlere pa asylomrddet

¢ Finde relevante, praecise og afbalancerede oplysninger om oprindelseslande fra
palidelige kilder.

e Fremlaegge oplysningerne pa en gennemsigtig og sporbar made.
e Foretage peer review af et COI-produkt.

Dette modul redeggr for den rolle, som oplysninger om oprindelseslande spiller

i internationale beskyttelsesprocedurer. Det giver et overblik over, hvordan COI-
spgrgsmal kan udarbejdes pa grundlag af en sag, og hvordan kilder og oplysninger

kan udvaelges, vurderes og valideres, samt praktiske undersggelsesfaerdigheder i
forbindelse med COl-emner. Dette modul behandler ogsa, hvordan COl-undersggelser,
udkast til COl-anmodninger og peer review af COIl-produkter bedst kan praesenteres.
Formalet med dette modul er at saette COI-undersggere og sagsbehandlere pa
asylomradet i stand til at opna COl-kvalitetsstandarder, hvilket er afggrende for at sikre
oplysninger om oprindelseslande af hgj kvalitet.

Dette modul er tilgeengeligt online pa engelsk og tysk.

Undervisningsmanualen til virtuel gennemfgrelse er kun tilgaengelig pa engelsk.

Dette modul gennemfgres gennem en kombination af ca. 20 timers onlinestudier og et
fysisk kursus af 2 dages varighed.

Under szerlige omstaendigheder kan det fysiske kursus blive gennemfgrt virtuelt.

Den seneste version er fra 2019.

Som led i omstruktureringen af EASQO’s uddannelsesprogram vil dette modul blive
omdannet til en raekke moduler vedrgrende COIl-principper og kvalitetsstandarder,
udarbejdelse af COl-produkter, interview af kilder, COI til komplekse sager samt
tilretteleeggelse og gennemfgrelse af undersggelsesmissioner.
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e Fastsla, hvilken medlemsstat der er ansvarlig, ved at anvende ansvarskriterierne
og procedurereglerne og bruge de veerktgjer, der er fastsat i Dublinforordningen
og gennemfgrelsesforordningen hertil.

¢ Erkende situationer, hvor det bgr overvejes at fravige den automatiske
anvendelse af Dublinforordningen, og redeggre for en begrundet Igsning af
situationen.

Dette modul har fokus pa Dublinsystemets grundlaeggende funktion og
daekningsomrade samt dets regler og procedurer. Det hjelper de leerende med at
blive fortrolige med Eurodacsystemet (Eurodac er EU’s database med asylansggeres
fingeraftryk) og det elektroniske net DubliNet. Formalet med dette modul er at

give deltagerne de feerdigheder og den viden, der kraeves til at anvende Dublin
lll-forordningen i overensstemmelse med EU’s asylret og i fuld overensstemmelse
med de internationale retlige instrumenter pa menneskerettighedsomradet. Ideelt
set har deltagerne gennemgaet modulerne ”Det feelles europaeiske asylsystem” og
"Grundlaeggende rettigheder og international beskyttelse i EU”, inden de pabegynder
dette modul.

Dette modul er tilgeengeligt online pa tjekkisk, engelsk, fransk, tysk, rumaensk og
slovensk.

Undervisningsmanualen til virtuel gennemfgrelse er tilgengelig pa engelsk.

Dette modul gennemfgres gennem en kombination af ca. 20-25 timers onlinestudier
og et fysisk kursus af 2 dages varighed.

Under szerlige omstaendigheder kan det fysiske kursus blive gennemfgrt virtuelt.

Den seneste version er fra 2016.

Den naeste opgradering er planlagt til efter vedtagelsen af Dublin IV-forordningen.



Beskyttelsens ophgr
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¢ |dentificere grunde til fratagelse af international beskyttelse gennem individuelle
vurderinger.

e Anvende de relevante retlige bestemmelser og procedurer vedrgrende
beskyttelsens ophgr.

Dette modul giver sagsbehandlere mulighed for at specialisere sig i at anvende de
relevante retlige bestemmelser og proceduremaessige beskyttelsesforanstaltninger
vedrgrende beskyttelsens ophgr. Deltagerne leerer ogsa, hvordan de skal fortolke

de betingelser, der fgrer til beskyttelsens ophgr, jf. kvalifikationsdirektivet. Efter
gennemgang af dette modul vil deltagerne have den teoretiske og praktiske viden, der
er ngdvendig for at udarbejde en skriftlig afggrelse om emnet.

Dette modul er tilgeengeligt online pa engelsk, fransk, tysk og rumaensk. Det vil blive
tilgengeligt online i de kommende maneder pa polsk og slovakisk.
Undervisningsmanualen til virtuel gennemfgrelse er kun tilgaengelig pa engelsk.
Dette modul gennemfgres gennem en kombination af ca. 20-30 timers onlinestudier
og et fysisk kursus af 1% dags varighed.

Under szerlige omstaendigheder kan det fysiske kursus blive gennemfgrt virtuelt.

Den seneste version er fra 2018.

Dette modul vil blive opgraderet som led i omstruktureringen af EASQ’s
uddannelsesprogram.
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e |dentificere de faktiske omstaendigheder bag en anmodning i tilknytning til
kriterierne for at kunne opna international beskyttelse.

e Fastsla trovaerdigheden af de faktiske omsteendigheder bag en ansggning om
international beskyttelse pa en struktureret made.

e Afbgde virkningen af fordrejninger ved vurderingen af troveerdigheden af de
faktiske omstaendigheder.

e Fastsla den fremtidige risiko pa grundlag af de faktiske omstaendigheder bag en
ansggning om international beskyttelse.

Dette modul undersgger, hvordan de faktiske omstaendigheder i en sag fastlaegges
gennem indsamling, undersggelse og sammenholdelse af tilgeengelig dokumentation.
Det redeggr for de teoretiske aspekter og den relevante lovgivning ud fra en

praktisk synsvinkel. Formalet med dette modul er at redeggre for den viden og de
feerdigheder og indstillinger, der er ngdvendige for at kunne anvende en struktureret
fremgangsmade til vurdering af dokumentation, saledes at risikoen for subjektivitet

i de enkelte tilfaelde reduceres. Sammen med de to andre centrale moduler pa dette
omrade (”Interviewteknikker” og "Hvem er omfattet af beskyttelsen?”) danner dette
modul grundlaget for den viden og de faerdigheder og kompetencer, der er ngdvendige
for at udfgre opgaverne som sagsbehandler.

Dette modul er kun tilgaengeligt online pa engelsk. Det vil blive tilgeengeligt online i de
kommende maneder pa andre EU-sprog.

Undervisningsmanualen til virtuel gennemfgrelse er kun tilgengelig pa engelsk.

Dette modul gennemfgres gennem en kombination af ca. 20-30 timers onlinestudier
og et fysisk kursus af 2 dages varighed.

Under szerlige omstaendigheder kan det fysiske kursus blive gennemfgrt virtuelt.

Den seneste version er fra 2020.

Modulet vil blive opgraderet som led i omstruktureringen af EASQO’s
uddannelsesprogram.



Grundlaeggende rettigheder og
international beskyttelse i EU
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Fagfolk pa asyl- og modtagelsesomrddet

e Beskrive de centrale internationale og europaeiske instrumenter vedrgrende
grundlaeggende rettigheder og principper i forbindelse med international
beskyttelse i EU, med seerligt fokus pa EU’s charter om grundlaeggende
rettigheder (EU’s charter).

e Redeggre for den praktiske relevans af EU’s charter og dets sammenhang med
andre menneskerettighedsinstrumenter.

¢ Anvende principperne og instrumenterne for grundleeggende rettigheder og
international beskyttelse, hvad angar adgang til territoriet, asylproceduren,
indholdet af international beskyttelse og tilbagevenden.

e Anvende EU’s charter pa personer, der kan have brug for international
beskyttelse, samt pa personer i tilbagesendelsesprocedurer.

Dette modul giver et overblik over de grundlaeggende rettigheder i forbindelse med
international beskyttelse ved at fokusere pa EU’s charter. Det gennemgar de relevante
bestemmelser i EU’s charter i forbindelse med asylprocessen og modtagelsesprocessen
ud fra juridiske og praktiske synspunkter ved at se naermere pa den seneste udvikling,
f.eks. den, der pavirkes af Den Europaeiske Unions Domstols (EU-Domstolen)
geldende retspraksis. Ideelt set har deltagerne gennemgéet modulet ”Introduktion til
international beskyttelse”, inden de pabegynder dette modul.
Dette modul er tilgeengeligt online pa engelsk og tysk. Det vil blive tilgeengeligt online i
de kommende maneder pa polsk.

Undervisningsmanualen til virtuel gennemfgrelse er kun tilgengelig pa engelsk.

Dette modul gennemfgres gennem en kombination af ca. 25-30 timers onlinestudier
og et fysisk kursus af 2 dages varighed.

Under szerlige omstaendigheder kan det fysiske kursus blive gennemfgrt virtuelt.

Den seneste version er fra 2016.

Modulet vil blive opgraderet som led i omstruktureringen af EASO’s
uddannelsesprogram.
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Sagsbehandlere pd asylomrddet

¢ |dentificere faktorer vedrgrende kgn, kgnsidentitet og seksuel orientering i
forbindelse med behandling af en anmodning om international beskyttelse.

o Redeggre for, hvordan erfaringer med og indstillinger til kgn, kgnsidentitet og
seksuel orientering pavirker den made, hvorpa anmodninger om international
beskyttelse behandles.

e Anvende en hensigtsmaessig tilgang til kgn, kgnsidentitet og seksuel orientering i
forbindelse med behandling af en anmodning om international beskyttelse.

Dette modul giver et overblik over normer relateret til kgn, kgnsidentitet og seksuel
orientering og undersgger, hvordan disse normer pavirker sagsbehandlere og
ansggere, nar sager vurderes med henblik pa international beskyttelse. Det behandler
kraenkelser af menneskerettighederne og den retlige ramme for at saette fagfolk i stand
til at foretage en vurdering af dokumentation med behgrigt hensyn til szerlige forhold

i forbindelse med anmodninger relateret til kgn, kgnsidentitet og seksuel orientering.
Formalet med dette modul er at give en praktisk tilgang til, hvordan der bedst kan
gennemfgres et interview, som understgtter belysning af spgrgsmal vedrgrende

kan, kgnsidentitet og seksuel orientering. Ideelt set har deltagerne gennemgaet
modulerne "Hvem er omfattet af beskyttelsen?”, Interviewteknikker” og "Vurdering af
dokumentation”, inden de pabegynder dette modul.

Dette modul er tilgeengeligt online pa engelsk, finsk, tysk, russisk, slovakisk og
slovensk. Det vil blive tilgeengeligt online i de kommende maneder pa fransk og polsk.

Undervisningsmanualen til virtuel gennemfgrelse er tilgaeengelig pa engelsk og tysk.

Dette modul gennemfgres gennem en kombination af ca. 25-30 timers onlinestudier
og et fysisk kursus af 2 dages varighed.

Under szerlige omstaendigheder kan det fysiske kursus blive gennemfgrt virtuelt.

Den seneste version er fra 2015.

Som led i omstruktureringen af EASO’s uddannelsesprogram vil indholdet af dette
modul indgd i fglgende moduler: “Ofre for kgnsbaseret vold”, "Ansggere med forskellig
seksuel orientering, kgnsidentitet og -udtryk eller kgnskarakteristika”, “Modul for
viderekomne om, hvem der er omfattet af beskyttelsen” og “Handtering af sager
vedrgrende ansggere med forskellig seksuel orientering, kgnsidentitet og -udtryk eller
kgnskarakteristika”.
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Registreringsansvarlige, sagsbehandlere og
modtagelsesmedarbejdere

o Redeggre for ansvarskriterierne og de vigtigste trin i Dublinproceduren i henhold
til Dublin Ill-forordningen og relevante bestemmelser i Eurodacforordningen og
forordningen om visuminformationssystemet.

e |dentificere indikatorer pa grundlag af ansvarskriterierne i henhold til Dublin 1lI-
forordningen.

¢ Anvende kommunikationsteknikker til at indsamle dokumentation og give
oplysninger i henhold til Dublin lllI-forordningen, i overensstemmelse med EASQ’s
retningslinjer.

e Afggre, om en sag bgr henvises til Dublinenheden og i givet fald, hvilke
oplysninger der skal indga.

Dette modul har fokus pa at forsta Dublin lll-forordningen og de aktgrer, der

er involveret i den videre asylprocedure, uden at komme ind pa de naermere
detaljer og tekniske aspekter ved Dublinsystemet. Det er rettet mod nationale
myndigheder, der er involveret i Dublinprocedurerne fra forskellige fagfolks
perspektiv, f.eks. registreringsansvarlige, sagsbehandlere, modtagelsesmedarbejdere
og asylmedarbejdere, der er involveret i formidling af oplysninger (f.eks. ved
ilandsaetningssteder), samt lokale myndigheder, der kan have at ggre med ansggere
om international beskyttelse. Formalet med dette modul er at give deltagerne

viden og feerdigheder med henblik pa at bista dem med at identificere ansggere om
international beskyttelse, som i givet fald er omfattet af Dublinproceduren, og henvise
deres sager til den kompetente myndighed, dvs. Dublinenheden.

Dette modul er tilgeengeligt online pa engelsk og italiensk. Det vil blive tilgeengeligt
online i de kommende maneder pa tysk og rumaensk.

Undervisningsmanualen til virtuel gennemfgrelse er tilgeengelig pa engelsk, tysk og
italiensk.

Dette modul gennemfgres gennem en kombination af ca. 10-15 timers onlinestudier
og et fysisk kursus af 1 dags varighed.

Under szerlige omstaendigheder kan det fysiske kursus blive gennemfgrt virtuelt.

Den seneste version er fra 2020.

Dette modul vil blive opgraderet som led i omstruktureringen af EASO’s
uddannelsesprogram.
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Sagsbehandlere pd asylomrddet, modtagelsesmedarbejdere og
sagsbehandlere af Dublinsager

¢ Redeggre for identifikationens rolle i udelukkelsesprocessen samt begrundelsen
for og de mal, der ligger til grund udelukkelse fra international beskyttelse.

¢ |dentificere handlinger, der kan fgre til udelukkelse, og potentielle aktgrer i
forbindelse med internationale beskyttelsesprocedurer.

e Erkende de relevante oplysninger, der udlgser en yderligere undersggelse pa
grundlag af udelukkelsesbestemmelser.

Dette modul vedrgrer identifikationen af mulige udelukkelsessager inden for
rammerne af artikel 1F i flygtningekonventionen fra 1951 og kvalifikationsdirektivets
artikel 12, stk. 2, og artikel 17. Det har specifikt fokus pa sager, hvor en person
potentielt kunne anses for ikke at vaere vaerdig til international beskyttelse. Formalet
med dette modul er at ggre medarbejdere, der arbejder med asylprocedurer, bevidste
om de forskellige typer af sager fra forskellige lande.

Dette modul er kun tilgaengeligt online pa engelsk. Det vil blive tilgeengeligt online i de
kommende maneder pa tysk og polsk.

Undervisningsmanualen til virtuel gennemfgrelse er tilgaeengelig pa engelsk og tysk.

Dette modul gennemfgres gennem en kombination af ca. 10 timers onlinestudier og et
fysisk kursus af 1 dags varighed.

Under szerlige omstaendigheder kan det fysiske kursus blive gennemfgrt virtuelt.

Den seneste version er fra 2020.

Dette modul vil blive opgraderet som led i omstruktureringen af EASQO’s
uddannelsesprogram.



Hvem er omfattet af beskyttelsen?

Primzer Sagsbehandlere pa asylomradet
malgruppe
Laeringsresulta- o Fastleegge, hvem der bgr vaere omfattet af asylproceduren.
ter e Analysere en ansggers sag med henblik pa at afggre, hvilken beskyttelsesstatus

der bgr gives.

e Forklare afggrelsen med henvisning til den relevante lovgivning og praksis.

Overblik over Dette modul giver et overblik over fortolkningen og anvendelsen af
flygtningekonventionen fra 1951 og dens sammenhang med EU’s kvalifikationsdirektiv.
Det danner grundlaget for den viden og de feerdigheder og kompetencer, der

er ngdvendige for at udfgre opgaverne som sagsbehandler, ved at redeggre for
definitionen af ”flygtning”, grundene til subsidizer beskyttelse og forfglgelse i

relation til UNHCR-handbogen og kvalifikationsdirektivet. Dette modul omfatter
sammenhangen mellem forfglgelse (velbegrundet frygt) og konventionens grunde
(dvs. race, religion, nationalitet, politiske anskuelser og tilhgrsforhold til en bestemt
social gruppe), princippet om non-refoulement og andre vigtige elementer i opnaelse
af flygtningestatus eller subsidizer beskyttelsesstatus.

modul

Tilgaengelige Dette modul er tilgeengeligt online pa albansk, arabisk, bulgarsk, kroatisk, tjekkisk,
sprog dansk, nederlandsk, engelsk, estisk, finsk, fransk, georgisk, tysk, graesk, ungarsk,
italiensk, lettisk, litauisk, makedonsk, norsk, polsk, portugisisk, rumaensk, russisk,
slovakisk, slovensk, spansk og tyrkisk.

Undervisningsmanualen til virtuel gennemfgrelse er tilgeengelig pa engelsk og tysk.

Gennemfgrelses- | Dette modul gennemfgres gennem en kombination af ca. 30 timers onlinestudier og et

form og varig- fysisk kursus af 2 dages varighed.

hed Under szerlige omstaendigheder kan det fysiske kursus blive gennemfgrt virtuelt.
Version Den seneste version er fra 2013.
Hvad er det nae- | Modulet vil blive opgraderet som led i omstruktureringen af EASO’s
ste med hensyn uddannelsesprogram.

til dette modul?
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Modul for viderekomne om, hvem
der er omfattet af beskyttelsen

Sagsbehandlere pa asylomradet

e Kritisk vurdere arbejdet i sammenhang med forskellige medlemsstaters praksis og
retspraksis relateret til det falles europaeiske asylsystem.

¢ Anvende konklusioner draget pa grundlag af europaeisk retspraksis, hovedsagelig fra EU-
Domstolens retspraksis og Den Europaeiske Menneskerettighedsdomstols retspraksis.

e Behandle fortolkningsspgrgsmal i forbindelse med mulighederne for at opna
international beskyttelse i overensstemmelse med EU-Domstolens fortolkning af EU-
lovgivningen, hvis der ikke foreligger direkte vejledning fra EU-Domstolen.

e Give en struktureret og detaljeret vejledning om komplekse fortolkningsmaessige
spargsmal vedrgrende mulighederne for at opna international beskyttelse.

Dette modul har fokus pa mere komplekse aspekter af retten til international beskyttelse i
forbindelse med forfglgelse, arsager til forfglgelse, alvorlig overlast (subsidizer beskyttelse)
og beskyttelse mod forfglgelse eller alvorlig overlast. Det vurderer kritisk det arbejde, der
udfgres af sagsbehandlere pa asylomradet, i sammenhang med national praksis og retspraksis
relateret til det faelles europaeiske asylsystem og anvender konklusioner draget pa grundlag
af EU-Domstolens og Den Europaeiske Menneskerettighedsdomstols arbejde. Dette modul
lerer deltagerne at anvende en metode til at fortolke EU-lovgivningen og lovgivningen

om international beskyttelse, hvis der ikke foreligger vejledning fra EU-domstolen, nar

de star over for komplekse fortolkningsspgrgsmal i forbindelse med mulighederne for at
opna international beskyttelse. Formalet med dette modul er at give sagsbehandlere pa
asylomradet en struktureret og detaljeret vejledning om komplekse fortolkningsmaessige
spgrgsmal vedrgrende mulighederne for at opna international beskyttelse. Da dette modul
er en opfglgning pa modulet “"Hvem er omfattet af beskyttelsen?”, har deltagerne ideelt set
gennemgaet det pagaeeldende modul, inden de pabegynder dette modul.

Dette modul er tilgaengeligt online pa engelsk, tysk og russisk.

Undervisningsmanualen til virtuel gennemfgrelse er tilgeengelig pa engelsk og tysk.

Dette modul gennemfgres gennem en kombination af ca. 30 timers onlinestudier og et fysisk
kursus af 2 dages varighed.

Under szerlige omstaendigheder kan det fysiske kursus blive gennemfgrt virtuelt.

Den seneste version er fra 2017.

Modulet vil blive opgraderet som led i omstruktureringen af EASO’s uddannelsesprogram.
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e Beskrive og redeggre for den generelle asylsammenhang og de generelle
procedurer.

e Redeggre for tolkens rolle i almindelighed og navnlig i asylproceduren.

¢ Anvende tolkeprincipperne og de ngdvendige tolkefaerdigheder generelt og i
asylsammenhang.

Modulet giver et generelt overblik over asylsammenhangen fra tolkes synsvinkel

og de vigtigste tolkningsteknikker, der behgves i asylprocesser. Med det formal at
impdekomme forskellige behov for leering hjelper dette modul de lzerende med at
erhverve viden og feerdigheder, sa de professionelt kan udfgre deres opgaver effektivt
og i overensstemmelse med internationale standarder. Dette modul er rettet mod
tolke med forskellige erfaringsniveauer og faglige baggrunde (f.eks. tolke, der arbejder
for nationale myndigheder eller internationale organisationer eller EU-organisationer,
samt freelancere).

Dette modul er tilgeengeligt online pa engelsk, tysk, italiensk, russisk og slovensk.
Det vil blive tilgaengeligt online i de kommende maneder pa kroatisk, nederlandsk og
fransk.

Dette modul gennemfgres gennem ca. 20 timers onlinestudier. Uddannelsen er
udformet som et e-laeringsmodul til selvstudium.

Den seneste version er fra 2018.

Dette modul vil blive opgraderet som led i omstruktureringen af EASQO’s
uddannelsesprogram.
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ansgger om international beskyttelse

e Gennemfgre et effektivt interview med et barn i international
beskyttelsessammenhang med hensyntagen til barnets tarv.

e Tilpasse interviewet til barnets modenhed og situation.

Dette modul har fokus pa bgrns udviklingsstadier, de retlige og proceduremaessige
sikkerhedsforanstaltninger vedrgrende bgrn i proceduren for international beskyttelse
samt saerlige interviewteknikker for bgrn. Med udgangspunkt i barnets tarv redeggr
dette modul for, hvordan barnets modenhed fgr og under interviewet kan vurderes
for at tilpasse interviewet efter det enkelte barns modenhed og seerlige situation.
Formalet er at give sagsbehandlere pa asylomradet den viden og de faerdigheder

og indstillinger, der er ngdvendige til at gennemfgre et professionelt og effektivt
personligt interview med et barn. Ideelt set har deltagerne gennemgaet modulet
"Interviewteknikker”, inden de pabegynder dette modul.

Dette modul er tilgeengeligt online pa engelsk, russisk, slovakisk og slovensk. Det vil
blive tilgeengeligt online i de kommende maneder pa tysk og polsk.

Undervisningsmanualen til virtuel gennemfgrelse er tilgeengelig pa engelsk og tysk.

Dette modul gennemfgres gennem en kombination af ca. 25-30 timers onlinestudier
og et fysisk kursus af 2 dages varighed.

Under szerlige omstaendigheder kan det fysiske kursus blive gennemfgrt virtuelt.

Den seneste version er fra 2018.

Som led i omstruktureringen af EASO’s uddannelsesprogram vil indholdet af dette
modul blive anvendt ved udarbejdelsen af de nye moduler ”Bgrn i asylprocessen” og
"Handtering af sager med bgrn”.
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e Gennemfgre et interview med en sarbar person under hensyntagen til de
juridiske, proceduremaessige og sociale sammenhange, som ansggeren befinder
sig i.

o Fastleegge szerlige proceduremaessige behov og deres mulige betydning for
ansggningen om international beskyttelse.

e Anvende en hensigtsmaessig tilgang til at udarbejde rapport og lettere fa
oplysninger fra en sarbar ansgger.

Dette modul har fokus pa den retlige ramme og definitionen af “sarbarhed” i
forbindelse med en procedure for international beskyttelse. Det behandler ansggerens
normer, og hvordan den normative ramme kan anvendes til at identificere de mest
almindelige sarbarheder og de faktorer, der ggr det vanskeligt at fa oplysninger ved
interview af ansggere om international beskyttelse. Dette modul omfatter casestudier
af vanskelige interviewsituationer, der involverer sarbare ansggere, og hvordan man
kan drage omsorg for sig selv efter et sadant interview. Formalet er at forberede
sagsbehandlere pa asylomradet pa at fa sa mange palidelige oplysninger som muligt,
nar de interviewer sarbare personer, professionelt at fglge op pa interviewet, beskytte
en ansgger med sarlige behov og forberede sagen til de naeste trin i processen.

Dette modul er tilgeengeligt online pa engelsk, tysk, portugisisk, russisk, slovakisk
og tyrkisk. Det vil blive tilgeengeligt online i de kommende maneder pa graesk og
makedonsk.

Undervisningsmanualen til virtuel gennemfgrelse er tilgaeengelig pa engelsk og tysk.

Dette modul gennemfgres gennem en kombination af ca. 25-30 timers onlinestudier
og et fysisk kursus af 2 dages varighed.

Under szerlige omstaendigheder kan det fysiske kursus blive gennemfgrt virtuelt.

Den seneste version er fra 2018.

Som led i omstruktureringen af EASO’s uddannelsesprogram vil indholdet af dette
modul blive anvendt i modulerne ”Introduktion til sarbarhed”, ”Ofre for tortur og vold”
og "Modul for viderekomne om interview”.
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Sagsbehandlere pd asylomrddet

e Gennemfgre et effektivt interview med en ansgger om international beskyttelse.

e Udvise en professionel tilgang under interviewet.

Dette modul danner grundlaget for den viden og de feerdigheder og kompetencer,
der er ngdvendige for at udfgre opgaverne som sagsbehandler. Det har fokus pa
asylinterviewmetoden — den strukturerede interviewprotokol, der foreslas af EASO
til gennemfgrelse af det personlige interview — og bygger pa forskning og erfaring i
relation til strukturerede interviewprotokoller pa andre omrader, sdsom psykologi,
retsvidenskab og socialvidenskab, ved at tilpasse disse protokoller til de szerlige
forhold ved det personlige interview og asylproceduren. Formalet med dette modul
er at leere fagfolk, hvordan de kan bruge asylinterviewmetoden til at indsamle
tilstraekkelige, relevante og palidelige oplysninger til at vurdere en ansggning.

Dette modul er tilgeengeligt online pa albansk, bulgarsk, kroatisk, tjekkisk, dansk,
nederlandsk, engelsk, estisk, finsk, fransk, tysk, graesk, ungarsk, italiensk, lettisk,
litauisk, makedonsk, norsk, polsk, portugisisk, rumaensk, slovakisk, slovensk, spansk og
tyrkisk.

Undervisningsmanualen til virtuel gennemfgrelse er tilgeengelig pa engelsk og tysk.
Dette modul gennemfgres gennem en kombination af ca. 25-30 timers onlinestudier
og et fysisk kursus af 2 dages varighed.

Under szerlige omstaendigheder kan det fysiske kursus blive gennemfgrt virtuelt.

Den seneste version er fra 2019.

Som led i omstruktureringen af EASO’s uddannelsesprogram vil indholdet af dette
modul blive anvendt ved udarbejdelsen af de nye moduler “Asylinterviewmetode”
"Introduktion til sarbarhed” og “Modul for viderekomne om interview”.
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e Guide deltagerne effektivt gennem e-leeringsfasen af et EASO-modul.
o Effektivt forberede det fysiske kursus i et EASO-modul.

e Udpege strategier til handtering af de forskellige udfordringer, som undervisere
kan komme ud for.
e Gennemfgre det fysiske kursus i et EASO-modul.

Dette modul har fokus p3, hvordan uddannelse bedst kan forberedes pa grundlag

af EASO-materiale. Det redeggr for, hvordan indhold kan skraeddersys til specifikke
nationale malgrupper, og passende metoder til at imgdega specifikke udfordringer i
Igbet af undervisningen. Formalet med dette modul er at forberede deltagerne pa at
anvende EASO-modulerne i de nationale uddannelsesforlgb.

Dette modul er tilgeengeligt online pa engelsk, italiensk, russisk og tyrkisk.

Undervisningsmanualen til virtuel gennemfgrelse er tilgengelig pa engelsk og
italiensk.

Dette modul gennemfgres gennem en kombination af ca. 7-12 timers onlinestudier og
et fysisk kursus af 1% dags varighed.

Under szerlige omstaendigheder kan det fysiske kursus blive gennemfgrt virtuelt.

Den seneste version er fra 2016.

Modulet vil blive opgraderet som led i omstruktureringen af EASQO’s
uddannelsesprogram.
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Fagfolk pa asyl- og modtagelsesomrddet

e Forsta betydningen af retten til asyl og princippet om non-refoulement.
o Redeggre for begrebet international beskyttelse baseret pa EU-retten.

o Redeggre for de vigtigste faser af asylproceduren og asylmedarbejderens rolle i
proceduren.

e Demonstrere grundlaeggende indsigt i kriterierne for at kunne opna international

beskyttelse og grundlaeggende indsigt i vurderingen af dokumentation.
Modulet giver et generelt overblik over international beskyttelse, de centrale
asylrelaterede retlige instrumenter, den vigtigste terminologi og de vigtigste trin i
asylprocessen. Det forklarer retten til asyl, princippet om non-refoulement, begrebet
international beskyttelse og de vigtigste faser af asylproceduren. Formalet med
dette modul er at introducere fagfolk pa asyl- og modtagelsesomradet til omradet
international beskyttelse.

Dette modul er tilgeengeligt online pa engelsk og polsk. Det vil blive tilgaengeligt online
i de kommende maneder pa tysk og spansk.

Undervisningsmanualen til virtuel gennemfgrelse er tilgeengelig pa engelsk og tysk.

Dette modul gennemfgres gennem en kombination af ca. 8-10 timers onlinestudier og
et fysisk kursus af 1 dags varighed.

Under szerlige omstaendigheder kan det fysiske kursus blive gennemfgrt virtuelt.

Den seneste version er fra 2016.

Dette modul vil blive omstruktureret. En del af det vil indga i det nye modul
"Introduktion til den retlige ramme for international beskyttelse i EU”.
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¢ Anvende ledelses- og managementteorier, -ferdigheder og -veerktgjer i
asylforvaltningssammenhang.

Dette modul omfatter forskellige aspekter af de daglige pligter for en leder, som
arbejder med international beskyttelse. Modulet, der omfatter savel teoretisk som
praktisk viden, har til formal at saette kursisterne i stand til at udvikle kompetencer, der
vil bista dem i at sikre, at deres respektive afdelinger opnar god kvalitet og effektivitet,
i overensstemmelse med internationale retlige krav og EU’s retlige krav.

Dette modul er kun tilgeengeligt online pa engelsk.

Undervisningsmanualen til virtuel gennemfgrelse er kun tilgengelig pa engelsk.

Dette modul gennemfgres gennem en kombination af ca. 20 timers onlinestudier og et
fysisk kursus af 2 dages varighed.

Under szerlige omstaendigheder kan det fysiske kursus blive gennemfgrt virtuelt.

Den seneste version er fra 2019.

Modulet vil blive opgraderet som led i omstruktureringen af EASQO’s
uddannelsesprogram.
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-kontorer

¢ Anvende ledelses- og managementteorier, -ferdigheder og -veerktgjer i
modtagelsessammenhaeng.

Dette modul omfatter forskellige aspekter af de daglige pligter for en leder, som
arbejder pa modtagelsesomradet. Det omfatter savel teoretisk som praktisk viden

og har til formal at udvikle kompetencer, der vil forbedre kvalitet og effektivitet pa
modtagelsesomradet, i overensstemmelse med europaeiske standarder.

Dette modul er kun tilgaengeligt online pa engelsk. Det vil blive tilgengeligt online i de
kommende maneder pa spansk.

Dette modul gennemfgres gennem en kombination af ca. 20 timers onlinestudier og et
fysisk kursus af 2 dages varighed.

Under szerlige omstaendigheder kan det fysiske kursus blive gennemfgrt virtuelt.

Den seneste version er fra 2020.
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oplysninger om oprindelseslande (MedCOl)

e Beskrive MedCOlI’s omfang og rolle i forskellige procedurer.
e Redeggre for de retlige standarder og forskellig praksis i EU+-stater.
e Redeggre for forskellene mellem generelle COI og MedCOlI.

e Formulere palidelige spgrgsmal og s@ge efter og fortolke oplysninger om MedCOlI
i MedCOl-databasen.

o |veerksaette en individuel anmodning.

Dette modul, der fokuserer direkte pa MedCOl-databasen, har fokus pa, hvordan
man bedst kan udvikle sagsspecifikke spgrgsmal, sgge i MedCOI-databasen, fortolke
oplysninger fra svar pa forespgrgsler og iveerksaette en MedCOI-anmodning. Dette
modul tager hensyn til forskellige omstaendigheder og indeholder to forskellige
leeringsforlgb: et grundmodul, som tager sigte pa at laere, hvordan der sgges i MedCOI-
databasen, og et videregdende modul for avancerede brugere af MedCOlI, som er
ansvarlige for at ivaerksaette nye MedCOl-anmodninger. Formalet med dette modul er
at hjelpe brugerne af MedCOl-databasen med at forstd MedCOl-databasens omfang
og MedCOl’s rolle inden for international beskyttelse. De laerende bgr gennemga
grundmodulet om MedCOl, inden de pabegynder modulet for viderekomne om
MedCOl.

Da MedCOl-databasen er pa engelsk, er dette modul kun tilgaeengeligt pa engelsk.

Undervisningsmanualen til virtuel gennemfgrelse er ligeledes kun tilgeengelig pa
engelsk.

Grundmodulet om MedCOI gennemfgres kun online, mens modulet for viderekomne
om MedCOI gennemfgres online og fysisk. Grundmodulet om MedCOI gennemfgres
gennem ca. 10-12 timers onlinestudier. Modulet for viderekomne om MedCOl
gennemfgres gennem en kombination af ca. 15 timers onlinestudier og et fysisk kursus
af 1% dags varighed.

Under szerlige omstaendigheder kan det fysiske kursus blive gennemfgrt virtuelt.

Den seneste version er fra 2019.

Modulet vil blive gennemgaet som led i omstruktureringen af EASQO’s
uddannelsesprogram.
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e Redeggre for de juridiske og organisatoriske rammer for modtagelse af ansggere
om international beskyttelse.

e Beskrive elementerne i de forskellige faser i modtagelsesprocessen.

¢ |dentificere personer med szerlige modtagelsesbehov og udforme en
skraeddersyet intervention.

e Redeggre for modtagelsesmedarbejderes rolle og faglige kvalifikationer.

e Redeggre for samarbejdsomraderne med forskellige interessenter efter deres
roller og ansvarsomrader.

Dette modul omfatter den grundlaeggende uddannelse, som
modtagelsesmedarbejdere skal modtage i henhold til direktivet om
modtagelsesforhold. Ved at kaste lys over den internationale historiske udvikling og
den retlige sammenhang, hvori de nuveerende modtagelsesforhold har udviklet sig,
har dette modul fokus pa modtagelsesmedarbejderens rolle og viften af ngdvendige
faerdigheder (f.eks. i form af at saette faglige greenser, kommunikere i et interkulturelt
miljg, vaere i kontakt med interessenter og styre konflikter). Formalet med dette
modul er behandle faserne i modtagelsesprocessen og derved professionelt
forberede modtagelsesmedarbejderne pa at fastlaegge saerlige modtagelsesbehov,
arbejde med sarbare grupper og behandle spgrgsmalet om psykisk helbred i
modtagelsessammenhang.

Dette modul er tilgeengeligt online pa kroatisk, nederlandsk, engelsk, fransk, tysk,

graesk, italiensk rumaensk, russisk og slovakisk. Det vil blive tilgaengeligt online i de
kommende maneder pa spansk.

Undervisningsmanualen til virtuel gennemfgrelse er tilgeengelig pa engelsk og tysk.

Dette modul gennemfgres gennem en kombination af ca. 15-20 timers onlinestudier
og et fysisk kursus af 2 dages varighed.

Under szerlige omstaendigheder kan det fysiske kursus blive gennemfgrt virtuelt.

Den seneste version er fra 2015.

Som led i omstruktureringen af EASO’s uddannelsesprogram vil indholdet af dette
modul blive anvendt i fglgende moduler: “Introduktion til modtagelse”, ”Konfliktstyring
og maegling pa modtagelsesomradet”, "Psykosocial stgtte og vejledning pa
modtagelsesomradet”, “Modtagelse af sarbare personer (blok A)”, ”Modtagelse af
sarbare personer (blok B)” og "Tekniske modtagelsesstandarder”.
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ansggere om international beskyttelse i modtagelsessystemet

e Redeggre for indikatorer for sarbarhed, kategorier af sarbare personer og
fglgerne af sarbarheder for saerlige modtagelsesbehov.

¢ Anvende teknikker og procedurer til at identificere asylansggere med sarlige
modtagelsesbehov og beslutte, hvordan de skal handteres.

o |veerksaette stgtte til ansggere med saerlige modtagelsesbehov.

Dette modul har fokus pa begrebet sarbarhed i modtagelsessammenhang. Det
beskriver forskellige kategorier af sarbare personer med fokus pa fglgerne af
sarbarheder for modtagelsesbehov, indikatorer for sarbarhed, beskyttende faktorer
og indledende skridt til at stgtte ansggere med szerlige modtagelsesbehov, psykologisk
fgrstehjaelp samt bias, og hvordan bias kan overvindes. Det redeggr ligeledes for,
hvordan der udarbejdes objektive rapporter, der beskriver observationer vedrgrende
sarbarhed, de grundlaeggende principper om tildeling af faciliteter og lokaler til
sarbare personer samt informationsformidling til sarbare personer.

Dette modul er kun tilgaengeligt online pa engelsk. Det vil blive tilgengeligt online i de
kommende maneder pa tjekkisk, tysk, graesk, slovakisk og spansk.

Undervisningsmanualen til virtuel gennemfgrelse er tilgeengelig pa engelsk, tysk og
slovakisk.

Dette modul gennemfgres gennem en kombination af ca. 20-30 timers onlinestudier
og et fysisk kursus af 1 dags varighed.

Under szerlige omstaendigheder kan det fysiske kursus blive gennemfgrt virtuelt.

Den seneste version er fra 2020.

Dette modul er tilgeengeligt for fagfolk pa asyl- og modtagelsesomradet og
gennemfgres i overensstemmelse med EASQ’s arlige uddannelsesplan.
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Fagfolk pa asyl- og modtagelsesomrddet i direkte kontakt med
ansggere om international beskyttelse i modtagelsessystemet

e Beskrive den potentielle indvirkning af specifikke sarbarheder pa
modtagelsesbehov.

e Vurdere ansggeres sarlige modtagelsesbehov.

e Udforme og gennemga asylansggeres personlige modtagelsesplaner i forbindelse
med eksisterende og nye sarbarheder.

Dette modul har fokus pa betydningen af, at behovene som fglge af ansggeres
sarbarheder inkorporeres i afggrelser og foranstaltninger pa modtagelsesomradet,
hvordan en vurdering af seerlige modtagelsesbehov hos en ansgger om international
beskyttelse foretages, og hvordan personlige modtagelsesplaner udformes og
gennemgas i forbindelse med eksisterende og nye sarbarheder. Formalet med dette
modul er at give modtagelsesmedarbejdere en forstaelse af, hvordan sarbarheder
pavirker modtagelsesbehov. Ideelt set har deltagerne gennemgaet modulet
”"Modtagelse af sarbare personer: identifikation af sarbarhed og ydelse af indledende
stgtte (blok A)”, inden de pabegynder dette modul.

Dette modul vil snart kun vaere tilgaengeligt online pa engelsk. Det vil blive tilgaengeligt
online i de kommende maneder pa tjekkisk, tysk, slovakisk og spansk.

Undervisningsmanualen til virtuel gennemfgrelse er tilgeengelig pa engelsk og tysk.

Dette modul er kun tilgaengeligt online. Varigheden af onlinestudierne er ca. 15 timer.

Den seneste version er fra 2020.

Dette modul vil vaere tilgaengeligt for fagfolk pa asyl- og modtagelsesomradet og
gennemfgres i overensstemmelse med EASQ’s arlige uddannelsesplan fra andet halvar
af 2021.
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e Beskrive de vigtigste EU-retlige bestemmelser om international beskyttelse,
specifikt bestemmelser vedrgrende registrering.

e Fglge de forskellige trin i registreringsprocessen og anvende proceduremaessige
sikkerhedsforanstaltninger for ansggere med saerlige behov i forbindelse med
registreringen.

¢ Indfgre en hensigtsmaessig tilgang til kommunikation i forbindelse med
registreringen.

Dette modul omfatter den retlige ramme for international beskyttelse

med fokus pa adgang til asylproceduren, trinnene i registreringsprocessen,
sikkerhedsforanstaltninger for ansggere med szrlige behov i forbindelse med
registreringen og kommunikationsteknikker, nar der foretages registrering.
Formalet med dette modul er at give deltagerne den viden og de feerdigheder,
der er ngdvendige for at behandle registreringen af ansggninger om international
beskyttelse. Ideelt set har deltagerne gennemgaet modulerne “Kommunikation
for fagfolk pa asylomradet”, "Retlig ramme”, “Etiske og faglige standarder” og
"Introduktion til sdrbarhed”, inden de pabegynder dette modul.

Dette modul er tilgeengeligt online pa engelsk, tysk og italiensk.

Undervisningsmanualen til virtuel gennemfgrelse er tilgeengelig pa engelsk, tysk og
italiensk.

Dette modul gennemfgres gennem en kombination af ca. 15 timers onlinestudier og et
fysisk kursus af 1 dags varighed.

Under szerlige omstaendigheder kan det fysiske kursus blive gennemfgrt virtuelt.

Den seneste version er fra 2020.

Dette modul vil blive opgraderet som led i omstruktureringen af EASQO’s
uddannelsesprogram.
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Primaer
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form og varig-
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Hvad er det
naeste med
hensyn til dette
modul?
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e Redeggre for, hvordan en vellykket genboszttelsesproces gennemfgres.
¢ |dentificere udfordringer i genbosattelsesprocessen.

e Udforme velfungerende genbosaettelsesaktiviteter.

Dette modul behandler de centrale aspekter af genbosaettelsesprocessen: UNHCR's
identifikation af genbosaettelsesbehov og fremsendelse af genbosaettelsessagen til
den pagzldende medlemsstat, forberedelse og forvaltning af udvaelgelsesmissionen,
udveelgelse af dossier, orientering fgr afrejse, overfgrsel og ydelse af de relevante
tjenester efter ankomst til de genbosatte flygtninge. Formalet med dette modul

er at gge deltagernes kendskab til, hvad genbosaettelse er, hvordan genbosaettelse
kan tilrettelaegges, og hvordan de forskellige faser af genbosaettelsesprocessen kan
forvaltes med godt resultat.

Dette modul er tilgeengeligt online pa engelsk og tysk. Det vil blive tilgeengeligt online i
de kommende maneder pa spansk.
Undervisningsmanualen til virtuel gennemfgrelse er kun tilgaengelig pa engelsk.

Dette modul gennemfgres gennem en kombination af ca. 20-30 timers onlinestudier
og et fysisk kursus af 2 dages varighed.

Under szerlige omstaendigheder kan det fysiske kursus blive gennemfgrt virtuelt.

Den seneste version er fra 2019.

Som led i omstruktureringen af EASQO’s uddannelsesprogram vil indholdet af

dette modul blive anvendt i fglgende moduler: “Introduktion til genbosaettelse”,
"Genboszaettelse: udvaelgelse”, “Genbosattelse: koordination af missioner”,
"Genbosaettelse: koordination af udveaelgelsesmissioner”, “Genboszaettelse: fgr afrejse”
og "Genbosattelse: koordination af orienteringsmissioner fgr afrejse”.



Menneskehandel

Primeer
malgruppe
Laeringsresulta-
ter

Overblik over
modul

Tilgaengelige
sprog

Gennemfgrelses-
form og varig-
hed
Version
Hvad er det
naeste med
hensyn til dette
modul?

Asylmedarbejdere eller andre medarbejdere, der kommer i kontakt
med ofre eller potentielle ofre for menneskehandel

e Niveau 1.

e Konstatere eventuelle tegn pa menneskehandel.

e Redeggre for, hvordan man handterer det fgrste mgde med et offer eller
potentielt offer for menneskehandel.

e Niveau 2.

e Vide, hvordan man forbereder og gennemfgrer et asylinterview med et offer
eller potentielt offer for menneskehandel.

e Forsta, hvilken tilgang man skal anvende i beslutningsprocessen vedrgrende
en anmodning om beskyttelse, der involverer et offer eller potentielt offer for
menneskehandel.

Dette modul bestar af to niveauer. Det f@grste niveau skaber stgrre bevidsthed

om ofre eller potentielle ofre for menneskehandel. Dets mal er at give den viden

og de feerdigheder, der behgves for at kunne identificere potentielle ofre for
menneskehandel og vaere i stand til at handtere det fgrste mgde. Det andet niveau har
fokus pa ofre for menneskehandel, som kan have behov for international beskyttelse.
Det forklarer, hvordan et asylinterview med et offer eller et potentielt offer for
menneskehandel forberedes og gennemfgres, og hvordan beslutningstagningen gribes
an i forbindelse med en anmodning om beskyttelse, der involverer en sadan person.
Ideelt set har deltagerne gennemgaet modulerne “Hvem er omfattet af beskyttelsen?”,
Interviewteknikker” og ”"Vurdering af dokumentation”, inden de pabegynder niveau 2
af dette modul.

Dette modul er tilgeengeligt online pa engelsk, tysk, italiensk og tyrkisk. Det vil blive
tilgengeligt online i de kommende maneder pa arabisk, slovakisk og spansk.

Undervisningsmanualen til virtuel gennemfgrelse er tilgaengelig pa arabisk, engelsk,
tysk og italiensk.

Dette modul gennemfgres gennem en kombination af ca. 18-20 timers onlinestudier (i
alt for begge niveauer) og et fysisk kursus af 2 dages varighed.

Under szerlige omstaendigheder kan det fysiske kursus blive gennemfgrt virtuelt.

Den seneste version er fra 2017.

Som led i omstruktureringen af EASO’s uddannelsesprogram vil indholdet af dette
modul blive anvendt i modulerne ”Menneskehandel” og “Handtering af sager om
menneskehandel”.
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