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Предговор
Наскоро Европейската служба за подкрепа в областта на 
убежището (EASO) отбеляза своята десета годишнина. 
През последното десетилетие постоянно предоставяхме 
на държавите членки професионални, „пригодни за целта“ 
модули за обучение, които са от основно значение за 
прилагането на общата европейска система за убежище, тъй 
като служат за изграждането на капацитет в държавите членки.

В съответствие с моята визия за бъдещото развитие на 
агенцията и въз основа на успехи, постигнати в предишни 
периоди, през януари 2020  г. чрез реорганизация беше 
създаден Центърът за обучение и професионално развитие 
към EASO, който понастоящем е в етап на разцвет. Броят 
на модулите за обучение непрекъснато се увеличава, с цел 
удовлетворяване на потребностите, изразени от органите в 
областта на убежището и приемането, като Центърът също 
така модернизира инфраструктурата, за да отговори на тези 
потребности. Все повече национални органи в областта на 
убежището и приемането избират нашия учебен план, за да 
подготвят не само новоназначените служители, но и опитните 
си служители, с цел предоставяне на специализирано обучение. Това е тясно свързано и с функционалностите 
на други две централни звена на EASO, а именно с работата на Центъра за знания в областта на убежището и 
Центъра за оперативна подкрепа.

За да подкрепи това развитие, EASO въвежда подобрена рамка за осигуряване на качеството в обучението, с цел 
привеждане на нашите учебни дейности в съответствие с европейските стандарти за осигуряване на качество 
на образованието и професионалното обучение. Желанието ми е рамката да постави служителите в областта 
на убежището и приемането и администрациите, от които са част, в центъра на всичко, което правим, като това 
ще бъде осъществено чрез въвеждане на доброволни оценки за сертифицирането на обучението, услуги за 
предоставяне на разширена подкрепа на учащите се и обучителите, както и надеждни дейности по оценяването 
с цел осигуряване на постоянно подобряване на нашето обучение. При прилагането на тези промени нашите 
модули ще продължат да се основават на всеобхватната референтна рамка, наречена Европейската секторна 
квалификационна рамка (ЕСКР) за служителите в областта на убежището и приемането, така че провежданото 
обучение да съответства на ежедневните задължения и задачи на служителите в областта на убежището и 
приемането. Обучението ще продължи да се провежда и чрез системата на EASO за управление на обучението 
(LMS), което ще предостави възможност на служителите в областта на убежището и приемането да участват в 
онлайн частта от обучението, като сами определят собственото си темпо и същевременно съчетават потребностите 
си от професионално развитие с работните си графици и професионалните си задължения.

Настоящият Каталог за обучение предоставя общ преглед на модулите, предлагани на служителите в областта 
на убежището и приемането, както и на служителите по въпросите на политиките, изследователите в областта 
на ИДП (информацията за държавата на произход) и МедИДП (медицинската информация за държавата на 
произход), служителите, които отговарят за прилагането на Регламента „Дъблин“, служителите по регистрацията, 
служителите по презаселването, устните преводачи, служителите по приемането, ръководителите, директорите и 
ръководителите на екипи, работещи в областта на убежището. Въведението във всеки един от модулите включва 
съществена информация, като например целевата група, резултатите от обучението, резюме на модула, метода 
на провеждане на обучението и продължителността на учебната дейност. Също така ще намерите информация 
за най-новата версия, какво предстои по отношение на всеки модул и наличните езикови версии за всеки модул.

С голямо удоволствие Ви представям нашия Каталог за обучение и ви пожелавам успех в обучението!

Нина Грегори 
Изпълнителен директор на EASO
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Въведение към учебния план на EASO
Посредством разработването и провеждането на обучения, учебният план на EASO подкрепя компетентните 
по въпросите на убежището национални администрации и национални служби на държавите членки. Това 
е едно от задълженията на EASO, определени в член 6 от Регламент (ЕС) № 439/2010 („Регламент за EASO“). 
От създаването на службата насам учебният план на EASO осигурява на държавите — членки на Европейски 
съюз висококачествени и „пригодни за целта“ учебни материали за практикуващите специалисти в областта на 
убежището и приемането. Можем с гордост да заявим, че от 2012 г. насам Европейската служба за подкрепа 
в областта на убежището (EASO) е регистрирала повече от 49 000 участия в обучения на практикуващи 
специалисти в областта на убежището и приемането както в целия ЕС, така и извън него. Този брой отразява 
успешното изпълнение на стратегията на EASO за обучение и учене.

Учебният план на EASO отговаря на потребностите на националните администрации, които са компетентни 
по въпросите на убежището и по този начин подпомага държавите членки в процеса на постигане на общо 
разбиране и хармонизирано прилагане на стандартите на ЕС в сферата на международната закрила. Чрез 
обучение, учене и развитие ще продължим да подкрепяме практическото прилагане на общата европейска 
система за убежище (ОЕСУ) и подобряването на стандартите за качество.

Какво представлява учебният план на 
EASO?
Учебният план на EASO представлява обща система за обучение, предназначена за служителите в областта на 
убежището и приемането, както и за други практикуващи специалисти в областта на убежището в държавите 
— членки на ЕС, Норвегия и Швейцария (държавите от ЕС+). Учебният план на EASO се използва и като основа 
за оперативно обучение, както и за увеличаване на капацитета в трети държави. Той се състои от поредица от 
интерактивни модули, обхващащи международната закрила като област в нейната цялост, и е разработен в 
рамките на Конвенцията за статута на бежанците от 1951 г. и Протокола към нея от 1967 г., правните инструменти 
на общата европейска система за убежище и други международни и европейски законодателни актове.

Тези интерактивни модули са съставени на английски език и са преведени на голяма част от езиците на ЕС и 
езиците на държавите извън ЕС. Превеждането на модулите от учебния план на EASO на националните езици 
гарантира по-нататъшното им разпространение и дава възможност на националните органи в областта на 
убежището да предоставят обучение на майчиния език, като по този начин се улеснява възприемането от 
страна на целевите групи. Подкрепата на EASO в тази област е в съответствие с приложното поле на Регламента 
за EASO, тъй като превеждането на чужди езици подобрява прилагането на ОЕСУ (член 1) и дава възможност 
за тясно сътрудничество с органите в областта на убежището на държавите членки (член 2, параграф 5).

Модулите се основават на интегрирана методология за учене, която включва както формат за учене в онлайн 
среда, така и присъствени занятия. Възприета е методология на принципа „обучение за обучители“, с цел 
подпомагане на развиване на знания, умения и компетентности на обучителите, така че те да могат да обучават 
служители в националните администрации, създавайки мултиплициращ ефект. Модулите, от които е съставен 
учебният план на EASO са разработени от вътрешни експерти, практикуващи експерти и външни експерти от 
държавите членки и са преразгледани от референтни групи (като членовете им варират в зависимост от темата, 
която се разглежда в модула), Върховния комисариат за бежанците на ООН (ВКБООН) и Европейската комисия.
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Кой може да използва учебния план на 
ЕАSO?
Предназначен да служи като инструмент за постоянна подкрепа за органите в областта на убежището и 
приемането в държавите от ЕС+, учебният план на EASO може също така да бъде използван в контекста на 
спешната или специалната подкрепа в отговор на специфични ситуации или операции. Планът може също 
да се използва като инструмент за изграждане на капацитет в рамките на външното измерение. Всички 
заинтересовани страни, работещи в областта на международната закрила и миграцията, също могат да се 
придържат към плана.

Гарантиране, че обучението е „пригодно 
за целта“ —европейската секторна 
квалификационна рамка
Учебният план на EASO използва Европейската секторна квалификационна рамка за служителите в областта 
на убежището и приемането (ЕСКР), за да определи резултатите от обучението по модулите на плана. Целта на 
ЕСКР е да определи подходящите учебни пътеки за служителите в областта на убежището и приемането, въз 
основа на техните задължения и служебни задачи. Заедно с държавите членки, EASO очертава по изчерпателен 
начин границите на задълженията и задачите на служителите в областта на убежището и приемането с 
цел разработването на професионални стандарти, определящи знанията, уменията, отговорностите и 
автономността, от които се нуждаят служителите в областта на убежището и приемането, за да изпълняват 
своите задачи. След това е разработена матрица, съобразена с образователните стандарти, използвана за 
определяне на познанията или уменията, които служителите в областта на убежището и приемането следва да 
притежават след постигане на резултата от обучението, описан в образователния стандарт. Тези резултати от 
обучението трябва във всички случаи да съответстват на изпълнението на задачите, определени в съответните 
професионални стандарти.

Сертифициране
EASO работи по посока на сертифицирането на модулите на учебния план на EASO. Сертифицирането му 
ще гарантира, че служителите в областта на убежището и приемането са обучени в съответствие със 
законодателната рамка на ЕС и притежават нужните знания, умения и компетентности за изпълнението на 
своите задачи.

Преход към по-целенасочен учебен план 
на EASO
За да гарантира, че обучението на EASO е приведено в съответствие с европейските стандарти в сферата 
на висшето образование и професионалното обучение, понастоящем EASO разработва стабилна рамка за 
качеството, за да осигури съгласуваност и да предостави пълна подкрепа на учащите се в процеса на обучението. 
Този преход включва реорганизиране на учебния план на EASO с цел създаване на по-кратки модули, които 
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могат да бъдат групирани, за да съответстват на специфичните потребности от обучение и да предоставят 
възможност за индивидуализирани учебни пътеки.

Как да отправите искане за превод на 
модул от учебния план на EASO
Два пъти годишно, през април и октомври, Центърът за обучение и професионално развитие обявява открита 
процедура за държавите членки, които са отправили искане даден модул от учебния план на EASO да бъде 
преведен на техния майчин език.

Исканията за превод биват оценявани от вътрешна комисия и се извършва класиране по различни критерии, 
като например версията на модула, за която се отнася искането, броя на участниците за всеки модул, спрямо 
размера на органа в областта на убежището на държавата членка, историческите данни относно прилагането 
и използването на модула от учебния план на EASO, както и бюджета. При превеждането на даден модул от 
учебния план на EASO се прави превод на всички компоненти, а видеоклиповете или анимациите (ако има 
такива) биват субтитрирани.

Времето, необходимо на EASO да преведе всички компоненти на даден модул е между 6 и 8 месеца, в 
зависимост от обема на модула и това дали предишните версии са преведени на съответния език на искането. 
След като бъде преведен, са необходими още 8—10 седмици за публикуването на модула онлайн. Спешните 
искания биват разглеждани за всеки отделен случай.
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Модули за конкретни групи
	▪ Устен превод в контекста на убежището

	▪ Ръководни функции в контекста на 
убежището

	▪ Ръководни функции в контекста на 
приемането

	▪ Регистриране на кандидати за 
международна закрила

Модул относно дидактиката
	▪ Въведение в дидактиката

Модули от учебния план на EASO

Основни модули за служители, 
ангажирани със случаи на 
търсещи убежище лица

	▪ Оценка на доказателства

	▪ Включване

	▪ Техники на интервюиране

Модули, насочени към лица 
със специални потребности

	▪ Интервюиране на лица в уязвимо 
положение

	▪ Интервюиране на деца

	▪ Пол, полова идентичност и сексуална 
ориентация

	▪ Приемане на уязвими лица: Блок А

	▪ Приемане на уязвими лица: Блок Б

	▪ Трафик на хора
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Модули за начинаещи
	▪ Обща европейска система за убежище

	▪ Откриване на потенциални случаи по 
Регламента „Дъблин“

	▪ Откриване на потенциални случаи на 
изключване

	▪ Въведение по въпросите на комуникирането 
на практикуващите специалисти в областта 
на убежището и приемането

	▪ Въведение в международната закрила

Специализирани модули
	▪ Прилагане на клаузите за изключване по 

отношение на лица, за които се смята, че са 
недостойни за международна закрила

	▪ Директива за процедурите за убежище

	▪ Комуникиране с и предоставяне на 
информация на лица, търсещи убежище

	▪ Информация за държавата на произход

	▪ Регламент „Дъблин ІІІ“

	▪ Прекратяване на закрилата

	▪ Основни права и международна закрила в ЕС

	▪ Включване — за напреднали

	▪ Медицинска информация за държавата на 
произход

	▪ Приемане

	▪ Презаселване
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Прилагане на клаузите за 
изключване на лица, за които 
се смята, че са недостойни за 
международна закрила

Основна 
целева група

Служители в областта на убежището

Резултати от 
обучението

•	 Определяне на съответните правни рамки, приложими по отношение на изключването от 
международна закрила.

•	 Определяне на съставните елементи на клаузите за изключване в контекста на закрилата 
на бежанци и на субсидиарната закрила.

•	 Установяване на съществените факти и доказателства в контекста на законовите 
разпоредби, приложими по отношение на потенциалните случаи на изключване.

Резюме на модула В този модул фокусът е върху прилагането на член 1F от Конвенцията за статута на бежанците 
от 1951 г. и член 12, параграф 2 и член 17 от Директивата относно определянето и той отразява 
последните развития в сферата, които имат за цел по-добрата подготовка на служителите в 
областта на убежището, що се отнася до знанията и уменията, необходими за оценяване на 
евентуалното прилагане на тези клаузи за изключване в рамките на процедурите за определяне 
на допустимостта за международна закрила.

Налични езикови 
версии

Този модул е достъпен онлайн единствено на английски език. В следващите месеци ще бъде 
достъпен онлайн на немски, полски и словенски език.

Наръчникът за обучители за провеждане на обучение онлайн е достъпен на английски, немски и 
словенски език.

Начин на провежда-
не на обучението и 
продължителност

Формата на провеждане на обучението по този модул е комбинирана — приблизително 
20—25 часа онлайн обучение и присъствени занятия с продължителност 1,5 дни.

В извънредни обстоятелства присъствените занятия могат да се провеждат онлайн.

Версия Най-новата версия е от 2020 г.

Какво предстои по 
отношение на този 

модул?

Този модул ще бъде актуализиран като част от реорганизирането на учебния план на EASO.
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Директива за процедурите за 
убежище

Основна 
целева група

Служители в областта на убежището и служители по въпросите на 
политиките

Резултати от 
обучението

•	 Да обясняват контекста, в който е приета Директивата за процедурите за убежище, нейния 
обхват, процедури и цели;

•	 Да определят и разграничават различните участващи органи и техните роли.

•	 Да прилагат разпоредбите на Директивата за процедурите за убежище по отношение на 
всички кандидати, включително и тези с различни потребности.

Резюме на модула Фокусирайки се върху Директивата за процедурите за убежище, този модул предоставя 
общ преглед на цялата процедура за предоставяне на международна закрила — от достъпа 
до международна закрила до процедурата по обжалване на отрицателно решение. В него 
се разглеждат подробно въпроси като достъпа до процедури, процедурните гаранции и 
задължения, допустимостта, правото на правна помощ и представителство, лично интервю, 
вземане на решения, ефективни правни средства за защита и специални процедури. Целта 
на този модул е фокусът да бъде поставен върху различните аспекти, които са уредени 
в Директивата за процедурите за убежище. В идеалния случай участниците вече ще са 
приключили модула „Въведение в международната закрила“ преди да започнат този модул.

Налични езикови 
версии 

Този модул е достъпен онлайн единствено на английски език.

Наръчникът за обучители за провеждане на обучение онлайн е достъпен единствено на 
английски език.

Начин на провеж-
дане на обучение-
то и продължи-

телност

Формата на провеждане на обучението по този модул е комбинирана — приблизително 
25—30 часа онлайн обучение и присъствени занятия с продължителност 1 ден.

В извънредни обстоятелства присъствените занятия могат да се провеждат онлайн.

Версия Най-новата версия е от 2016 г.

Какво предстои 
по отношение на 

този модул?

Този модул е в процес на реорганизиране. Част от него се съдържа в новия модул „Въведение в 
новата правна рамка по отношение на международната закрила в ЕС“.
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Обща европейска система за 
убежище

Основна 
целева група

Практикуващи специалисти в областта на убежището и приемането

Резултати от 
обучението

•	 Да определят целите и стойностите в основата на развитието на ОЕСУ.

•	 Да се позовават на съответните правни актове, съдебна практика, инструменти и 
ресурси за прилагане на ОЕСУ.

•	 Да обясняват необходимостта от извършване на реформа на ОЕСУ.

Резюме на модула Този модул предоставя общ преглед на начина, по който е била развита ОЕСУ и начина, по 
който се е променила през годините и разглежда различните перспективи по отношение 
на бъдещото ѝ развитие. В него се разглеждат целите, довели до създаването на ОЕСУ, и по 
какъв начин целите са насочвали изпълнението на ОЕСУ. В модула се проучват съответните 
правни инструменти, съдебната практика, инструментите и ресурсите, които са от полза в 
ежедневната работа на лицата, работещи в сферата на убежището. Този модул има за цел 
да повиши осведомеността и да подпомогне развитието на общо разбиране за ОЕСУ сред 
практикуващите специалисти в областта на убежището и основните участници в нейното 
изпълнение.

Налични езикови 
версии

Този модул е достъпен онлайн единствено на английски език.

Наръчникът за обучители за провеждане на обучение онлайн е достъпен единствено на 
английски език.

Начин на провеж-
дане на обучение-
то и продължи-

телност

Формата на провеждане на обучението по този модул е комбинирана — приблизително 
25—30 часа онлайн обучение и присъствени занятия с продължителност 2 дни.

В извънредни обстоятелства присъствените занятия могат да се провеждат онлайн.

Версия Най-новата версия е от 2019 г.

Какво предстои 
по отношение на 

този модул?

Този модул е в процес на реорганизиране. Част от него се съдържа в новия модул 
„Въведение в новата правна рамка по отношение на международната закрила в ЕС“.
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Комуникиране с и предоставяне 
на информация на лица, търсещи 
убежище

Основна 
целева група

Служители в областта на убежището и приемането

Резултати от 
обучението

•	 Да разпознават елементите на задължението на държавите членки за предоставяне 
на информация и правото на кандидатите да бъдат информирани в съответствие с 
рамките на операциите на EASO.

•	 Да определят потребностите от информация, вземайки предвид културното 
многообразие и моделите за обмен на информация.

•	 Да адаптират и разпространяват достъпните съобщения чрез съответните канали.

Резюме на модула В този модул са описани уменията, необходими за разработване, планиране и изпълнение 
на стратегии за междукултурно общуване. В него са разгледани също така потребностите 
от информация на отделните целеви групи в рамките на различни операции, което 
позволява участниците да изготвят и разпространяват ефективни, съобразени със 
съответната култура съобщения, често в трудни условия за провеждане на операции. 
Целта на това обучение е да се предостави възможност на практикуващите специалисти 
да преценят потребностите от информация на лицата, нуждаещи се от международна 
закрила, кандидатите за убежище, както и на потенциалните лица, на които е 
предоставена международна закрила.

Налични езикови 
версии 

Този модул е достъпен онлайн на английски и италиански език.

Наръчникът за обучители за провеждане на обучение онлайн е достъпен на английски и 
италиански език.

Начин на провеж-
дане на обучение-
то и продължи-

телност

Обучението се провежда под формата на присъствени занятия с продължителност 1,5 дни.

В извънредни обстоятелства присъствените занятия могат да се провеждат онлайн.

Версия Най-новата версия е от 2019 г.
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Информация за държавата на 
произход

Основна 
целева група

Изследователи в областта на информацията за държавата на 
произход (ИДП) и служителите в областта на убежището

Резултати от 
обучението

•	 Да намират от надеждни източници относима, точна и балансирана информация относно 
държавите на произход.

•	 Да представят информация по прозрачен и проследим начин

•	 Да извършват партньорски оценки на продукти, свързани с ИДП.

Резюме на модула В този модул се определя ролята на ИДП в рамките на процедури за международна закрила. 
Той предоставя общ преглед на начина на разработване на въпроси, свързани с ИДП по даден 
случай, както и на начина, по който източниците и информацията биват избирани, оценявани и 
валидирани, както и практическите умения за провеждане на изследвания по теми, свързани с 
ИДП. Този модул също така разглежда въпроса относно това как по най-добър начин да бъдат 
представяне изследванията в областта на ИДП, изготвяни запитвания за ИДП и извършвани 
партньорски оценки на продукти, свързани с ИДП. Този модул има за цел да се предостави 
възможност на изследователите в областта на ИДП и на служителите в областта на убежището 
да постигнат стандартите за качество по отношение на ИДП, което е от изключителна важност за 
осигуряването на висококачествена информация относно държавите на произход.

Налични езикови 
версии

Този модул е достъпен онлайн на английски и немски език.

Наръчникът за обучители за провеждане на обучение онлайн е достъпен единствено на 
английски език.

Начин на провеж-
дане на обучение-
то и продължи-

телност

Обучението по този модул се провежда под формата на комбинация от приблизително 20 часа 
онлайн обучение и присъствени занятия с продължителност 2 дни.

В извънредни обстоятелства присъствените занятия могат да се провеждат онлайн.

Версия Най-новата версия е от 2019 г.

Какво предстои 
по отношение на 

този модул?

Като част от реорганизацията на учебния план на EASO, този модул ще бъде преструктуриран 
в няколко модула, касаещи принципите в областта на ИДП и стандартите за качеството, 
изготвянето на продукти, свързани с ИДП, източници за провеждане на интервюта, ИДП за 
сложни случаи, както и организиране и изпълнение на мисии за установяване на фактите.
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Регламент „Дъблин ІІІ“

Основна 
целева група

Служители, работещи в звена „Дъблин“

Резултати от 
обучението

•	 Да определят компетентните държави членки, като прилагат критериите за 
компетентност и процедурните правила и използват инструментите, определени в 
регламента „Дъблин“ и регламента за неговото изпълнение.

•	 Да разграничават ситуациите, в които е необходимо да се обмисли дерогация от 
механичното прилагане на регламента „Дъблин“ и да представят аргументирано 
решение за ситуацията.

Резюме на модула В този модул фокусът е поставен върху основната функция и приложното поле на 
системата от Дъблин, както и върху нейните правила и процедури. Той помага на 
учащите се да се запознаят със системата Евродак (Евродак е базата данни на ЕС за 
дактилоскопични отпечатъци на лица, търсещи убежище) и с електронната мрежа 
DubliNet. Целта на този модул е да се осигурят на участниците необходимите умения 
и знания за прилагане на Регламент „Дъблин ІІІ“ в съответствие с достиженията на 
правото на ЕС в областта на убежището и при пълно зачитане на международните правни 
инструменти в областта на правата на човека. В идеалния случай участниците вече ще 
са приключили модулите „Обща европейска система за убежище“ и „Основни права и 
международна закрила в ЕС“ преди да започнат този модул.

Налични езикови 
версии

Този модул е достъпен онлайн на английски, немски, румънски, словенски, френски и 
чешки език.

Наръчникът за обучители за провеждане на обучение онлайн е достъпен на английски 
език.

Начин на провеж-
дане на обучение-
то и продължи-

телност

Обучението по този модул се провежда комбинирано — под формата на приблизително 
20—25 часа онлайн обучение и присъствени занятия с продължителност 2 дни.

В извънредни обстоятелства присъствените занятия могат да се провеждат онлайн.

Версия Най-новата версия е от 2016 г.

Какво предстои 
по отношение на 

този модул?

Планирано е да бъде актуализиран отново след приемане на Регламента „Дъблин IV.
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Прекратяване на закрилата

Основна 
целева група

Служители в областта на убежището

Резултати от 
обучението

•	 Установяване на основанията за отнемане на международна закрила чрез 
извършване на индивидуални оценки.

•	 Да прилагат съответните правни разпоредби и процедури във връзка с прекратяване 
на закрилата.

Резюме на модула Този модул предлага на служителите в областта на убежището възможността да се 
специализират в прилагането на съответните правни разпоредби и процедурни гаранции 
във връзка с прекратяване на закрилата. Участниците научават също как да тълкуват 
условията, от които произтича прекратяването на закрилата съгласно Директивата на 
ЕС относно определянето. При завършване на този модул участниците ще притежават 
необходимите теоретични и практически познания за съставяне и изготвяне на решение 
по тази тема.

Налични езикови 
версии

Този модул е достъпен онлайн на английски, немски, румънски и френски език. В 
следващите месеци ще бъде достъпен онлайн на полски и словашки език.

Наръчникът за обучители за провеждане на обучение онлайн е достъпен единствено на 
английски език.

Начин на провеж-
дане на обучение-
то и продължи-

телност

Обучението по този модул се провежда комбинирано —под формата на приблизително 
20—30 часа онлайн обучение и присъствени занятия с продължителност 1,5 дни.

В извънредни обстоятелства присъствените занятия могат да се провеждат онлайн.

Версия Най-новата версия е от 2018 г.

Какво предстои 
по отношение на 

този модул?

Този модул ще бъде актуализиран като част от реорганизирането на учебния план на EASO.
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Оценка на доказателства

Основна 
целева група

Служители в областта на убежището

Резултати от 
обучението

•	 Да установяват съществените факти по дадена молба за международна закрила, 
отнасящи се за критериите за допустимост за международна закрила.

•	 По структуриран начин да определят достоверността на съществените факти по 
молба за международна закрила.

•	 Когато извършват оценка на съществените факти, да смекчават въздействието на 
странични фактори.

•	 Да определят бъдещите рискове въз основа на приетите съществени факти по 
дадена молба за международна закрила.

Резюме на модула В този модул се разглежда начинът, по който се установяват съществените факти по даден 
случай чрез събиране, проверяване и сравняване на наличните доказателства. В него са 
представени теоретичните аспекти и съответното законодателство от практическа гледна 
точка. Целта на този модул е да се определят знанията, уменията и нагласите, необходими 
за прилагане на структуриран подход на оценка на доказателства, така че да се намали 
рискът от субективност в отделните случаи. Заедно с другите два основни модула в 
тази сфера („Техники на интервюиране“ и „Включване“) този модул полага основите за 
придобиване на знанията, уменията и компетентностите, необходими за изпълнението на 
задачите на служител в областта на убежището.

Налични езикови 
версии

Този модул е достъпен онлайн единствено на английски език. В следващите месеци ще 
бъде достъпен онлайн на други езици на ЕС.

Наръчникът за обучители за провеждане на обучение онлайн е достъпен единствено на 
английски език.

Начин на провеж-
дане на обучение-
то и продължи-

телност

Обучението по този модул се провежда комбинирано — под формата на приблизително 
20—30 часа онлайн обучение и присъствени занятия с продължителност 2 дни.

В извънредни обстоятелства присъствените занятия могат да се провеждат онлайн.

Версия Най-новата версия е от 2020 г.

Какво предстои 
по отношение на 

този модул?

Този модул ще бъде актуализиран като част от реорганизирането на учебния план на EASO.
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Основни права и международна 
закрила в ЕС

Основна 
целева група

Практикуващи специалисти в областта на убежището и приемането

Резултати от 
обучението

•	 Да обясняват основните международни и европейски инструменти и принципи 
в областта на основните права в контекста на международната закрила в ЕС, със 
специален акцент върху Харта на основните права на Европейския съюз (Хартата на 
ЕС).

•	 Да обясняват практическото значение на Хартата на ЕС и нейната взаимовръзка с 
други инструменти в областта на правата на човека.

•	 Да прилагат принципите и инструментите в областта на основните права и 
международната закрила във връзка с достъпа до територията, процедурата за 
предоставяне на убежище, съдържанието на международната закрила и връщането.

•	 Да прилагат хартата на ЕС по отношение на лица, които се нуждаят от международна 
закрила, както и по отношение на лица, които са в процедура по връщане.

Резюме на модула Този модул предоставя общ преглед на основните права в контекста на международната 
закрила, с фокус върху Хартата на ЕС. В него са обяснени, от правна и практическа 
гледна точка, съответните разпоредби на Хартата на ЕС в контекста на процедурите за 
предоставяне на убежище и процедурите по приемане, чрез разглеждане на последните 
развития, като например онези, разгледани в юриспруденцията на Съда на Европейския 
съюз (СЕС). В идеалния случай участниците вече ще са приключили модула „Въведение в 
международната закрила“ преди да започнат този модул.

Налични езикови 
версии

Този модул е достъпен онлайн на английски и немски език. В следващите месеци ще бъде 
достъпен онлайн на полски език.

Наръчникът за обучители за провеждане на обучение онлайн е достъпен единствено на 
английски език.

Начин на провеж-
дане на обучение-
то и продължи-

телност

Формата на провеждане на обучението по този модул е комбинирана — приблизително 
25—30 часа онлайн обучение и присъствени занятия с продължителност 2 дни.

В извънредни обстоятелства присъствените занятия могат да се провеждат онлайн.

Версия Най-новата версия е от 2016 г. 

Какво предстои 
по отношение на 

този модул?

Този модул ще бъде актуализиран като част от реорганизирането на учебния план на EASO.
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Пол, полова идентичност и 
сексуална ориентация

Основна 
целева група

Служители в областта на убежището

Резултати от 
обучението

•	 Да откриват факторите, свързани с пола, половата идентичност и сексуалната 
ориентация, когато обработват молба за международна закрила.

•	 Да обясняват по какъв начин опитът, свързан с пола, половата идентичност 
и сексуалната ориентация и нагласите по отношение на същите влияят върху 
начина, по който се обработват молбите за международна закрила.

•	 Да прилагат подходящ подход по отношение на пола, половата идентичност 
и сексуалната ориентация при обработването на молба за международна 
закрила.

Резюме на модула Този модул предоставя общ преглед на нормите, свързани с пола, половата 
идентичност и/или сексуалната ориентация и проучва как тези норми оказват 
влияние както върху служителите в областта на убежището, така и върху кандидатите 
при разглеждане на молби за международна закрила. В него са разгледани 
нарушенията на правата на човека, както и правната рамка, предоставяща 
възможност на практикуващите специалисти да извършват оценка на доказателства, 
която надлежно отчита особеностите на молбите за международна закрила на 
основание на пол, полова идентичност и/или сексуална ориентация. Целта на този 
модул е да представи практически подход по отношение на това как най-добре да се 
проведе интервю с цел да се подпомогне разкриването на въпроси, свързани с пола, 
половата идентичност и сексуалната ориентация. В идеалния случай участниците вече 
ще са приключили модула „Включване“, „Техники на интервюиране“ и „Оценка на 
доказателства“ преди да започнат този модул.

Налични езикови 
версии

Този модул е достъпен онлайн на английски, немски, словашки, словенски, фински 
и руски език. В следващите месеци ще бъде достъпен онлайн на полски и френски 
език.
Наръчникът за обучители за провеждане на обучение онлайн е достъпен на английски 
и немски език.

Начин на провеж-
дане на обучение-
то и продължи-

телност

Формата на провеждане на обучението по този модул е комбинирана 
— приблизително 25—30 часа онлайн обучение и присъствени занятия с 
продължителност 2 дни.
В извънредни обстоятелства присъствените занятия могат да се провеждат онлайн.

Версия Най-новата версия е от 2015 г.

Какво предстои 
по отношение на 

този модул?

Като част от реорганизацията на учебния план на EASO, съдържанието на този модул 
ще бъде включено в следните модули: „Жертви на насилие, основано на пола“, 
„Кандидати с различна сексуална ориентация, полова идентичност и изразяване на 
половата принадлежност или полови характеристики“, „Включване — за напреднали“ 
и „Управление на случаи на кандидати с различна сексуална ориентация, полова 
идентичност и изразяване на половата принадлежност или полови характеристики“.



Каталог за обучение на EASO | Център за обучение и професионалноразвитие

21

Откриване на потенциални 
случаи по Регламента „Дъблин“

Основна 
целева група

Служители по регистрацията, служители в областта на убежището и 
служители в областта на приемането

Резултати от 
обучението

•	 Да определят критериите за компетентност и основните етапи на процедурата 
по Регламента „Дъблин“ съгласно Регламента „Дъблин“ и съответните 
разпоредби на регламента за Евродак и на регламента за Визовата 
информационна система.

•	 Да определят показатели въз основа на критериите за компетентност съгласно 
Регламента „Дъблин III“.

•	 Да прилагат техники за комуникация за целите на събирането на доказателства 
и предоставянето на информация съгласно Регламента „Дъблин III“ в 
съответствие с насоките на EASO.

•	 Да определят дали даден случай следва да бъде насочен към звено „Дъблин“, и 
ако е така —каква информация да включат.

Резюме на модула В този модул фокусът е поставен върху разбирането на Регламента „Дъблин III“ и 
върху участниците в широкообхватната процедура за предоставяне на убежище, без 
да навлиза в повече подробности и техническите аспекти по отношение на системата 
от Дъблин. Той е насочен към националните органи, които участват в процедури по 
Регламента „Дъблин“ от гледните точки на различните практикуващи специалисти, 
като например служителите по регистрацията, служителите, обработващи молби 
за международна закрила, служителите в областта на приемането и убежището, 
участващи в предоставянето на информация (например в местата за слизане на 
сушата), както и местните органи, които може да взаимодействат с кандидатите за 
международна закрила. Целта на този модул е да осигури на участниците знанията 
и уменията, за да могат да идентифицират кандидатите за международна закрила, 
които може да попадат в обхвата на процедурата по Регламента „Дъблин“ и да 
отнасят техните случаи до компетентния орган, който е звеното „Дъблин“.

Налични езикови 
версии

Този модул е достъпен онлайн на английски и италиански език. В следващите месеци 
ще бъде достъпен онлайн на немски и румънски език.
Наръчникът за обучители за провеждане на обучение онлайн е достъпен на 
английски, италиански и немски език.

Начин на провеж-
дане на обучение-
то и продължи-

телност

Формата на провеждане на обучението по този модул е комбинирана 
— приблизително 10—15 часа онлайн обучение и присъствени занятия с 
продължителност 1 ден.
В извънредни обстоятелства присъствените занятия могат да се провеждат онлайн.

Версия Най-новата версия е от 2020 г.

Какво предстои 
по отношение на 

този модул?

Този модул ще бъде актуализиран като част от реорганизирането на учебния план на 
EASO.
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Откриване на потенциални 
случаи на изключване

Основна 
целева група

Служители в областта на убежището, служители в областта 
на приемането и служители, обработващи случаи по Регламента 
„Дъблин“

Резултати от 
обучението

•	 Да обясняват ролята на идентифицирането в процеса на изключване, както и 
обосновката и целите на изключването от международна закрила.

•	 Да откриват действията, които представляват основание за изключване и 
потенциалните участници в контекста на процедурите за международна закрила.

•	 Да разграничават съответната информация, която дава основание за допълнително 
разглеждане съгласно клаузите за изключване.

Резюме на модула В този модул се разглежда откриването на потенциални случаи на изключване в контекста 
на член 1F от Конвенцията за статута на бежанците от 1951 г. и член 12, параграф 2 и член 
17 от Директивата относно определянето. По-специално в него фокусът е върху случаите, 
в които дадено лице може потенциално да се счита за недостоен за международна 
закрила. Целта на този модул е служителите, които работят в рамките на процедурите за 
предоставяне на убежище да придобият представа относно различните видове случи от 
различни държави.

Налични езикови 
версии

Този модул е достъпен онлайн единствено на английски език. В следващите месеци ще 
бъде достъпен онлайн на немски и полски език.

Наръчникът за обучители за провеждане на обучение онлайн е достъпен на английски и 
немски език.

Начин на провеж-
дане на обучение-
то и продължи-

телност

Формата на провеждане на обучението по този модул е комбинирана — приблизително 
10 часа онлайн обучение и присъствени занятия с продължителност 1 ден.

В извънредни обстоятелства присъствените занятия могат да се провеждат онлайн.

Версия Най-новата версия е от 2020 г.

Какво предстои 
по отношение на 

този модул?

Този модул ще бъде актуализиран като част от реорганизирането на учебния план на EASO.
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Включване

Основна 
целева група

Служители в областта на убежището

Резултати от 
обучението

•	 Да определят кой следва да бъде включен в процедурата за предоставяне на 
убежище.

•	 Да анализират случая на кандидата, за да определят кой статут на закрила следва да 
се предостави.

•	 Да обяснят своето решение, позовавайки се на съответното право и практика.

Резюме на модула В този модул се предоставя общ преглед на тълкуването и прилагането на Конвенцията 
за статута на бежанците от 1951 г. и отношението между тази конвенция и Директивата 
относно определянето на ЕС. Той полага основите за придобиване на необходимите 
знания, умения и компетентности за изпълнението на задачите на служител в областта 
на убежището, като предоставя определение на понятието „бежанец“, основанията за 
субсидиарна закрила и преследване във връзка с Наръчника на ВКБООН и Директивата 
относно определянето. Този модул обхваща връзката между преследването (обоснован 
страх) и основанията на конвенцията (т.е. раса, религия, националност, политически 
възгледи и определена социална група), принципа на забрана за връщане и други 
елементи, които са важни за определянето като бежанец или като лице, на което е 
предоставена субсидиарна закрила.

Налични езикови 
версии

Този модул е достъпен онлайн на английски, български, гръцки, датски, естонски, 
италиански, испански, латвийски, литовски, немски, нидерландски, норвежки, полски, 
португалски, румънски, словашки, словенски, унгарски, фински, френски, хърватски, 
чешки, албански, арабски, грузински, македонски, руски и турски език.

Наръчникът за обучители за провеждане на обучение онлайн е достъпен на английски и 
немски език.

Начин на провеж-
дане на обучение-
то и продължи-

телност

Формата на провеждане на обучението по този модул е комбинирана — приблизително 
30 часа онлайн обучение и присъствени занятия с продължителност 2 дни.

В извънредни обстоятелства присъствените занятия могат да се провеждат онлайн.

Версия Най-новата версия е от 2013 г.

Какво предстои 
по отношение на 

този модул?

Този модул ще бъде актуализиран като част от реорганизирането на учебния план на EASO.
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Включване — за напреднали

Основна 
целева група

Служители в областта на убежището

Резултати от 
обучението

•	 Да оценяват критично работата в контекста на практиките на различните държави 
членки и свързаната с ОЕСУ юриспруденция.

•	 Да прилагат заключенията, извлечени от европейската юриспруденция — основно от 
практиката на Съда на Европейския съюз (СЕС) и от практиката на Европейския съд 
по правата на човека.

•	 Да разрешават въпроси, свързани с тълкуването, касаещи определянето на статут на 
международна закрила в съответствие с метода на СЕС на тълкуване на правото на 
ЕС, при липсата на преки насоки от СЕС.

•	 Да предоставят структурирани и подробни насоки относно сложни въпроси, 
свързани с тълкуването, касаещи определянето на статут на международна закрила.

Резюме на модула Модулът поставя фокуса върху по-сложните аспекти на условията за определяне на 
статут на международна закрила, свързани с действия на преследване, основания за 
преследване, тежки посегателства (субсидиарна закрила) и закрила от преследване 
или тежки посегателства. Той предоставя критична оценка на работата на служителите 
в областта на убежището, в контекста на националната практика и свързаната с ОЕСУ 
юриспруденция, като използва заключения, направени въз основа на работата на СЕС и на 
Европейския съд по правата на човека. В този модул участниците се запознават с метод за 
тълкуване на правото на ЕС и правото в областта на международната закрила, в случаите 
на липса на насоки от СЕС, когато срещат сложни въпроси, свързани с тълкуването, 
касаещи определянето на статут на международна закрила. Целта на този модул е да 
осигури на служителите, обработващи молби за международна закрила структурирани 
и подробни насоки относно сложни въпроси, свързани с тълкуването, касаещи 
определянето на статут на международна закрила. Тъй като този модул е в продължение 
на модул „Включване“, като в идеалния случай участниците вече ще са го приключили 
преди да започнат този модул.

Налични езикови 
версии

Този модул е достъпен онлайн на английски, немски и руски език.

Наръчникът за обучители за провеждане на обучение онлайн е достъпен на английски и 
немски език.

Начин на провеж-
дане на обучение-
то и продължи-

телност

Формата на провеждане на обучението по този модул е комбинирана — приблизително 
30 часа онлайн обучение и присъствени занятия с продължителност 2 дни.

В извънредни обстоятелства присъствените занятия могат да се провеждат онлайн.

Версия Най-новата версия е от 2017 г.

Какво предстои 
по отношение на 

този модул?

Този модул ще бъде актуализиран като част от реорганизирането на учебния план на EASO.
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Устен превод в контекста на 
убежището

Основна 
целева група

Устни преводачи, работещи в контекста на убежището

Резултати от 
обучението

•	 Да описват и обясняват общия контекст и процедури в областта на убежището.

•	 Да предоставят обяснение на ролята на устния преводач в общ контекст, както и по-
специално — в рамките на процедурата за предоставяне на убежище.

•	 Да прилагат принципите и необходимите умения за устен превод в общ контекст и в 
контекста на убежището.

Резюме на модула Модулът осигурява както общ преглед на контекста на убежището от перспективата на 
устните преводачи, така и основните техники за устен превод, необходими в рамките 
на процедурите по предоставяне на убежище. С цел удовлетворяване на различните 
учебни потребности, този модул помага на учащите се да придобият знанията и 
уменията, необходими за да могат да изпълняват своите професионални задачи по 
ефективен начин и в съответствие с международните стандарти. Този модул е насочен 
към устните преводачи с различен професионален опит и различна професионална 
подготовка (например устни преводачи, работещи за националните администрации или за 
международни организации или организации на ЕС, както и лица на свободна практика).

Налични езикови 
версии

Този модул е достъпен онлайн на английски, италиански, немски, словенски и руски език. 
В следващите месеци ще бъде достъпен онлайн на нидерландски, френски и хърватски 
език.

Начин на провеж-
дане на обучение-
то и продължи-

телност

Обучението по този модул се провежда под формата на приблизително 20 часа 
онлайн обучение. Обучението е планирано под формата на учене в онлайн среда — 
самоподготовка.

Версия Най-новата версия е от 2018 г.

Какво предстои 
по отношение на 

този модул?

Този модул ще бъде актуализиран като част от реорганизирането на учебния план на EASO.
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Интервюиране на деца

Основна 
целева група

Служителите в областта на убежището, които интервюират деца 
кандидати за международна закрила

Резултати от 
обучението

•	 По ефективен начин са провеждат интервю с дете в контекста на международна 
закрила при зачитане на интересите на детето.

•	 Да адаптират интервюто спрямо зрелостта и конкретното положение на детето.

Резюме на модула В този модул фокусът е поставен върху етапите на развитие на децата, правните и 
процедурните гаранции за деца в процедура за предоставяне на международна закрила и 
специфичните техники за интервюиране на деца. С цел адаптиране на интервюто спрямо 
зрелостта и конкретното положение на всяко дете, в този модул е предоставено обяснение 
относно това как се оценява зрелостта на детето преди и по време на интервюто, като 
се отдава основно значение на интересите на детето интересите на детето. Целта е на 
служителите в областта на убежището да се осигурят знанията, уменията и нагласите, 
необходими за провеждане на лично интервю с детето по професионален и ефективен 
начин. В идеалния случай участниците вече ще са приключили модула „Техники на 
интервюиране“ преди да започнат този модул.

Налични езикови 
версии

Този модул е достъпен онлайн на английски, словашки, словенски и руски език. В 
следващите месеци ще бъде достъпен онлайн на немски и полски език.

Наръчникът за обучители за провеждане на обучение онлайн е достъпен на английски и 
немски език.

Начин на провеж-
дане на обучение-
то и продължи-

телност

Формата на провеждане на обучението по този модул е комбинирана — приблизително 
25—30 часа онлайн обучение и присъствени занятия с продължителност 2 дни.

В извънредни обстоятелства присъствените занятия могат да се провеждат онлайн.

Версия Най-новата версия е от 2018 г.

Какво предстои 
по отношение на 

този модул?

Като част от реорганизирането на учебния план на EASO, съдържанието на този модул 
ще се използва за изготвянето на новите модули „Децата в рамките на процедурата за 
предоставяне на убежище“ и „Управление на случаи на деца кандидати“
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Интервюиране на лица в уязвимо 
положение

Основна 
целева група

Служители в областта на убежището

Резултати от 
обучението

•	 Да провеждат интервю с уязвимо лице, като вземат предвид правния, процедурния 
и социалния контекст по отношение на кандидата.

•	 Да определят специалните процедурни потребности и евентуалното им въздействие 
по отношение на молбата за международна закрила.

•	 Да прилагат подходящ подход за постигане на приемственост и улесняване на 
разкриването на информация от уязвим кандидат.

Резюме на модула В този модул фокусът е поставен върху правната рамка и определението за понятието 
„уязвимост“ в контекста на процедурата за предоставяне на международна закрила. 
В него се разглеждат нормите, свързани с кандидата и начина, по който може да се 
използва нормативната уредба за установяване на най-често срещаните уязвимости и 
на факторите, които възпрепятстват разкриването на информация при интервюирането 
на кандидати за международна закрила. Този модул включва проучвания на конкретни 
трудни ситуации на провеждане на интервю с уязвими кандидати, както и съвети относно 
това как интервюиращите следва да се погрижат за себе си след такова интервю. Целта е 
служителите в областта на убежището да бъдат подготвени да получават възможно най-
достоверна информация при интервюиране на уязвими лица, по професионален начин 
да извършат последващите дейности във връзка с интервюто, да осигуряват подкрепа на 
кандидатите със специални потребности и да подготвят молбите за следващите етапи на 
процедурата.

Налични езикови 
версии

Този модул е достъпен онлайн на английски, португалски, словашки, руски и турски език. В 
следващите месеци ще бъде достъпен онлайн на гръцки и македонски език.

Наръчникът за обучители за провеждане на обучение онлайн е достъпен на английски и 
немски език.

Начин на провеж-
дане на обучение-
то и продължи-

телност

Формата на провеждане на обучението по този модул е комбинирана — приблизително 
25—30 часа онлайн обучение и присъствени занятия с продължителност 2 дни.

В извънредни обстоятелства присъствените занятия могат да се провеждат онлайн.

Версия Най-новата версия е от 2018 г.

Какво предстои 
по отношение на 

този модул?

Като част от реорганизирането на учебния план на EASO, съдържанието на този модул ще 
се използва в модулите „Въведение по въпросите на уязвимостта“, „Жертвите на изтезания 
и на насилие“ и „Интервюиране за напреднали“
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Техники на интервюиране

Основна 
целева група

Служители в областта на убежището

Резултати от 
обучението

•	 Да провеждат ефективно интервю с кандидат за международна закрила.

•	 Да демонстрират професионално отношение по време на интервюто.

Резюме на модула Този модул полага основите за придобиване на знанията, уменията и компетентностите, 
необходими за изпълнението на задачите на служител в областта на убежището. Фокусът 
тук е поставен върху Метода на интервюиране в областта на убежището, представляващ 
протокола за провеждане на структурирано интервю, предложен от EASO за провеждането 
на личното интервю, и се основава на проучванията и опита, свързани с протоколите 
за провеждане на структурирано интервю в други области, като например в сферата на 
психологията, правото и социалните науки, чрез адаптиране на тези протоколи спрямо 
специфичните характеристики на личното интервю и процедурата за предоставяне 
на убежище. Целта на този модул е практикуващите специалисти да се обучат как да 
използват Метода на интервюиране в областта на убежището, за да събират достатъчна, 
относима и надеждна информация за оценяване на дадена молба.

Налични езикови 
версии

Този модул е достъпен онлайн на английски, български, гръцки, датски, естонски, 
италиански, испански, латвийски, литовски, немски, нидерландски, норвежки, полски, 
португалски, румънски, словашки, словенски, унгарски, фински, френски, хърватски, 
чешки, албански, македонски и турски език.

Наръчникът за обучители за провеждане на обучение онлайн е достъпен на английски и 
немски език.

Начин на провеж-
дане на обучение-
то и продължи-

телност

Формата на провеждане на обучението по този модул е комбинирана — приблизително 
25—30 часа онлайн обучение и присъствени занятия с продължителност 2 дни.

В извънредни обстоятелства присъствените занятия могат да се провеждат онлайн.

Версия Най-новата версия е от 2019 г.

Какво предстои 
по отношение на 

този модул?

Като част от реорганизирането на учебния план на EASO, съдържанието на този модул 
ще се използва за изготвянето на новите модули „Метод на интервюиране в областта на 
убежището“, „Въведение по въпросите на уязвимостта“ и „Интервюиране за напреднали“.
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Въведение в дидактиката

Основна 
целева група

Бъдещи обучители в модулите за обучение на EASO

Резултати от 
обучението

•	 Да предоставят ефективни насоки на участниците по време на етапа на електронно 
обучение, включено в модула на EASO.

•	 По ефективен начин да организират присъствени занятия за обучение по даден 
модул на EASO.

•	 Да определят стратегии за справяне с различните предизвикателства, пред които 
може да бъдат изправени обучителите.

•	 Да провеждат присъствени занятия за обучение по даден модул на EASO.

Резюме на модула В този модул фокусът е поставен върху най-добрия начин за изготвяне на обучение въз 
основа на материал на EASO. В него се определя начина, по който следа да се адаптира 
съдържанието спрямо конкретните граждани на дадена държава и подходящите методи 
за справяне със специфичните предизвикателства, пред които са изправени обучителите 
по време на обучението. Целта на този модул е да подготви участниците в сесиите на 
EASO за „обучение на обучители“, така че чрез модулите на EASO те да могат да станат 
национални обучители.

Налични езикови 
версии

Този модул е достъпен онлайн на английски, италиански, руски и турски език.

Наръчникът за обучители за провеждане на обучение онлайн е достъпен на английски и 
италиански език.

Начин на провеж-
дане на обучение-
то и продължи-

телност

Формата на провеждане на обучението по този модул е комбинирана — приблизително 
7—12 часа онлайн обучение и присъствени занятия с продължителност 1,5 дни.

В извънредни обстоятелства присъствените занятия могат да се провеждат онлайн.

Версия Най-новата версия е от 2016 г.

Какво предстои 
по отношение на 

този модул?

Този модул ще бъде актуализиран като част от реорганизирането на учебния план на EASO.
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Въведение в международната 
закрила

Основна 
целева група

Практикуващи специалисти в областта на убежището и приемането

Резултати от 
обучението

•	 Да разбират значението на правото на убежище и принципа на забрана на 
връщането.

•	 Да обясняват понятието „международна закрила“, произхождащо от достиженията 
на правото на ЕС.

•	 Да обясняват основните етапи на процедурата за предоставяне на убежище и ролята 
в тази процедура на служителя в областта на убежището.

•	 Да покажат основно разбиране на критериите за допустимост, както и основно 
разбиране по отношение на оценката на доказателства.

Резюме на модула Модулът осигурява общ преглед на международната закрила, ключовите правни 
инструменти в областта на убежището, основната терминология и основните етапи на 
процедурата за предоставяне на убежище. Той предоставя обяснение по отношение на 
правото на убежище, принципа на забрана за връщане, понятието за международна 
закрила и основните етапи на процедурата за предоставяне на убежище. Целта на този 
модул е да въведе практикуващите специалисти в областта на убежището и приемането в 
сферата на международната закрила.

Налични езикови 
версии 

Този модул е достъпен онлайн на английски и полски език. В следващите месеци ще бъде 
достъпен онлайн на немски и испански език.

Наръчникът за обучители за провеждане на обучение онлайн е достъпен на английски и 
немски език.

Начин на провеж-
дане на обучение-
то и продължи-

телност

Формата на провеждане на обучението по този модул е комбинирана — приблизително 
8—10 часа онлайн обучение и присъствени занятия с продължителност 1 ден.

В извънредни обстоятелства присъствените занятия могат да се провеждат онлайн.

Версия Най-новата версия е от 2016 г.

Какво предстои 
по отношение на 

този модул?

Този модул ще бъде реорганизиран. Част от него ще се съдържа в новия модул „Въведение 
в правната рамка по отношение на международната закрила в ЕС“.
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Ръководни функции в контекста 
на убежището

Основна 
целева група

Ръководни функции в контекста на убежището

Резултати от 
обучението

•	 Да прилагат теории, свързани с лидерството и управлението, умения и инструменти 
в контекста на ръководните функции в областта на убежището.

Резюме на модула Този модул обхваща различни аспекти, свързани с ежедневните задължения на 
ръководителите, работещи в областта на международната закрила. Целта на този модул, 
който обхваща както теоретични, така и практически знания, е да предостави възможност 
на участниците да развият своите компетентности, посредством които да гарантират, 
че ръководените от тях звена постигат високи стандарти за качество и ефективност, в 
съответствие с международните правни изисквания и правните изисквания на ЕС.

Налични езикови 
версии

Този модул е достъпен онлайн единствено на английски език.

Наръчникът за обучители за провеждане на обучение онлайн е достъпен единствено на 
английски език.

Начин на провеж-
дане на обучение-
то и продължи-

телност

Формата на провеждане на обучението по този модул е комбинирана — приблизително 
20 часа онлайн обучение и присъствени занятия с продължителност 2 дни.

В извънредни обстоятелства присъствените занятия могат да се провеждат онлайн.

Версия Най-новата версия е от 2019 г.

Какво предстои 
по отношение на 

този модул?

Този модул ще бъде актуализиран като част от реорганизирането на учебния план на EASO.
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Ръководни функции в областта на 
приемането

Основна 
целева група

Ръководители, директори и ръководители на екипи в приемни 
центрове или в агенции

Резултати от 
обучението

•	 Да прилагат теории, свързани с лидерството и управлението, умения и инструменти 
в контекста на приемането.

Резюме на модула Този модул обхваща различни аспекти, свързани с ежедневните задължения на 
ръководителите, работещи в областта на приемането. Той обхваща както теоретични, така 
и практически знания, и има за цел развиването на компетентности, които ще подобрят 
качеството и ефективността в областта на приемането, в съответствие с европейските 
стандарти.

Налични езикови 
версии

Този модул е достъпен онлайн единствено на английски език. В следващите месеци ще 
бъде достъпен онлайн на испански език.

Начин на провеж-
дане на обучение-
то и продължи-

телност

Формата на провеждане на обучението по този модул е комбинирана — приблизително 
20 часа онлайн обучение и присъствени занятия с продължителност 2 дни.

В извънредни обстоятелства присъствените занятия могат да се провеждат онлайн.

Версия Най-новата версия е от 2020 г.
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Медицинска информация за 
държавата на произход

Основна 
целева група

Изследователите в областта на ИДП и други специалисти, обработващи 
медицинска информация за държавата на произход (МедИДП)

Резултати от 
обучението

•	 Да предоставят описание на обхвата и ролята на МедИДП в рамките на различните 
процедури.

•	 Да очертават правните стандарти и различните практики в държавите от ЕС+.

•	 Да обясняват разликите между общата ИДП и МедИДП.

•	 Да формулират адекватни въпроси и да извършват търсения и да тълкуват 
информацията относно МедИДП в базата данни с МедИДП.

•	 Да отправят индивидуални искания.

Резюме на модула С акцент директно върху базата данни с МедИДП, фокусът в този модул е върху най-
добрия начин за изготвяне на въпроси, свързани с конкретния случай, извършването 
на търсения в базата данни с МедИДП, тълкуването на информация, съдържаща се в 
отговорите на искания и отправяне на искания за МедИДП. В този модул са взети предвид 
различните обстоятелства и са предложени две различни учебни пътеки: модул предлагащ 
обучение по основните на извършване на търсения в базата данни с МедИДП и модул за 
обучение на напреднали ползватели на МедИДП, които отговарят за отправянето на нови 
искания за МедИДП. Целта на този модул е да помогне на ползвателите на базата данни с 
МедИДП да разберат обхвата на базата данни с МедИДП и ролята на МедИДП в областта 
на международната закрила. Учащите се следва да приключат обучението по основите на 
МедИДП преди да започнат обучението по МедИДП за напреднали.

Налични езикови 
версии

Тъй като базата данни с МедИДП е на английски език, този модул е достъпен единствено 
на английски език.

Наръчникът за обучители за провеждане на обучение онлайн е достъпен единствено на 
английски език.

Начин на провеж-
дане на обучение-
то и продължи-

телност

Обучението по основите на МедИДП се провежда единствено онлайн, а обучението по 
МедИДП за напреднали се провежда както онлайн, така и под формата на присъствени 
занятия. Обучението по основите на МедИДП се провежда под формата на приблизително 
10—12 часа онлайн обучение. Формата на провеждане на обучението по МедИДП за 
напреднали е комбинирана — приблизително 15 часа онлайн обучение и присъствени 
занятия с продължителност 1,5 дни.

В извънредни обстоятелства присъствените занятия могат да се провеждат онлайн.

Версия Най-новата версия е от 2019 г.

Какво предстои 
по отношение на 
този модул?

Този модул ще бъде актуализиран като част от реорганизирането на учебния план на EASO.
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Приемане

Основна 
целева група

Практикуващи специалисти в областта на убежището и приемането, 
които са в пряк контакт с кандидатите за международна закрила в 
системата на приемане

Резултати от 
обучението

•	 Да обясняват правната и организационната рамка за приемането на кандидати за 
международна закрила.

•	 Да описват елементите на различните етапи в процеса на приемане.

•	 Да определят лицата със специални потребности във връзка с приемането и да 
разработват интервенции, съобразени с конкретния случай.

•	 Да обясняват ролята и професионалните умения на служителите по приемането.

•	 Да обясняват областите на сътрудничество с различните заинтересовани страни 
според техните роли и отговорности.

Резюме на модула Този модул обхваща основното обучение, което служителите по приемането трябва да 
преминат в съответствие с Директивата относно условията на приемане. Като хвърля 
светлина върху историческите събития в международен аспект и правния контекст, 
който е обусловил създаването на настоящите условия за приемане на кандидати за 
международна закрила, този модул поставя фокуса върху ролята на служителите по 
приемането и набора от необходими умения (например определяне на професионални 
граници, общуване в междукултурна среда, взаимодействане със заинтересовани страни 
и управление на конфликти). Целта на този модул е да разгледа етапите в процеса на 
приемане, предоставяйки професионална подготовка на служителите по приемането, за 
да могат да установяват специалните потребности във връзка с приемането, да работят 
с уязвими групи и да разглеждат въпроси, свързани с психичното здраве, в контекста на 
приемането.

Налични езикови 
версии

Този модул е достъпен онлайн на английски, гръцки, италиански, немски, нидерландски, 
румънски, словашки, френски, хърватски и руски език. В следващите месеци ще бъде 
достъпен онлайн на испански език.

Наръчникът за обучители за провеждане на обучение онлайн е достъпен на английски и 
немски език.

Начин на провеж-
дане на обучение-
то и продължи-

телност

Формата на провеждане на обучението по този модул е комбинирана — приблизително 
15—20 часа онлайн обучение и присъствени занятия с продължителност 2 дни.

В извънредни обстоятелства присъствените занятия могат да се провеждат онлайн.

Версия Най-новата версия е от 2015 г.

Какво предстои 
по отношение на 

този модул?

Като част от реорганизацията на учебния план на EASO, съдържанието на този модул 
ще бъде използвано в следните модули: „Въведение по въпросите на приемането“, 
„Управление на конфликти и посредничество в процеса на приемане“, „Психологическа 
подкрепа и насоки в процеса на приемане“, „Приемане на уязвими лица (Блок A)“, 
‘„Приемане на уязвими лица (Блок Б)“ и „Технически стандарти относно приемането“.
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Приемане на уязвими лица: 
установяване на уязвимостта и 
предоставяне на първоначална 
подкрепа (блок А)

Основна 
целева група

Практикуващи специалисти в областта на убежището и приемането, 
които са в пряк контакт с кандидатите за международна закрила в 
системата на приемане

Резултати от 
обучението

•	 Да определят показателите за уязвимост, категориите уязвими лица и въздействието на 
уязвимостите по отношение на специалните потребности във връзка с приемането.

•	 Да прилагат техники и процедури за определяне на кандидатите за убежище със специални 
потребности във връзка с приемането и да вземат решения относно начина на работа с тях.

•	 Да инициират подкрепа за кандидатите със специалните потребности във връзка с 
приемането.

Резюме на модула В този модул фокусът е поставен върху понятието „уязвимост“ в контекста на приемането. В 
него са описани различните категории уязвими лица, като се акцентира върху въздействието на 
уязвимостите по отношение на специалните потребности във връзка с приемането, показателите 
за уязвимост, защитните фактори и първоначалните стъпки в подкрепа на кандидати със 
специални потребности във връзка с приемането, психологическа първа помощ, както и 
предубежденията и начините за тяхното преодоляване. Модулът също така описва начина за 
изготвяне на обективни доклади, в които са представени наблюденията върху уязвимостта, 
основните принципи на разпределяне на инфраструктурата и помещенията за уязвимите лица, 
както и предоставянето на информация на уязвимите лица.

Налични езикови 
версии

Този модул е достъпен онлайн единствено на английски език. В следващите месеци ще бъде 
достъпен онлайн на гръцки, испански, немски, словашки и чешки език.

Наръчникът за обучители за провеждане на обучение онлайн е достъпен на английски, немски и 
словашки език.

Начин на провеж-
дане на обучение-
то и продължи-

телност

Формата на провеждане на обучението по този модул е комбинирана — приблизително 
20—30 часа онлайн обучение и присъствени занятия с продължителност 1 ден.

В извънредни обстоятелства присъствените занятия могат да се провеждат онлайн.

Версия Най-новата версия е от 2020 г.

Какво предстои 
по отношение на 

този модул?

Този модул е на разположение на практикуващите специалисти в областта на убежището 
и приемането и обучението по него се провежда в съответствие с Годишния план за 
обучение на EASO.
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Приемане на уязвими лица: 
оценка на потребностите и 
разработване на интервенции 
(блок Б)

Основна 
целева група

Практикуващи специалисти в областта на убежището и приемането, 
които са в пряк контакт с кандидатите за международна закрила в 
системата на приемане

Резултати от 
обучението

•	 Да описват потенциалното въздействие на уязвимостите върху потребности във 
връзка с приемането.

•	 Да оценяват специалните потребности на кандидатите във връзка с приемането.

•	 Да изготвят и да преразглеждат индивидуалните планове за приемане на 
кандидатите в контекста на съществуващите и променящите се уязвимости.

Резюме на модула В този модул фокусът е поставен върху важността на инкорпорирането на потребностите, 
породени от уязвимостите на кандидатите в решенията и действията в процеса 
на приемане, начина за извършване на оценка на специалните потребности на 
кандидатите за международна закрила във връзка с приемането, и начина за изготвяне и 
преразглеждане на индивидуалните планове за приемане в контекста на съществуващите 
и променящите се уязвимости. Целта на този модул е служителите по приемането да 
придобият разбиране по отношение на това как уязвимостите оказват влияние върху 
потребностите във връзка с приемането. В идеалния случай участниците вече ще са 
приключили модула „Приемане на уязвими лица: установяване на уязвимостта и 
предоставяне на първоначална подкрепа (блок А)“ преди да започнат този модул.

Налични езикови 
версии

Този модул скоро ще бъде достъпен онлайн единствено на английски език. В следващите 
месеци ще бъде достъпен онлайн на испански, немски, словашки и чешки език.

Наръчникът за обучители за провеждане на обучение онлайн е достъпен на английски и 
немски език.

Начин на провеж-
дане на обучение-
то и продължи-

телност

Обучението по този модул се провежда единствено онлайн. Продължителността на 
онлайн обучението е приблизително 15 часа.

Версия Най-новата версия е от 2020 г.

Какво предстои 
по отношение на 

този модул?

Този модул е на разположение на практикуващите специалисти в областта на убежището 
и приемането и обучението по него се провежда в съответствие с Годишния план за 
обучение на EASO, от второто полугодие на 2021 г.
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Регистрация на молбите за 
международна закрила

Основна 
целева група

Служители по регистрация

Резултати от 
обучението

•	 Да описват основните правни разпоредби на ЕС относно международната закрила, 
по-специално онези, които са свързани с регистрацията.

•	 Да следват различните стъпки в процеса на регистрация и да прилагат процедурните 
гаранции за кандидатите със специални потребности по време на регистрацията.

•	 Да използват подходящ подход по отношение на комуникацията по време на 
регистрацията.

Резюме на модула Този модул разглежда правната рамка по отношение на международната закрила, с 
фокус върху достъпа до процедурата за предоставяне на убежище, стъпките в процеса 
на регистрация, гаранциите за кандидатите със специални потребности по време на 
регистрацията и техниките за комуникация при извършване на регистрация. Целта на този 
модул е да осигури на участниците знанията и уменията, необходими за обработването 
на регистрацията на молбите за международна закрила. В идеалния случай участниците 
вече ще са приключили модула „Комуникация за практикуващите специалисти в областта 
на убежището“, „Правна рамка“, „Етични и професионални стандарти“ и „Въведение по 
въпросите на уязвимостта“ преди да започнат този модул.

Налични езикови 
версии

Този модул е достъпен онлайн на английски, италиански и немски език.

Наръчникът за обучители за провеждане на обучение онлайн е достъпен на английски, 
италиански и немски език.

Начин на провеж-
дане на обучение-
то и продължи-

телност

Формата на провеждане на обучението по този модул е комбинирана — приблизително 15 
часа онлайн обучение и присъствени занятия с продължителност 1 ден.

В извънредни обстоятелства присъствените занятия могат да се провеждат онлайн.

Версия Най-новата версия е от 2020 г.

Какво предстои 
по отношение на 

този модул?

Този модул ще бъде актуализиран като част от реорганизирането на учебния план на EASO.
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Презаселване

Основна 
целева група

Служители в областта на убежището, служители по презаселването 
и други специалисти, работещи в областта на презаселването

Резултати от 
обучението

•	 Да обяснят как протича успешният процес по презаселване.

•	 Да установяват предизвикателствата в процеса по презаселване.

•	 Да изготвят добре функциониращи дейности по презаселване.

Резюме на модула Този модул разглежда основните аспекти на процеса на презаселване: установяване 
на потребностите от презаселване от страна на ВКБООН и предоставяне на досието по 
презаселване на въпросната държава членка, подготовка и управление на мисията за 
подбор, подбор на досие, ориентиране преди заминаването, трансфер и предоставяне на 
съответните услуги след пристигането на презаселените бежанци. Целта на този модул е 
увеличаване на знанията на участниците относно това какво представлява презаселването, 
как може да бъде организирано то и как успешно да бъдат управлявани различните етапи 
на процеса на презаселване.

Налични езикови 
версии

Този модул е достъпен онлайн на английски и немски език. В следващите месеци ще бъде 
достъпен онлайн на испански език.

Наръчникът за обучители за провеждане на обучение онлайн е достъпен единствено на 
английски език.

Начин на провеж-
дане на обучение-
то и продължи-

телност

Обучението по този модул се провежда комбинирано — под формата на приблизително 
20—30 часа онлайн обучение и присъствени занятия с продължителност 2 дни.

В извънредни обстоятелства присъствените занятия могат да се провеждат онлайн.

Версия Най-новата версия е от 2019 г.

Какво предстои 
по отношение на 

този модул?

Като част от реорганизацията на учебния план на EASO, съдържанието на този модул 
ще бъде използвано в следните модули: „Въведение по въпросите на презаселването“, 
„Презаселване: подбор“, „Презаселване: координация на мисиите“ „Презаселване: 
координация на мисиите за подбор“, „Презаселване: преди заминаването“ и 
„Презаселване: координация на мисиите за ориентиране преди заминаването“.
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Трафик на хора

Основна 
целева група

Служители в областта на убежището и други служители, които 
влизат в контакт с жертви или потенциални жертви на трафика на 
хора

Резултати от 
обучението

•	 Ниво 1

•	 Разпознаване на признаците за трафик на хора.

•	 Да обясняват какъв е правилният подход при първоначална среща с жертва или 
потенциална жертва на трафик на хора.

•	 Ниво 2

•	 Да знаят как се подготвя и провежда интервю за предоставяне на убежище с жертва 
или потенциална жертва на трафик на хора.

•	 Да знаят какъв подход да използват в процеса на вземане на решения по отношение 
на молба за международна закрила от жертва или потенциална жертва на трафик на 
хора.

Резюме на модула Този модул включва две нива. Първото ниво повишава осведомеността относно жертвите 
или потенциалните жертви на трафика на хора. Целта му е да предостави на учащите 
се знанията и уменията, необходими за разпознаването на потенциалните жертви на 
трафик на хора и да могат да намерят правилния подход при първоначалната среща. 
Второто ниво е предназначено специално за жертви на трафик, които може да се нуждаят 
от международна закрила. В него се обяснява начина за подготвяне и провеждане на 
интервю за предоставяне на убежище с жертва или потенциална жертва на трафик на 
хора и какъв подход да се използва в процеса на вземане на решения по отношение 
на молба за международна закрила от такива лица. В идеалния случай участниците 
вече ще са приключили модула „Включване“, „Техники на интервюиране“ и „Оценка на 
доказателства“ преди да започнат ниво 2 на този модул.

Налични езикови 
версии

Този модул е достъпен онлайн на английски, италиански, немски и турски език. В 
следващите месеци ще бъде достъпен онлайн на испански, словашки и арабски език.

Наръчникът за обучители за провеждане на обучение онлайн е достъпен на английски, 
италиански, немски и арабски език.

Начин на провеж-
дане на обучение-
то и продължи-

телност

Формата на провеждане на обучението по този модул е комбинирана — приблизително 
18—20 часа онлайн обучение (общо за двете нива) и присъствени занятия с 
продължителност 2 дни.

В извънредни обстоятелства присъствените занятия могат да се провеждат онлайн.

Версия Най-новата версия е от 2017 г.

Какво предстои 
по отношение на 

този модул?

Като част от реорганизацията на учебния план на EASO, съдържанието на този модул ще 
бъде използвано в модулите „Трафик на хора“ и „Управление на случаи, включващи трафик 
на хора“.
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